¢Coémo se solicita la cita previa?

La solicitud de citas se realiza a través de una aplicacion disponible en la pdgina web de

emasesa

i. Ruta de acceso.

www.emasesa.com / Clientes / Nuestros Canales de Atencidn / Cita Previa
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Servicio de Gestion de Cita Previa

Noticias recientes

Técnica de Acometidas y Contadores en c/Armoyo, 51 (Sevilla)

T \ 7 . La cita previa es imprescindible para ser atendido en las Oficinas
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Solicitar cita.

Para solicitar una nueva cita, tienes que hacer click en el botén “Solicitar Cita”, y te
aparece esta pantalla en la que tienes que seleccionar el servicio y dentro del
mismo el tipo de gestidon que deseas realizar en tu visita a nuestras oficinas.

Te en cuenta la informacién que te presentamos en las cajas azules, ya que te
servira para conocer cualquier particularidad que tenga la misma, asi como te
recordara la informaciéon que debas presentar, etc.

Una vez seleccionada tendrds que seleccionar la oficina, entre las que se te
muestren, que podran ser una o varias, en funcién de la informacion seleccionada
en los apartados anteriores.

Con todo lo anterior, se te mostrara el calendario de citas disponibles en fecha y
hora. Deberas seleccionar la fecha, y posteriormente la hora de inicio de la cita
entre las que te presenta la aplicacion.
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Solicitar cita

Servicio / Gestion / Oficina Fecha Hora para el dia: 01/06/2016
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iii. Cumplimentacion formulario (1)

Una vez seleccionado todo lo anterior, la aplicacién te presenta un breve formulario para que
nos indiques quien eres y sobre que finca deseas realizar la gestion, para que el gestor que te
vaya a atender vaya preparando toda la informacion y/o documentacion que haga falta para
atenderte.

Solicitar cita

Datos de la cita
Servicio Gestion Oficina Fecha y hora de la cita
Licencia de obras y acometidas Soluciones técnicas de acometidas Departamento Técnico C/ Arroyo 28/07/2016 08:00
CALLE ARROYO, 57
C.P. 41003 SEVILLA
Datos del solicitante

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido Tipo documento * Nimero de identidad *

NIF
Teléfono de contacto * Correo electrénico
Si aporta un movil se enviaré un sms con los Si aporta un correo electrénico se enviaré un
datos del localizador da ia cita email con los datos del localizador de la cita.

(Para gestiones sobre un contrato de suministro es necesario presentar aultorizacion expresa def titular de dicho contrato)

Direccion de la finca sobre la que va a realizar la gestion

Namero de contrato Tipo de via * Nombre via * N° /Bq./Esc./ Piso * Cadigo Postal *

Poblacion * Breve descripcion del motive de su cita *
Nomero méximo de caracteres 250.

[ Confirmo que he leido y estoy de acuerdo con la politica de proteccién de datos.

[ Confirmo que he leido la informacidn sobre el aporte de documentacion gestion solicitada.

* Campo obligatorio




iv. Cumplimentacién formulario (ll)

La ultima casilla del formulario solicita confirmacidn para recordar la importancia de la
informacién facilitada en las cajas azules, y concretamente en lo referente a la
documentacién que necesitamos que presentes en la visita a nuestras oficinas.

Datos de Ia cita
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V. Modificar datos.

En el caso de que necesites modificar algun dato de los facilitados, la aplicacidon te permite
la edicién de los mismos en el botén “Modificar Datos”. Posteriormente tendras que pulsar
en “Confirmar”, para guardar los cambios realizados.



Solicitar cita

Datos de la cita
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Vi. Finalizar peticion de cita (puede imprimirse si se desea).

Una vez formalizada la reserva, te aparecera una pantalla en la que te informara del
numero de localizador por el que te van a avisar en las oficinas a la hora de tu cita, y
deberas pulsar en “Finalizar”, teniendo igualmente la posibilidad de imprimir dicha pagina.

Solicitar cita
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vii. El Sistema te enviara un SMS con los datos de tu cita al nUmero de teléfono
consignado, siempre que se trate de un teléfono moévil. También un email a la
direccion de correo electrdnico facilitada.






