
DEFENSOR DEL 

USUARIO 

EMAIL 

PAC 

SEDE 

ELECTRÓNICA 

CORREO 

ORDINARIO AUSENCIA PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO/JUDICIAL 

QUEJA 

ADMISIÓN 

RESOLUCIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

CLIENTE 

CONFORME 

¿? 
SÍ 

SILENCIO 

ARCHIVO  DE 

QUEJA EN 30 

DÍAS 

NO 

EJECUCIÓN  EN 

30 DÍAS

SI 

SOLICITA INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN A 

LAS PARTES 

DEFENSOR DEL 

USUARIO 

ESTUDIO DE 

NUEVAS 

ALEGACIONES 

RESPUESTA NO 

SATISFACTORIA DE 

EMASESA O MÁS DE 2 

MESES SIN RESPUESTA 


