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AVISO LEGAL

Esta Memoriareflejafielmente las accionesllevadas acabo por EMPRESA METROPOLITANA DEABASTECIMIENTO
Y SANEAMIENTO DE AGUAS DE SEVILLA, S.A. (EMASESA) en los ambitos corporativo, econémico, ambiental y

socialdurante 2016, siendo un objetivodivulgativoy consistente enel compromiso de lacompafiiaconla Sostenibilidad.
Esta Memoria no constituye parte de oferta ni compromiso alguno con terceros ni esta sujeto a auditorias externas.
La informacidn contenida es propiedad de EMASESA, no pudiendo ser utilizada sin su consentimiento.
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COMPROMISOS N0

Indicadores GRI

Conducta ética e integra Compromisos

Responsabilidad

Reconocimientos Cuentas de pérdidas y ganancias

Calidad e Innovacién
Estamos en red. Participacién Balance

en organismos y asociaciones

Compromiso Social

Orientacion de Servicio

hacia las personas Préoximos Retos

Colaboraciony
Participacion

Formacién y Divulgacion:
Compartir Conocimiento
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CARTA DEL PRESIDENTE

Las Memorias Anuales son una excelen-
te herramienta para pulsar la evolucién de
una empresa. En ese sentido, EMASESA
se ha consolidado como una entidad que
mejora en su gestién del dia a dia, que
afronta nuevos retos y abarca mas ambitos
de actuacién, que cumple nuevos obje-
tivos y que cada vez es mas cercana a la
ciudadania a la que sirve. Como presidente
de EMASESA, no puedo sino mostrar mi
satisfaccion al comprobar que, en todas las
encuestas realizadas, el indice de satisfac-
cion de la ciudadania en relacién con esta
empresa metropolitana y publica sigue
creciendo afio tras afio, situandose en la
actualidad en una calificacién muy cercana
al 8 sobre 10.

Asi, EMASESA no sélo esta ejecutan-
do de manera mas que satisfactoria la
labor que tiene encomendada, la gestién
del ciclo integral del agua, sino que esta

tomando medidas de compromiso con la
sociedad en la que estd inmersa y con su
entorno. Y todo ello a pesar de las dificul-
tades econédmicas que venimos arrastran-
do desde hace varios afios y teniendo en
cuenta que la ciudadania cada vez exige
mas a sus gobernantes a la hora de poner
solucién y dar respuestas a sus demandas
y necesidades. Asi, se esta realizando un
esfuerzo inversor muy superior al de afios
anteriores para incrementar los recursos
del programa de ayudas sociales, desde el
convencimiento de que el acceso al agua
potable es un derecho humano y con el
fin de solventar los problemas que, en ese
aspecto, tienen aquellas familias que se
encuentran en situacién de emergencia
social.

Ese esfuerzo econémico también se esta
volcando en la renovacidon de redes de
abastecimiento y saneamiento, utilizando
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materiales mas sostenibles y duraderos en
el tiempo, garantizando asi |a solidaridad
intergeneracional.

Estas y otras medidas, las cuales se
recogen en esta Memoria, son las que
hacen de Emasesa una empresa publica
lider en su sector y, sobre todo, cercana a
los ciudadanos. Nuestro compromiso es
seguir volcando nuestros recursos y nues-
tro esfuerzo en mejorar dia a dia.

JUAN ESPADAS CEJAS
PRESIDENTE DE EMASESA
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CARTA DEL CONSEJERO DELEGADO

Desde principios del afio pasado, en EMASE-
SA hemos estado trabajando en el desarrollo
de un Plan Estratégico, que hemos denominado
GPS (Gestidn Publica Sostenible), y que, mas
allad de un acrénimo, es el navegador que nos
esta permitiendo avanzar y lograr nuestros
objetivos dirigidos a una sociedad mucho mas
preparada, mucho mas comprometida con su

entorno y, por lo tanto, mucho mas exigente con
sus administraciones.

Somos una empresa publica y, por tanto,
tenemos la obligacion de dar respuesta a las
demandas de la sociedad a la que ofrecemos
nuestros productos y servicios, y que reivindica

que, desde lo publico, se le dé respuesta a sus
demandas.

Nuestra Gestion Publica Sostenible marca unos
objetivos que tienen que ver, fundamentalmente,
con la sostenibilidad ambiental, social y econé-
mica; y todo ello, con la implicacion y participa-
cidn de la sociedad en la toma de decisiones. Asi,
pretendemos satisfacer las necesidades de las
generaciones actuales sin afectar la capacidad de
las futuras, promoviendo el progreso econémico
y social, respetando los ecosistemas naturales y
la calidad del medio ambiente. Valores como efi-
ciencia, calidad, innovacién y compromiso social
son nuestra razén de ser.
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Esta Memoria recoge las actuacio-
nes enmarcadas en esta nueva linea
de trabajo y suponen el punto de
partida de un proyecto que, mas alla
del suministro de agua de calidad a |a
poblacidn, abarca un amplio abanico
de ambitos de actuacion con el que
pretendemos crecer como empresa
publica moderna y de referencia.

JAIME PALOP PIQUERAS
CONSEJERO DELEGADO
DE EMASESA
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Esta Memoria
atiende a los
aspectos de
interés comun
para EMASESA
y sus grupos
de interés

04 - COMPROMISOS 05 - ANEXOS
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LA EMPRESA

Somos una compafiia que comienza su
actividad en el afio 1974 y queda cons-
tituida como Empresa Metropolitana de
Abastecimiento y Saneamiento de Aguas
de Sevilla, Sociedad Andnima, en 2007.

Como organizacién de caracter publico,
prestamos servicios relacionados con

el Ciclo Integral del Agua, incluyendo
gestion de los embalses de abastecimien-
to, aduccidn, potabilizacion, distribucién,
saneamiento, depuracién y gestion de
residuos. En la empresa realizamos el

SOBRE ESTA MEMORIA

Desde el afio 2003, en EMASESA venimos
demostrando nuestro compromiso y re-
sultados a través de Informes y Memorias
de Sostenibilidad. En esta ocasidn, como
compafifa, hemos dado un paso adelante
y, ademas de seguir las directrices del
estéandar internacional GRI G4 de Global
Reporting Initiative (GRI), hemos llevado a
cabo un proceso de elaboracién de nuestra
Matriz de Materialidad, herramienta
que hemos usado para determinar los
Aspectos Materiales de EMASESA,

que son aquéllos que, seglin GRI, “reflejan
los efectos econémicos, ambientales y
sociales significativos de la organizacién

o influyen de un modo sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés.”

servicio de abastecimiento directo de
agua potable a los municipios de Sevilla,
Alcala de Guadaira, Alcala del Rio, Camas,
Coria del Rio, Dos Hermanas, El Garrobo,
El Ronquillo, La Puebla del Rio, La Rinco-
nada, Mairena del Alcor, y San Juan de
Aznalfarache. Abastecemos con agua
bruta sin tratar a Guillena, Las Pajanosas
y a 26 poblaciones del Aljarafe sevillano.
Gestionamos el servicio de saneamiento
y depuracion de aguas residuales de las
poblaciones abastecidas directamente,
salvo El Garrobo.

Embalse de Melonares

Este ejercicio de analisis ha permitido que,
para el afio 2016, se pueda elaborar una
Memoria mas simplificada y concreta,
atendiendo a esos Aspectos Materiales,
que son los que nuestras partes interesa-
das quieren conocer, y que se han obteni-
do gracias a su participacion en el proceso
de realizacion de la Matriz de Materia-
lidad, y manteniendo siempre el mismo
nivel de transparencia. Para ello, hemos
ordenado la informacién a presentar segiin
nuestros Valores y Compromisos, de ma-
nera que se puedan conocer los datos so-
bre acciones y los resultados del ejercicio,
asf como los avances en la estrategia de la
organizacion. En la web corporativa puede
encontrarse informacion mas amplia sobre
la actividad de EMASESA.
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PERFIL DE LA
ORGANIZACION

PRINCIPALES CIFRAS

CONSUMO UNITARIO MUNICIPIOS
DOMESTICO % ABASTECIDOS
(Litros/Habitante/Dia) Indirectamente
[ '.‘
371473

?

MUNICIPIOS ﬁ?ﬁ CLIENTES
ABASTECIDOS rhemadin

Con agua potable contratos
HABITANTES ]
INGRESOS o, 4  ABASTECIDOS -
(Millones €) /ﬂ\t'n‘ Indirectamente —
e.® O
C N |
1.064.000 841
€ 164,86
HABITANTES PERSONAL
ABASTECIDOS Media Anual

Directamente
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NOS APASIONA
LO QUE HACEMOS

ABASTECIMIENTO

3 ESTACION
m?3/s,. DE TRATAMIENTO
EMBALSES DEPOSITOS de agua potable
lM
. _--"""a ;
CAPACIDAD CAPACIDAD _ ESTACIONES
UTIL DE EMBALSES DE TRATAMIENTO DE BOMBEO
_ (Hm*) (m¥seg)
RED DE TI¥ VOLUMENDEAGUA . VOLUMEN DE AGUA
ABASTECIMIENTO | AN CAPTADA POTABILIZADA
(Km) (Hm*) (Hm*)
RED DE ADUCCION VOLUMEN DE AGUA ENERGIA
DE AGUA BRUTA SUMINISTRADA PRODUCIDA
(Km) Sin tratar a terceros (Hrn’) (MWh)
ESTACIONES 4
m?3/dia DEBOMBEO %
DEPURADORAS de aguas residuales _I
m") é 4 6 ‘
CAPACIDAD DE DEPOSITOS DE
DEPURACION RETENCION
(m*/Adia) s~~~ deaguas pluviales
RED DE LODOS ENERGIA
SANEAMIENTO COMPOSTADOS PRODUCIDA
(Km) (Toneladas) L (MWh)
17.788
MEN DE LODOS COMPOSTADOS ,
AGUA DEPURADA CON BIOMASA
(Hm*) O e (Toneladas)
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En EMASESA tenemos una Misién, que se define de la siguiente manera:

Construyendo un
~ legado duradero
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Por otro lado nuestra Visién de |a organizacién es:

EMASESA
quiere ser una
empresa publica
de referenciay
sostenible en el
ambito social,
econémico y
medioambiental

SRt iy e B T £
Vista de la Bot@'_nico El Arboreto
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02 - GPS

ESTRATEGIA:
GESTION PUB
SOSTENIBLE

Tradicionalmente, en EMASESA hemos
venido centrando nuestra actividad en ga-
rantizar el abastecimiento y el saneamiento
de agua a nuestras poblaciones. Lograr con
ellos una mayor calidad de vida de nuestros
usuarios era nuestro objetivo. Hoy, la socie-
dad estd mas preparada, mas comprometida
con su entorno y, por lo tanto, es mucho
mas exigente con sus administraciones.

La ciudadania exige que desde lo publico se
dé respuesta a sus problemas, maxime hoy
en dia, cuando la crisis econémica ha trans-
formado el mapa social dibujando unos esce-
narios de desequilibrios y exclusién inéditos
desde hacia mucho tiempo. EMASESA tiene,
por tanto, la obligacién de dar respuesta a

Este GPS se desglosa en cinco Lineas Estratégicas

GOBERNANZA
GARANTIA Y FIABILIDAD
ENFOQUE Y PROTECCION AMBIENTAL

ORIENTACION A LAS PERSONAS

PARTICIPACION Y COMUNICACION
CON LOS GRUPOS DE INTERES

Durante 2016 hemos estado trabajando en
definir cada una de las Lineas Estratégicas,
empezando a dotarlas de contenido y a medir sus
resultados.

03 - VALORES

04 - COMPROMISOS 05 - ANEXOS

LICA

las demandas de la sociedad a la que ofrece
sus servicios y en la que estd inmersa. Es
por ello, que necesitamos una nueva visidén y
misidon de empresa, y unas nuevas reglas de
juego que seguir desde nuestra compania.

Asi nace el proyecto GESTION PUBLICA
SOSTENIBLE, cuyas siglas, GPS, son toda
una declaraciéon de intenciones, pues sera la
brujula que nos permita avanzar para lograr
los nuevos objetivos.

Estos tienen que ver, en primer lugar, con
la sostenibilidad ambiental, social y econé-
mica; y en segundo lugar, con la implicacién
de la propia sociedad en la toma de deci-
siones.

Asi nace el proyecto
GESTION PUBLICA
SOSTENIBLE, cuyas
siglas, GPS, son toda
una declaracién de
1+D+] | intenciones, pues
sera la brujula que
permita avanzar
para lograr los
nuevos objetivos

Esta informacidn, junto con el cumplimiento
de cada uno de los objetivos y acciones propues-
tas, podra reportarse en el préoximo ejercicio, al
encontrarse en elaboracién.
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ORGANOS DE
ADMINISTRACION:
Consejo de Administracion

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

g

VOCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL

NO CONSEJERO

NO CONSEJERO

gy s

D. Juan Espadas Cejas * Alcalde de Sevilla

D. Joaquin Luis Castillo Sempere = 3¢ Teniente de Alcalde de Sevilla

D. Francisco Toscano Sanchez * Alcalde de Dos Hermanas

D2. Ana Isabel Jiménez Contreras = Alcaldesa de Alcald de Guadaira

D. Francisco J. Fdez. de los Rios Torres = Alcalde de La Rinconada
D. Rafael Recio Fernandez = Alcalde de Camas

D. Modesto Gonzalez Marquez = Alcalde de Coria del Rio

D. Fernando Zamora Ruiz * Alcalde de San Juan de Aznalfarache
D. Ricardo Sanchez Antunez = Alcalde de Mairena del Alcor

D2. Carmen C. Castrefio Lucas = 12 Teniente de Alcalde de Sevilla

D. Alberto Fernando Diaz Lépez = Concejal del Grupo Municipal PP
Sevilla

D2 Angela Lara Garcia * Miembro del Grupo Municipal Participa-Sevilla
Sevilla

D. Orencio Martinez Tirado * Miembro del Grupo Municipal Ciudadanos
Sevilla

D. Indalecio de la Lastra Valdor * Miembro del Grupo Municipal IU-LV
Sevilla

D. Jaime Palop Piqueras * Consejero Delegado de EMASESA

S
B —— Ay

Alo largo de 2016, también ha formado parte del Consejo de Administracién D. Antonio Diaz Mufioz (como Director General).
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ORGANOS DE
ADMINISTRACION:
Comision Ejecutiva

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE Co . Ve Tar :
VOCAL D. Francisco Toscano Sanchez * Alcalde de Dos Hermanas

VOCAL D2. Ana Isabel Jiménez Contreras * Alcaldesa de Alcald de Guadaira
VOCAL D. Francisco J. Fdez. de los Rios Torres = Alcalde de La Rinconada
VOCAL D2. Carmen C. Castrefio Lucas * 12 Teniente de Alcalde de Sevilla
VOCAL D. Jaime Palop Piqueras * Consejero Delegado de EMASESA

NO CONSEJERO D, Jesis Bores iz - Secretario el Conseio de Adminisraci
NO CONSEJERO D Francisco Garcia Rivero= i del Conse

ACCIONARIADO

SEVILLA

DOS HERMANAS
ALCALA DE GUADAIRA
LA RINCONADA

© CAMAS

CORIA DEL RiO

SAN JUAN DE AZNALFARACHE
MAIRENA DEL ALCOR
LA PUEBLA DELRIO
ALCALA DELRiO

EL GARROBO
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

La Matriz de Materialidad es la herramienta
que relaciona la influencia en las valoraciones
y decisiones de los Grupos de Interés con la
importancia de los impactos econémicos, am-
bientales y sociales de la organizaciéon. Con ella
se obtienen los Aspectos Materiales de una com-

pafifa. Nuestra Matriz de Materialidad ha sido
elaborada siguiendo lo indicado en el estandar
GRI-G4, mediante una metodologia en la que se
han observado en todo momento los Principios
de Contexto de Sostenibilidad, Materialidad y
Participacion de los Grupos de Interés.

El proceso ha incluido las siguientes etapas:

Para obtener la Matriz
de Materialidad, primero
hemos definido nuestro
Contexto de Sostenibilidad
y los principales aspectos
de EMASESA, identificando
de esta manera los princi-
pales Asuntos Relevantes
de nuestra empresa.

2. Aspectos
principales de
la organizacion

3. Asuntos
materiales

IDENTIFICACION EORIEHOGE

sostenibilidad

5. Consulta de
temas relevantes
de Grupos de
Interés

4, Priorizar
Grupos de
Interés

6. Consulta a
la direccion

7. Definicion de
la Matriz

PRIORIZACION

Por otro lado, hemos identificado nuestros principales Grupos
de Interés, que son:

= Accionistas

= Consumidores

= Comunidad Local y Sociedad
* Medios de comunicacion

* Empleados y
Sindicatos

* Proveedores

= Administracién Publica

A ellos se les ha consultado sobre estos Asuntos Relevantes
mediante un cuestionario preparado al efecto. Hemos recibido
48 respuestas (lo que supone una tasa de participacion del
57,8%), en las que, al menos habia 2 de cada Grupo de Interés
identificado. También se ha consultado a la Direccién acerca de
la importancia de los Asuntos definidos. Mediante entrevistas
personales a Jefes/as de Division, Jefes/as de Departamento y
Subdirectores/as se ha recabado toda la informacién necesaria,
incluyendo valiosas aportaciones y comentarios. En este caso, la
tasa de participacién ha sido del 84%.

9. Reportes
con Asuntos
Relevantes

REVISION
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INTERESES COMUNES

Tras este proceso de participacion, hemos ordenado los Asuntos Relevantes en la Matriz de Materialidad
de EMASESA:

Aspectos Materiales obtenidos de manera
ALTA cuantitativa tras el proceso de consulta

Analisis del @
agua

@ Innovacién  Inversiones @
Aspectos Materiales y mejoras
incorporados de manera infraestructuras

cualitativa 4
@ Captacion y
rec?claje dg Seguridady @
aguas Salud personal

@ Facilidades
de pagoy
tarifa social

@ Desempeiio Econémico
Lucha contra

@ Energia y consumo la corrupcion

energético

Biodiversidad @

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

BAJA ALTO
IMPACTO ACTUAL O POTENCIAL PARA EMASESA
De todos los Asuntos Relevantes selecciona- cos, ambientales y sociales significativos de la
dos, que son los que aparecen en la Matriz, he- organizacion o influyen de un modo sustancial
mos obtenido los siguientes Aspectos Materia- en las evaluaciones y decisiones de los grupos de
les, ordenados segln relevancia, que se definen interés. Sobre éstos se basa la presente Memoria
como aquéllos que reflejan los efectos econémi- de Sostenibilidad.
. Analisis del Agua . Captacion y reciclaje de aguas
. Seguridad y Salud del personal . Lucha contra la corrupcion
. Inversiones y mejoras en las infraestructuras . Facilidades de pago y tarifa social
. Desempeiio Econémico . Energia y consumo energético
@ Innovacion @ Biodiversidad
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CADENA DE VALOR

Somos una compafiia cuya actividad esta
intimamente relacionada con el respeto y la
proteccién del medio ambiente, asi como con
la vocacion de servicio a la ciudadania a la
que servimos, propia de una empresa publica;

CAPTACION Y
ADUCCION

Integraciéon de la
sostenibilidad en
la estrategia.
Actuaciones
enfocadas a
mitigar el impacto
ambiental, reducir
los riegos sociales
y a generar valor
compartido en
nuestro entorno

Como empresa publica, hemos llevado a

cabo la total integracidn de la sostenibilidad en
nuestra estrategia de negocio, lo que implica que
todas nuestras actuaciones estan enfocadas a
mitigar el impacto ambiental, reducir los riesgos
sociales y a generar valor en nuestro entorno,
tanto para nuestra empresa como para nuestros
grupos de interés. En EMASESA entendemos la
Sostenibilidad como un proyecto abierto y dina-
mico. Por ello, periédicamente revisamos nuestro

®

por tanto, la influencia que ejercemos sobre
nuestro entorno es visible en todo el Ciclo del
Agua.

El mapa de procesos de EMASESA es:

ABASTECINW

REUTILIZACION

alcance y nuestro nivel de compromiso. Fruto

de esta actitud estamos preparando un Plan de
Responsabilidad Social Corporativa que vendra
a dar respuesta a todas las demandas generadas
por la aplicacidn de los principios de Sostenibili-
dad en nuestra organizacion, de forma que toda
la informacién y actuaciones estén reguladas
por dicho Plan, y esto facilite la gobernanza, la
transparencia y la participacién de los grupos de
interés en la misma.
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VALORES

En EMASESA creemos en:

CONDUCTA ETICA Las Personas en EMASESA actuamos con integridad
EINTEGRA moral, transparencia, profesionalidad y respeto a la
diversidad, fomentando la igualdad entre las personas.

A través del uso eficiente y sostenible de los recursos,
RESPONSABILIDAD que forma parte de nuestra razén de ser. Trabajamos con
criterios de eficiencia ambiental y econdmica, generando
confianza, seguridad, con voluntad de servicio y legitimidad.

: Impulsando y fomentando proyectos innovadores
CALIDAD E INNOVACION para dar un servicio de calidad a nuestros ciudadanos

cuyas necesidades son nuestro “motor de cambio”.

Nos comprometemos social y culturalmente con la
COMPROMISO SOCIAL C'omunldad y adaptamos n.uestra c’onducta empresa-
rial a las demandas de la ciudadania buscando criterios
de equidad y solidaridad.

Con laimplicacién y el entusiasmo de las personas que
trabajan en nuestra empresa, fomentamos ideas innova-
doras y trabajo en equipo para lograr un objetivo comun.

ORIENTACION DE SERVICIO
HACIA LAS PERSONAS

Compartiendo informacién y experiencias con la
COLABORACION Y sociedad y todos los grupos de interés (proveedores,
PARTICIPACION empresas del sector, universidades, socios, administra-
cién publica, colectivos, etc.)

Como medio de desarrollo profesional interno
(personas de nuestra organizacién) y externo (entorno
social o comunidad)

FORMACION Y DIVULGACION:
COMPARTIR CONOCIMIENTO
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3.

CONDUCTA

04 - COMPROMISOS 05 - ANEXOS

ETICA E INTEGRA

GOBERNANZA

Mucho antes de que se aprobara la Refor-
ma del Cédigo Penal, en EMASESA hemos
ido adelantadndonos a los requerimientos
normativos y de la sociedad para poder
disponer de un buen modelo de gestion de
riesgos tanto penales como operativos.

Asi, ya en 2013 se inicid la definicién del
Mapa de Riesgos que serviria de punto de
partida a toda una serie de actuaciones: se
pusieron en marcha procedimientos de con-
trol y mejora, se constituyé una Comision de
Auditoria y Cumplimiento y se comenzaron
a reformular el Cédigo Etico y el Canal de
Denuncias.

En 2076 se ha definido el “Manual de
Buen Gobierno y Prevencion del Riesgo
Penal” en la compaiiia, que considera el
entorno econdémico y social de la empresa,
y también el entorno normativo con sus
particularidades. Este documento determi-

na nuestro Modelo de Gobernanza, que se
articula en cinco pilares basicos:

1. SENSIBILIZACION
2. PROTOCOLO
3. CODIGO ETICO
4. CANAL DE DENUNCIAS

5. APOYO E IMPLICACIONES
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Estos Pilares Basicos de nuestro Modelo de Gobernanza se desarrollan a continuacion:

SENSIBILIZACION

Partiendo de herramientas como mapas de ries-
gos internos, canales de comunicacién con el perso-
nal o el desarrollo de adaptaciones de metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), en EMASESA hemos
puesto en marcha un proceso participativo y de tra-

PROTOCOLO

Hemos aprobado un Protocolo de Prevencién
y Deteccion de Delitos sobre el que se asientan
todos los requerimientos exigidos tras la reciente

CODIGO ETICO

Junto con el Protocolo hemos creado un
Organo de Control del mismo, que actia como
Comisidn de Auditoria y Cumplimiento, y

CANAL DE DENUNCIAS

El Canal de Denuncias es una herramienta forjada
con un doble objetivo: ser un canal de comunicacion
para nuestra organizacion y configurarse como un

APOYO E IMPLICACIONES

El apoyo de los drganos de gobierno y la implicacién
de los agentes de interés es fundamental para el éxito
de nuestro Modelo de Gobernanza. Asi, EMASESA
asume que el Manual de Buen Gobierno y Prevencién
del Riesgo Penal:

* Debe ser un mandato de los Organos de Gobierno,
y para ello busca la participacion de los Ayuntamientos,
Organo de Gobierno y Directivos/as.

32

bajo que ha culminado en la armonizacién de todas
nuestras actuaciones y procedimientos de trabajo
hacia un grado de exigencia mayor que el simple
cumplimiento normativo. Este proceso participativo
ha supuesto una labor de sensibilizacién de un gran
valor para la empresa.

reforma del Cédigo Penal y ha establecido las
bases para la identificacion y evaluacion de los
riesgos penales de la compafiia.

hemos establecido un Régimen Disciplinario
que tipifica conductas y posibles sanciones en
nuestra empresa.

sistema de autodeteccion para la prevencién de
riesgos. Este Canal se encuentra actualmente en
funcionamiento.

* Debe contar con los empleados/as de la compafiia,
por lo que continuamente solicita la implicacion de la
plantilla, los Directivos/as y los Sindicatos en el mismo.

* Debe plantearse como una politica innovadora y
participativa, para lo que procura el apoyo y promueve
el convencimiento de las Asociaciones de Consumido-
res, los Proveedores, los Ayuntamientos y la Sociedad
en general.
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PREVENCION Y DETECCION DEL DELITO

Dentro de los avances que ha supuesto el para una aplicacién correcta y rapida, y hemos
Manual de Buen Gobierno, uno de los mas impartido Formacion a todo el personal.
significativos ha sido el Protocolo de Prevencion
y Deteccién del Delito, uno de los pilares basicos Por su parte, el documento define una bateria
de nuestro Modelo de Gobernanza, y el mayor de controles que sirven para verificar el cum-
ejemplo de nuestro compromiso con la éticay la plimiento del Protocolo y la correspondiente
integridad. prevencion del riesgo penal. Estos controles se

han ido implementando a lo largo de 2016, por

En EMASESA, con el objeto de garantizar la lo que en préximas ediciones de la Memoria de
implantaciéon de dicho Protocolo, hemos dotado Sostenibilidad se podran aportar datos sobre su
al mismo de recursos econémicos suficientes rendimiento.

PASOS DEL CANAL DE DENUNCIA

GRUPO DE TRABAJO +
PARTICIPACION

(RR.HH, Sindicatos, Direccion)

Protocolo de

DEFINIR EL EQUIPO DE Prg"e"d?’?
GESTION DEL CANAL y Deteccion

del Delito,

garantia

de nuestro

, j compromiso

PROTOCOLIZAR LOS CANALES DE con la eticay
ACCESO Y LOS PROCEDIMIENTOS la integridad

DEL CANAL DE DENUNCIA

SEGUIMIENTO DEL CANAL

PUESTA EN MARCHA'Y ‘ 6

NUMERO DE CONTROLES
IMPLANTADOS DE

PREVENCION Y DETECCION
DEL DELITO
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En la linea marcada por el Manual de Buen
Gobierno, y fruto de todo el trabajo vinculado con
el mismo, hemos implantado un Portal de Trans-
parencia donde publicar toda nuestra informacion
cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de nuestra actividad relacionada con

i Contacta 3 Maga wed Ooscirgate la APF 3 sm......-..._-

Creacion del Ciclo
de Experiencias
Compartidas con
la Sociedad

el funcionamiento y control de la actuacién publica.

Ademas, con el objeto de compartir con la
sociedad los proyectos que se llevan a cabo, hemos
previsto la celebracién de diferentes jornadas
enmarcadas bajo el titulo genérico de “Experiencias
Compartidas”.

@ & Porfil do coniratanis £ Ceniro do Formacién A} Empleo [ Accionistas y Conssioms gy C =
A = a
Conbcenos -~ Innovacion -~  Compromiso social - Usuarios Sede electrinica ~
InicioFesponsabilidad Social Comporativa/Area Transpamencia
Area Transparencia

Nuestra voluntad de una comunicacién clara,
oportuna y completa:

+
+
DATOS EN MEMORIA RSC

Durante 2016 se han celebrado dos:

“Etica, Compromiso y Transparencia™:

Se contd con la perspectiva de sindicatos, em-
presas privadas y publicas, administradores, juris-
tas y referentes en el ambito de la Responsabilidad
Social Empresarial. Ademas, se presentd de forma
practica, el Protocolo de Prevencién y Deteccién
del Delito recién aprobado por EMASESA.

JORNADA L TEcHICA
;|

e
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Noticlas recientes

EMASESA mwlmlﬂﬂ
@osms oo o

sancamienta do las calles

Malvaloca y Amores y
Amorios del Distrito Sur

. EMASESA finaiza sste
| verano la instalaciin de
¢ nuevas fusries en ol Casco
| Antiguo con un plan de

ampliaciin al que so sumard
o resio de la ciudad a finales de afio

duplicando la red actual

nicio de rengvaciin de las redes de
o Los Remedics y la
eppcucitn del ruevo colector
do la C/Nssbla

EMASESA iniciarf la présima
e kil semana obras de sustitucidn

QBRUS G rodes do abastecimienioy
sansamiento en la calle Virgen
do la Victoria en el Distrito Los

“Hacia una Atencién mas Humana":

En estas Jornadas Técnicas participaron represen-
tantes de Agentes Sociales: Asociaciones Vecinales,
Defensor del Pueblo Andaluz y del Servicio de Consu-
mo de la Junta de Andalucia.

Ciclo de
CONFERENCL

Jorna(_ia ) MARTES
Hacia una atencion diciembre

r 9.30 a2 13.30 horas
mas humana Bl som s
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Estamos haciendo un un dato de 31 de diciembre, ria, aiin no se dispone de la
gran esfuerzo en el Portal de consultado a 1de enero del afio  informacién sobre contratos,
Transparencia para su mejora siguiente tendra un desfase de convenios y ayudas. Estos datos
continua. La situacién de esta 0 dias, y asi sucesivamente. se subiran al Portal a medida
actualizacién la medimos segln que se disponga de ellos.
el nimero de dias de diferencia El Portal recoge toda la
de la fecha de la informacion informacién establecida. Sin

publicada en el Portal, frente embargo, a fecha del cierre de Garantizar Ia

a la fecha actual, es decir, que datos para la presente Memo- transparenCIa de
huestra actividad
D relacionada con

: PORTAL DE TRANSPARENCIA e| funcionamiento

y control de la

. actuacion publica

Planificackin y Evaluscidn Pistacions con la Clusadania

NUMERO DE DIAS
DE DIFERENCIA
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3.2 RESPONSABILIDAD

DESEMPENO ECONOMICO

2015 2016
(MILLONES DE €) (MILLONES DE €)

TOTAL INGRESOS

TOTAL GASTOS @

RESULTADO EJERCICIO (enEFicios)

El resultado positivo del ejercicio de explota- * Se ha producido una menor amortizacion por
cién es similar al del afio anterior, mostrando un menor volumen de inversiones.
incremento como consecuencia del menor coste * Existe un exceso de provisiones por sentencias favo-

financiero por menor deuda y tipos de interés. De  rablesy otros acuerdos por valor de 1 millén de euros.
los resultados econémicos se puede destacar:
No obstante, como compafiia publica, en estos

* Los ingresos han sido superiores en 1 millon resultados se evidencia nuestro compromiso con
de euros al importe previsto. la sociedad y con las personas a las que presta-

* Los gastos en servicios exteriores han sido 5 mos servicios. Asi, las caracteristicas de nuestro
millones de euros mas bajos debido a determi- desempefio econdémico quedan reflejadas en otra
nados ahorros y actuaciones que se realizaran serie de datos, que ponen en valor la actividad de
durante 2017. la organizacién:

Invirtiendo

responsablemente
Actuando con para un crecimiento
integridad sostenible
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131,99 107,77 63,14 1.100 100 192,85

VALOR VALOR EMPLEOS COBERTURA INCENTIVOS
ECONOMICO ECONOMICO REINVERSION INDIRECTOS DEL GASTO TOTALES
GENERADO DISTRIBUIDO DEBENEFICIOS GENERADOS PORINGRESOS RECIBIDOS
(MILLONES DE €) (MILLONES DE €) (%) (%) (MmiLES DE €)

El Valor Econémico Generado refleja todos los
ingresos de la compafiia, sin incluir el exceso de
provisiones ni subvenciones.

El Valor Econémico Distribuido, por su lado,
supone la suma de: los gastos operativos de la
empresa, los sueldos y las prestaciones a los
empleados (cotizaciones, aportaciones al plan de
pensiones y otras cargas sociales), los pagos a
los proveedores de capital, los pagos a adminis-
traciones por tributos diversos, y las inversiones
en las comunidades. En EMASESA consideramos
que éste es un indicador que refleja el valor que
aportamos como empresa a la sociedad y que,
para los ingresos que se generan, supone un dato
muy alto.

38

En el ejercicio 2016, EMASESA reinvirtié gran
parte de los beneficios obtenidos el afio anterior (un
63,14%), siguiendo el Plan de Inversién aprobado. Esta
decisién se toma una vez se aprueban las cuentas de
la empresa, durante el mes de junio, por lo que en el
cuadro se muestra el dato aprobado en 2015 que se
corresponde a las inversiones ejecutadas en 2016. Esto
unido a la actividad de la compafiia, supuso un retorno
considerable de valor a la sociedad, como lo muestran
los empleos indirectos generados.

Asi mismo, la empresa posee un desempefio eco-
némico controlado, como lo demuestra la cobertura
de su gasto, que depende al 100% de los ingresos reci-
bidos, y la baja dependencia de los incentivos recibidos
que, en su mayoria, se destinan a nuevas inversiones.

. @

EMASESA ..
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INVERSIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURAS

Las inversiones en instalaciones, redes, contadores 2016 se han elevado a 22,37 millones de euros,

y tecnologias de la informacién realizadas durante siendo este valor un 6,4% superior al de 2015.
iy 22,37 millones de
€ eninversiones

en infraestructuras

15

2015 2016 RESPECTO A 2015

.ms‘mmcmnss . REDES .conmnonzs YOTROS | TIC

Dentro del Plan de Inversiéon en EMASESA, Como ejemplo claro de la mejora de la calidad y
ponemos especial atencion en las mejoras de las sostenibilidad de las actuaciones, destacamos el
infraestructuras que en 2016 han supuesto un total proyecto efectuado en el Colector de la Avenida
de 56 proyectos, estudios o informes y 61 obras Republica Argentina (Sevilla), donde mediante una
en infraestructuras de produccién y distribucién de sofisticada técnica sin apertura de zanja se ha con-
agua con el fin de mejorar la eficiencia de la red. seguido reducir el impacto ambiental y las molestias

a los vecinos.

Para asegurar la correcta ejecucion de las obras
hemos llevado a cabo 2.300 ensayos e inspeccio-
nes de control de calidad. Ademas, hemos realizado
310 inspecciones técnicas de materiales en obra
(soldaduras y recubrimientos, control dimensional
de zanjas, ejecucion de ferrallas, control dimensional
de tubos, etc.).

CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE INVERSION

39



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

CAMBIO CLIMATICO

La actividad de EMASESA est3 intima-

2015
(Tm de CO.e)

mente Iigada alas emisiones de Gases ALCANCE 1: EMISIONES DIRECTAS DE GEI 8.369,24
de Efecto Invernadero (GEI) a la atmésfe- _OXIDACION EN REACTOR BIOLOGICO 0
ra. Tradicionalmente la minimizaciéon de ~ COMBUSTION EN ANTORCHA 1,37
estas emisiones ha sido uno de nuestros ~ COMBUSTION EN CALDERA 28,83
principales focos, ya sea a partir de COMBUSTION EN MOTORES DE COGENERACION 2.250,95
estudios para conocerlas (desde 2009 ELIMINACION DE NUTRIENTES 126,81
medimos las emisiones que generamos COMPOSTAJE 5152,02
a la atmdsfera), o a través de numero- = =
. - COMBUSTION MOVIL 743,71
sas acciones de reduccién del consumo
energético, o bien mediante la apuesta COMBUST'{’)N i i
por la produccién de energias renovables. _COMBUSTION EN CALDERAS PARA ACS 2519
EMISIONES FUGITIVAS CLIMATIZACION 752
A fecha de publicacién de la Memoria ~ ALCANCE 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI 13.846,43
aun no han sido validados los datos del ~ coNSUMO DE ENERGIA ELECTRICA 13.846,43
ejer'c?cio 2016, por lo que se muestran las EMISIONES TOTALES 22.215,67
emisiones de 2015, EMISIONES DE GEI PROCEDENTES DE BIOMASA
(NO ADICIONALES A LAS TOTALES) 2.281,15
Estamos realizando esfuerzos signi-
ficativos en la compafiia para calcular
las emisiones y medir la Huella de Carbono. Todo emisiones de Gases de Efecto Invernadero, y que
esto se encuadra en nuestra Estrategia Frente al tiene 4 areas principales de accidn, como muestra el

Cambio Climético, cuyo objetivo es la reduccion de siguiente diagrama:

ESTRATEGIA FRENTE
VALORACION RLERNE & 1M i ENERGIAS
DE DE EMASESA RENOVABLES
RESIDUOS

MITIGACION
DEL CAMBIO

toveiz ) g cuimAtico

REDUCCION DE EMISIONES DE GEI
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nuevos en la flota para reducir las emisiones

En relacion con las “Otras Actuaciones” que = Elaboracién de nuestro Plan de Mitigacion.
contempla nuestra Estrategia Frente al Cambio = Participacién en un Proyecto Clima: “Valorizacion

Climatico, en 2016 hemos llevado a cabo las de residuos de alta carga orgénica en EDAR”, de la
siguientes: Oficina Espafiola de Cambio Climatico.
FLOTA DE VEHICULOS

En el 4rea de Movilidad Sostenible, |a gestion de flota que nos ha permitido optimizar
actuacion mas relevante del ejercicio 2016 la misma, lo que ha supuesto unos importantes
estd vinculada con los cambios en la flota de ahorros energéticos y un significativo aumento

vehiculos de EMASESA. De esta forma, hemos  de la calidad y eficacia del servicio. Los princi-
incorporado coches eléctricos y un sistema de pales datos de esta actuacién son:

400 conductores habituales
o ) 200 vehiculos

vehiculos
eléctricos

6 turismos 10 furgonetas 1 hibrido

TONELADAS DE CO, eq

743,71 711,45

Presentacion Flota Coches Eléctrios EMASESA
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AGUA. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

VOLUMEN ALMACENADO EN EMBALSES

ANO hm?
2015 501
2016 522

Por otro lado, el dato de las aportaciones a
embalses esta estrechamente ligado a las situa-
ciones de sequia.

Hace referencia al volumen de agua que han
recibido nuestros embalses, que depende en gran
medida de la pluviometria del afio 2016 se ha
caracterizado por una pluviometria relativamente
alta.

Siguiendo con la captacién de aguas, queremos
sefalar que en 2016 se ha firmado el Convenio
de Encomienda de Gestidn entre la Confedera-
cién Hidrografica del Guadalquivir y EMASESA,
para el uso de las instalaciones de interconexién
del embalse de Melonares con el sistema de
abastecimiento a Sevilla, lo que ha llevado a su
puesta en servicio para el abastecimiento de los
municipios.

RESPECTO A 2015

ESTADO DE LOS
EMBALSES

APORTACIONES A
EMBALSES (hm3)

Respecto a los embalses, en EMASESA de-
sarrollamos un “Programa de vigilancia de los
ecosistemas acuaticos destinados al abasteci-
miento”, cuya finalidad es contribuir a asegurar la
buena calidad del agua en origen. Los embalses
constituyen un tipo de ecosistema especialmente
dindmico y complejo, de ahi también la importan-
cia del Sistema de Alerta Temprana, con obser-
vacion diaria sobre los cambios de aspecto y otros
observables (Vigilancia) y medidores “on line" de
parametros de interés.

La produccién de agua
apta para el consumo,
78,15 hm3 en 2016, se rea-
liza en tres estaciones de
tratamiento de agua pota-
ble (ETAP): EI Carambolo,
El Ronquillo y El Garrobo.

PRODUCIDA
(RESPECTO A 2015)

Aumento del
4,2% de las
reservas de
agua a finales
de 2016
respecto al afo
anterior

‘Embalse de El Gergal
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ANALISIS DE LAS AGUAS

En 2016 se ha iniciado la mejora de
los Planes de Seguridad del Agua, con la
creacion de grupos de trabajo transversa-
les relacionados con la calidad del agua
de consumo, materiales en contacto con
el agua y mejora de los indices de calidad.

SISTEMA GENERAL

DE ABASTECIMIENTO 139.816
SISTEMA GENERAL

DE SANEAMIENTO 19.005
ESTUDIOS Y CONTROLES

ESPECIALES 10.409
TOTALES 169.230

El control de la calidad de las aguas
es una de nuestras maximas priorida-
des. Esto se refleja en el nimero de
analisis que se llevan a cabo, que es
superior al establecido por la normati-
va actual vigente.

Ademas los resultados de los
analisis cumplen en un 99,5% los
estandares fijados por el Real Decreto
140/2003, por el que se establecen
los criterios sanitarios de la calidad del
agua de consumo humano.

169.230 l

analisis {3&
realizados.

Garantia de

la calidad del

e agua

o | A

© s ()] o)
O 43
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SISTEMA DE DEPURACION

Nuestro sistema dispone de seis estaciones de
depuracion de aguas residuales (EDAR). El afio
2016 se ha caracterizado por una pluviometria
alta, lo cual ha afectado a los volimenes de agua
depurada, que ha sido de 95,28 hm?.

Siguiendo la ténica de los ultimos afios y
dentro del objetivo de minimizacién de resi-
duos, en 2016 hemos alcanzado una produc-
cién de lodos total de 60.331 toneladas. Gran
parte de ellos se han gestionado por aplicacién
directa a suelos agricolas mediante gestor
autorizado. El resto, 30.740 toneladas, han sido
sometidas a proceso de valorizacion en planta
de compostaje.

El producto resultante, 7.292 toneladas en
2016, queda catalogado como un compost
conforme a las normas que regulan su aplicacion
en agricultura (7182 toneladas de lodos son
compostadas y 110 son compostadas con bio-
masa) De esta forma se cierra el ciclo urbano del
agua, transformando un residuo de dificil gestion
en un producto de facil aplicacién en agricultura,
jardineria, recuperacion de espacios degradados,
aplicacion en viveros, etc.

ECONOMIA
CIRCULAR

El sistema de depuracién en nuestra em-
presa, debido a sus peculiaridades, supone en
ciertos casos algunas afecciones a la pobla-
cién cercana a las EDAR, entre las que desta-
can los olores. Uno de los retos que nos hemos
marcado como compafiia para el afio 2017
esté relacionado con acciones para la elimina-
cion de los mismos.
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Gestion del Ciclo Integral del Agua

EFICIENCIA EN LA GESTION

La gestion del Ciclo Integral del Agua es un reto con la eficiencia en todo el proceso, procurando
continuo, y en EMASESA estamos comprometidos mejorar afio a afio el servicio que se presta.

PERDIDAS EN
ADUCCION %

-

-
.

) =F &
\J

RESPECTO A 2015 .

PERDIDAS EN EL

PROCESO DE
POTABILIZACION

%
PERDIDAS
EN LA RED DE 6,8
ABASTECIMIENTO %
13,78,

RESPECTO A 2015 RESPECTO A 2015
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Técnica de EMASESA en Laboratorio de Biologia Sanitaria -
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33 CALIDAD
E INNOVACION

INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION (I+D+i)

El Comité de Innovacidn es el érgano de ges- - -
tién y seguimiento de las actividades de [+D+i : -~
en EMASESA, asi como la herramienta para el
desarrollo y despliegue de la innovacién en el
seno de nuestra organizacion. Formado por 22
personas, técnicos y responsables de proce-
sos con mayor potencial innovador, ha tenido
como principal cometido durante el afio 2016 la
elaboracién de una propuesta de Estrategia de Esta Estrategia de Gestion de la I+D+i en
|+D+i, y su integracién con el Plan Estratégico de ~ EMASESA se estructura en 5 lineas de actuacion,
EMASESA (GPS), que se ha venido desarrollando ~ de las que cada una se despliega en una serie de
durante el segundo semestre del afio. actividades:

MEJORA EN LOS PROCESOS
DE GESTION DE [+D+i

SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIZACION
DE LA |+D+i

FOMENTO DE LA CULTURA
DE LA INNOVACION EN EMASESA

COMUNICACION, POSICIONAMIENTO
Y RELACIONES EXTERNAS

DESARROLLO DE NUEVAS LINEAS Y
MECANISMOS DE INNOVACION
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CONCURSO DE

DIE

TU IDEA

Ademas, el otro ambito de definicion de la Es-
trategia consistié en orientar nuestra actividad
innovadora a la resolucién de nuestras necesi-
dades mas acuciantes. Por ello, se llevd a cabo
una identificacién y priorizacién de las areas de
mejora, obteniéndose un catalogo de 58 necesi-
dades susceptibles de ser abordadas mediante
proyectos o actuaciones innovadoras. Esta labor
realizada nos permite, desde un punto de vista
interno, la focalizacion de los esfuerzos, hacia

aquellos aspectos que son considerados priori-
tarios por la Direccién de EMASESA. Desde un
punto de vista externo, el hecho de compartir

el catalogo de necesidades con Universida-

des, Centros Tecnoldgicos, empresas, etc., nos
permite también orientar los esfuerzos y las
propuestas de estas entidades hacia la resolu-
cion de problematicas de interés para nuestra
organizacion, constituyendo un claro ejemplo de
innovacion abierta.

En relacion con los proyectos de I+D+i, a fecha de 31 de diciembre de 2016 se disponia de:

2 PROYECTOS EN EJECUCION:

*CERCA2: Contaminantes emergentes recogi-
dos en cuencas de abastecimiento: evaluacion
de riesgos y propuesta de medidas aplicables
en embalses de consumo humano.

*ECOWAMER: Sistema y modelos matematicos
para la gestion eficiente de las lecturas aportadas
por un sistema de tele lectura de contadores.

2 PROYECTOS FINALIZADOS:

*VESA: Valorizacién energética de subpro-
ductos del procesado de la aceituna: opti-
mizacién del proceso de biometanizacion
conjunta de lodos de EDAR

*AMICO II: Sistema de telelectura de conta-
dores. Desarrollo de pruebas piloto.

Asi pues, los hitos y cifras mas relevantes en este &mbito son los siguientes:

PROYECTOS I+D+i DESARROLLO DE PROCESOS |
(en cursoy finalizados), con DE INNOVACION ABIERTA:
IMPORTE un presupuesto total de Firma del Convenio Marco
de Colaboracion con la
|NVE-ROT1;gIb EN 1 a 258.423 € Universidad de Sevilla: Retos]

1+D+i (€)

VII EDICION DEL CONCURSO DE IDEAS
417.772

34 PROPUESTAS 70%

CATEGORIAS: Retos, Ideas para Proyectos de I+D y Mejoras

y
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procesos de innovacion abierta y concurso de Ideas

En EMASESA, mostramos nuestro compro- nales e internacionales mas competitivas,
miso e implicacion con la Investigacién, Disefio ~ obteniendo menores tasas de financiacion.
e Innovacidn con estas inversiones, al igual que ~ Ademas, el logro de incentivos era prioritario

venimos haciendo estos afios atras. Asociada para los integrantes de los consorcios forma-
a la ejecucion de los proyectos, se lleva a cabo dos para cada proyecto, lo cual ha limitado
una gestién de solicitud, obtencién y justifica- la ejecucién de proyectos de [+D+i en este

cién de incentivos procedentes de diferentes en-  ejercicio.

tidades autondmicas, nacionales y/o europeas.

En el afio 2016, los incentivos obtenidos para la La obtencidn de incentivos no es un objetivo

ejecucion de los proyectos ha sido de 93.666¢€. prioritario para EMASESA a la hora de poner

en marcha proyectos innovadores, pero para

Los cambios de regulacién de los incentivos  muchos socios potenciales es una condicion

en Andalucia durante 2015 nos han obligado imprescindible, lo cual ha limitado la ejecucion

a recurrir a convocatorias de ayudas nacio- de proyectos de I+D+i en este ejercicio.

IMPORTE DE LOS PROYECTOS DEI+D E INCENTIVOS CAPTADOS

800
700 ......................................................... 667'232€ .............................................................
600 />

510.927 € '

- 417.772 €
400 B
300 .............. B et e
| 174.568¢€
e [ 128.552¢€ |
- 93.666 €
e N * ________________________ ' || esesse
[s] L A%,
\—/ \—/
2014 2015 2016

€® IMPORTE TOTAL DE PROYECTOS /4 INCENTIVOS CAPTADOS

_ . Laboratorio de Biologia Sanitaria de EMASESA
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ENERGIA Y AUTOSUFICIENCIA ENERGETICA

Respecto a la utilizacion y generacion de energia
durante 2016 se ha continuado mejorando, logran-
do que seamos alin mas autosuficientes, desde el

ANO AUTOSUFICIENCIA ENERGETICA

2015 65,45 %
2016 71,35 %
FOTOVOLTAICA
EOLICA
0,82%

RESPECTO
2015

El principal consumo energético es
eléctrico, seguido a gran distancia por
el combustible utilizado por la flota de
vehiculos. Se han consumido 50.000
MWh de electricidad, un 4,1% menos
que en 2015, y se han generado 35.668
MWh, un 4,5 % mas que en 2015. Por
su parte, se han utilizado 287.306 litros
de combustible.

Respecto al coste de la energia
comprada, en la siguiente tabla que
refleja el andlisis de la energia tomada
de la red se puede comprobar que no
solamente estamos disminuyendo la
energia eléctrica que consumimos pro-
cedente de la red, sino también el coste
de la misma. Esto se debe a una serie
de acciones que se han tomado para
reducir nuestros costes fijos

punto de vista energético. Esta autosuficiencia mide
la electricidad producida frente a la consumiday en
2016 ha aumentado:

DISTR.
SANEAMIENTO

EDIFICIOS

ENERGIA ACTIVA BASE IMPONIBLE COSTE

(kWh) total (€) (€ por kWh)
2014 35.250.117 4.969.667,78 0,1410
2015 36.461.563 4.886.754,29 0,1340
2016 31.969.976 4.106.055,83 0,1284
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ESQUEMA
HIDRICO-ELECTRICO

EL RONQUILLO Y POZOS
; 185,2 dam?
HIDRAULICA

17.868,3 MWh
50,1 %

————
MINI CENTRAL

——
MINI CENTRAL
NA ZUFRE
3.344,5 MWx

7.867.8 MWH
O

04 - COMPROMISOS 05 - ANEXOS

*_

CAPTACION

-

————
MINI CENTRAL
LA MINILLA
6.656,0 MWn

9,38 % 22,06 %

CONSUMO ADUCCIGN
778,7 dam?

ALJARAFESA
216268 dam?® 21,25%

AGUA BRUTA
EXPORTADA

GUILLENA - PAJANOSAS
1.054,2 dam? 1,04 %

CONSUMO DE TRATAMIENTO
142,0 dam?

[
[
[
[
[ AGUA TRATADA EXPORTADA
[
[
[

322,2 dam® 0,32%

AGUA TRATADA IMPORTADA
350,2 dam’®

ETAP
EL GARBOS0O

0,34 % EL CAI’(AMBDLO

ITO
81dam’? 0,01%

PERDIDAS DISTRIBUCION
13,78 %

14.017,6 dam’?

L_zt._J\_J_a-._J\_._.v-._a

64.152 dam® 63,05%
CONSUMO AUTORIZADO

@

FOTOVOLCAICA CARAMBOLO

1,8 MWh 0,03%

17.880,1 MWh
50,13 %

ABASTECIMI_ENTO

AD.OTROS ¢
475,0 MWh

0,95 %

“ AD TRASVASE aal
3 1

O
18,66%

41435 MWh
8,28 %

ETAP
EL RONQUILLO

RED DE

o
SISTEMA DE .
ABASTECIMIENTO

5.765,0 A

7.484,6 MWh

14,99 %

&

, D

FOTOVOLCAICA COPERO
273MWh 0,76 %

181531 MWh
50,89 %

AGUA DE PROCESO NO VERTIDA
13.930,6 dam? 14,62%

18.158,9 MWh

DEPURACIO
50,91%

RENOVABLE RONQUILLO
58 MWh 0,02%

e

TOTAL COGENERACION
EDAR

17.508,7
MWh

EDAR
RANILLA 7

EDAR
49,09 %*nonouuw

AGUAS PLUVIALES AGUAS RESIDUALES

[0 [

COPERO:[ TABI.ADAI .IERONIMO:I

fo} *— 13.249,6 MWh
SISTEMA DE 26, 52 %
SANEAMIENTO

4.504.1 N

20.519,6 MWh
41,04 %

O 32473

= 3,7 MWh
DEPURACION (consumo red) 64,95 %
11.953,8

DEPURACION
{CONSUMD RENOVABLE)

17526 3 |\"I\-"\-"h
5,05 %

EDAR
MAIRENA

50.000 h

35.668 MWh

100 %

543 % 29,24 %

ENERGIA
PRODUCIDA
35.668 MWh
EFLUENTES
81.348 dam?
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1.935,2 MWh 10.430,3 MWh 1.764,8 MWh 3.378,4 MWh
4,95 %

100 %
9,47 %

ENERGIA
CONSUMIDA
50.000 MWh
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En 2016 el nivel de calidad del agua en origen ha

sido muy estable, con baja turblde; y color, escasa CARACTERISTICAS BASICAS DEL AGUA
presencia de manganeso y ausencia de otros conta- SUMINISTRADA. ANO 2016

minantes. NIVELES DE CLORO LIBRE (mg/L) 05
UNIDADES DE pH 79

Desde EMASESA apostamos por dar informa- TURBIDEZ EN NTU 0,09
cién a los usuarios de manera periédica sobre DUREZA EN °F 12,1

la calidad de las aguas suministradas. Para ello,
publicamos en la web de manera mensual un
informe completo con los pardmetros analizados,  nuacién, se muestran los analisis de la calidad del
comparados con los maximos permitidos, siendo  agua suministrada y su comparacién con algunas
siempre los resultados muy favorables. A conti- aguas embotelladas:

Caracteristicas minerales comparadas con algunas aguas envasadas

PARAMETROS UNIDADES EMASESA MARCAA MARCAB MARCAC
CONDUCTIVIDAD  pS/cma 20°C 263 530 221 .
CLORUROS mg/L 13,9 14,3 45 74
SODIO ma/L 10,7 6,5 6,0 51
SULFATOS mg/L 31,7 30,7 22,8 21,3
CALCIO ma/L 316 79,3 29,7 59,4
MAGNESIO ma/L 10,1 23,1 9,4 25,6
BICARBONATOS mg/L 112 309 . 284
RESIDUO SECO mg/L 184 . . 260

Protegiendo
nuestro
medio
ambiente

Técrﬁca de EMASESA en Laboratorio de Biologia Sanitaria.
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Por las caracteristicas

mas de analisis de calidad del agua de lo exigido

En las tablas se observa que el agua de
EMASESA (tomada la muestra en la red de
distribucién) es de una dureza baja, presen-
tando una baja concentracién de cal. Obser-
vando los valores de Conductividad y Residuo
Seco, inferiores a otras aguas envasadas en
Andalucia, se puede calificar como de "mine-
ralizacién débil”, y considerando los valores
de sodio, como “apta para dietas pobres en
sodio".

En general, valores mas bajos indican mejor
calidad del agua, por lo que a la vista de las
caracteristicas del agua y comparandolas con
otras, podemos decir que el agua suministrada
por EMASESA posee una alta calidad.

SISTEMAS DE GESTION

Durante el afio 2016 se ha mantenido el Sis-
tema Integrado de Gestién de Calidad (UNE-EN
ISO 9001), Ambiental (UNE-EN ISO 14001),
Prevencidn de Riesgos Laborales (OHSAS
18001), I1+D+i (UNE 166002) y de los Planes de
Seguridad del Agua (ISO 22000), en la practica
totalidad de procesos y centros de trabajo de la
Sociedad. También se ha avanzado en la implan-
tacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacidn, bajo la norma ISO 27001.

En estos Sistemas de Gestién se han llevado a
cabo auditorias internas en todos los procesos y
centros de trabajo en los que estan implantados,
y auditorias externas por un Organismo oficial

53

del agua podemos
afirmar que el agua
suministrada por
EMASESA posee una
alta calidad

MUESTRAS TOMADAS
FRENTE A NUMERO DE

MUESTRAS EXIGIDAS
POR LA NORMATIVA

Para garantizar estas caracteristicas de calidad
del agua suministrada, llevamos a cabo un
ambicioso programa de Analisis de Autocontrol

y Analisis Completos Reglamentarios. En 2016 se

realizaron un total de 1179, un valor muy superior
a los 911 exigidos por la normativa (en este caso, lo
indicado en el Real Decreto 140,/2003).

para mantener los Certificados, obteniéndose
unos resultados muy positivos.

En 2016 se han superado las auditorias de
renovacién de los Certificados de los Sistemas
de Calidad (42 renovacion) y Ambiental (32
renovacion), y la de seguimiento del Certificado
de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como la
auditoria de renovacién del Certificado de [+D+i.

En cuanto a las Acreditaciones, durante 2016
los Laboratorios de Contadores, de Control de
Calidad de Aguas (Agua Potable, Aguas Residua-
les y Biologia Sanitaria), asi como la unidad de
inspeccion para Control de Vertidos, han tenido
sus respectivas auditorias internas que superaron
con éxito. Asi mismo, los Laboratorios de Conta-
dores y de Control de Calidad de Aguas supera-
ron sus auditorias externas de seguimiento de
sus Acreditaciones como laboratorios de control.

Con estos Sistemas de Gestién implanta-
dos, certificados y acreditados por organismos
oficiales, se demuestra la calidad de nuestros
productos y la confianza en nuestros servicios de
usuarios, empleados, accionistas y sociedad.
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Apostando por
la equidad y la
solidaridad social

3.4 COMPROMISO
SOCIAL

AYUDAS SOCIALES

Con el fin de paliar en la medida de

f

| servicios UTiLes

lo posible las consecuencias de la crisis, ’: "QV Medida. 4 Nlngun usuario
hemos aprobado un Programa de Ayu- & ”""ﬂﬂﬁza;das se vera pnvado
das Sociales en coordinacién con los Para garantizar |

ayuntamientos, dotado con 1,1 millones 3fcesoa!agu;e de agua por no

tener capacidad
economica para
el pagodela
factura

de euros, que se concreta en la conso-
lidacion y mejora de las medidas que
garantizan que ningln usuario se vea
privado de agua por no tener capacidad
econdmica para el pago de la factura.

EMASESA Metropolitana

PROGRAMA DE

Para ello, este Programa hace espe-
cial hincapié en facilitar el tramite en
la acreditacién necesaria para que las
personas usuarias puedan acogerse a
las ayudas previstas, tanto en el pago

Inférmate antes del vencimiento de tu factura |

de la factura como para el fraccio-
namiento de la misma a largo plazo.
También se contemplan ayudas para
financiar las obras para la individuali-
zacién de suministros comunitarios o
bien para adaptar instalaciones interio-
res de abastecimiento y saneamiento a
la normativa vigente.

Este programa lo desarrollamos
y ejecutamos en colaboracion con
los Servicios Sociales municipales,
quienes nos ayudan a proporcionar
medidas personalizadas y adaptadas a
la situacidn particular de cada usuario,
buscando la solucién mas adecuada en
cada caso.

¢EN QUE CONSISTE? ¢QUIEN PUEDE BENEFICIARSE?

PRESTAMO SOCIAL: . /_ \ /_ \
CONDICIONES DE FINANCIACION * Pago de facturas.
0 10 ANOS * Invidualizacién de contadores.
s Obras de adecuacién de Usuarios que acrediten su
@ RIMESTRAL instalacién interior. situacion de emergencia
' \_ ) social o precariedad
econdémica mediante
4 N\ certificado, gue a tal
) ) efecto expiden los
. Fondos destinados a garantizar Servicios Municipales
el acceso a los servicios de agua
EMERGENCIA y de saneamiento a familias que
SOCIAL no puedan pagarlo.
. AN 4
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TRAMITADOS TRAMITADOS IMPORTES IMPORTES

2015 2016 (€) 2015 638.8
PRESTAMOS 106 95 98.450 91.090 % z
(1]
FONDO DE
116.570 744.640
EMERGENCIA 1883 1asel CRECIMIENTO
En nuestra web existe una el mejor modelo para fomentar el Salvagua rdando
seccién que permite ampliar la ahorro en el consumo de agua. En of ofe
informacién a usuarios sobre las este sitio asesoramos sobre las Ia acceSIbIIIdad

distintas ayudas sociales a su dis- medidas extraordinarias, subven- del servicio
posicién, asi como un apartado que  ciones y ayudas que tenemos dis- .

informa y apoya acerca de la indi- ponibles, asi como sobre los pasos en rlesgo de
vidualizacién de contadores como  a seguir para solicitarlas. pobreza (0]

exclusion social

N Porfi do contratarte ¥ Contro de Formacitn 481 Empieo [ Accioristas y Consejorcs. gy Centro Documental 3 Transparencia \

Buscar Q

e/ Programas de Ayudas

Programas de Ayudas Sociales

Nuestras Cficinas

El agua potable y saneamiento son indispensables para la vida y la salud, y por tano fundamentales para la dignidad de toda persona. Las
principales causas de falta de acceso a este bien comin radican principaimente en |a falta de recursos econdmicos.

Acceder al agua es un Derecho Humana bésico, que nos obliga a adoptar un compromisa sacial y gestionar el servicio de agua y
sansamiento en Savila y su érea metropolitana de una forma ética y con garantia de acceso &l Agua A toda la cludadania, en especial,
aplicandc los principios de solidaridad con aguellas parsonas que s encueniren en siiuaciones de vulnerabiidad o resgo de exchusiin
social,

Con ¢l fin de proteger este Derecho Humans, EMASESA ha puesto en marcha un amplio programa de medidas sociales para
garantizar que no se produzea ningln corte de agua a quien no pueda pagaria.

TIPOS D

-

Fracclonamiento y Aplazamiento Servicio personalizade que Todo usuano que solicite En cualquiera de nuesiros
adapta la forma de pago a las esio sarvicio antes del puritos de atencion al clentn
- Prazc: 2 afioe puniuales de los de su factura. antes del vencimiento de la
USUANDS. factura.

EMASESA permite fraccionar
&l pago de la factura, y
aplazario en su totalidad o
parciaimants.
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beneficiarios de la Atencion Social Interna de EMASESA

ATENCION SOCIAL INTERNA

La atencidn social la prestamos indistinta- las demandas mas atendidas las referentes
mente a los empleados y a los jubilados, asi  a pensiones, prestaciones y las administra-
como a sus unidades de convivencia, siendo tivas.

12,8

%
RESPECTO
A 2015 A
DEMANDAS ATENDIDAS BENEFICIARIOS DE
2016 PRESTACIONES INTERNAS
Entre estas demandas existen algunas presta- Asi mismo, se ha detectado un descenso genera-
ciones que se encuentran reguladas por nuestro lizado en las demandas de caracter sanitario para
Convenio Colectivo: ambos colectivos. Se mantienen en valores simila-
res al afio anterior las demandas vinculadas con la
* Fondo de anticipos especiales. vivienda y el empleo.
* Ayudas extraordinarias.
* Ayudas por discapacidad. Durante este ejercicio, hemos disefiado e impar-
* Fondo especial de préstamos de viviendas. tido un curso de preparacion y consolidacion de
* Ayudas de estudios. la situacion de jubilacién, con asistencia tanto de
* Tarjeta Sanitaria. empleados en situacion previa de jubilacion como

de personas ya jubiladas.
En relacién a los datos cuantitativos, hemos
atendido 136 demandas mas que el pasado ejer-
cicio, lo que supone un destacable ascenso.

De las demandas planteadas tanto por el
personal activo como por el jubilado destacan los
ascensos de las relacionadas con:

* Discapacidad - Invalidez
* Jubilacién/pension - Prestacional
* Educativa

et i |
J"”[
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Generando un
lugar excepcional
para el desarrollo
profesional

3.5 ORIENTACION DE
SERVICIO HACIA

LAS PERSONAS

PERSONAS

Las personas son nuestro
principal motor de evolucién
y mejoray a las mismas

. PLANTILLA

F:Iebe/mos dedicar todo n'u’estro CUBIERTA
interés, esfuerzo y atencion. POR CONVENIO
COLECTIVO

A pesar de las fuertes li- a2

mitaciones impuestas por el
marco normativo actual, en
relacion con las politicas de
austeridad y contencién del
gasto publico en materia de
personal, hemos realizado
diversas actuaciones.

100%

04 - COMPROMISOS 05 - ANEXOS

OOOOO
i(fjn

20,8% MUJERES
79,2% HOMBRES

&

TOTAL PERSOMNAL
2016

PROMOCION POR CONCURSO INTERNO

JUBILACION (mayores de 65)

JUBILACION PARCIAL (mayores de 61)

CONCURSOS PUBLICOS

37 31 3
12 14 ]
15 25 )
1 2 )

SOLICITUDES TRASLADO VOLUNTARIO Y
CAMBIOS DE TURNO ( atendidas /recibidas)

C
C
C
C

17/ 25

42/ 46 }

También hemos llegado a acuerdos con las sec-
ciones sindicales para cubrir la tasa de reposicién de

59

2016, siguiendo con nuestro compromiso de estabili-
dad y generacion de empleo.

Plantilla de EMASESA
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SEGURIDAD Y SALUD

A lo largo de 2016 hemos experimentado una
disminucién del nimero de accidentes laborales
y hemos realizado la implantacién de medidas
de choque enfocadas a la reduccion de la inci-
dencia de dafios relacionados con sobresfuerzos
para disminuir la siniestralidad, siempre con el
fin de mejorar lo expuesto en el estandar legal.
Estas medidas son:

* Proyecto Empresa Saludable: pretende
gestionar desde un enfoque integral la salud y
considerarla en todas las politicas de nuestra
empresa.

* Disefio de nuevo camioén de cuadrilla: como
consecuencia de la implicacion del personal y el
alto grado de integracion de la Prevencion, he-
mos creado un grupo de trabajo que ha disefia-
do una distribucién mas ergonémica del camion
para llevar la carga. Este disefio ha sido validado
por la empresa y hemos adquirido los primeros
camiones con esta nueva configuracion.

* Adquisicion de equipos “traje seco”: son
equipos de alto nivel tecnoldgico. Los hemos su-
ministrado al personal de la Seccién de Diagnds-
tico y Limpieza de redes de saneamiento para
evitar el contacto de los trabajadores con las
aguas residuales en las inspecciones de redes
que son visitables.

= Renovacion de equipos de deteccion: para
servicios enterrados como lineas eléctricas, tuberias
de gas, telecomunicaciones, etc., estos dispositivos
permiten limitar los riesgos cuando se realizan inter-
venciones en el pavimento.

3.030

DE OBRAS

CUANDO TRABAJES A LA INTEMPERIE

PROTEGETE
DEL CALOR

\ NO realices comidas copiosas y con grasa.
[ Evita el café y las bebidas con cafeina.

Bebe agua con frecuencia,
aunque no tengas sed,
para reponer agua y
las sales perdidas al
sudar.

Auto-regular

En la medida de lo posible las pausas en

utiliza ropa amplia,
ligera, de color claro '“":'J" Aol
o caso de malestar,

y transpirable. cesar la actividad
descansar en un

Evita la exposicién Y

solar directa utilizando lugar fresco.

ropa, gorro y sombrero.

Protégete con sombrillas.

@

Realiza las tareas de mayor esfuerzo
fisico en las horas de menos calor.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

VISITAS DE COORDINACION

» Util para disminuir el sobresfuerzo: un traba-
jador de la empresa ha disefiado una herramienta,
que posteriormente hemos fabricado y distribuido,
destinado a reducir el riesgo por sobresfuerzo y las
lesiones musculoesqueléticas durante las operacio-
nes de aperturas de tapas de registros.

SIMULACROS DE
EMERGENCIA

OBRAS DE CONSTRUCCION EXAMENES
AUDITADAS MEDICOS
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estan integradas en el conjunto de objetivos y actividades de EMASESA

La Prevencién de Riesgos Laborales esta absoluta-
mente integrada en el conjunto de objetivos, actividades
y decisiones de la empresa. Nuestra prioridad por la
Seguridad y Salud ha sido destacada como uno de los
puntos fuertes, tras la Auditoria del Sistema de Gestion
de Prevencién de Riesgos Laborales en 2016.

Por su lado, en la planificacion de emergencias, conti-
nuamente ponemos en préactica la capacidad de los tra-
bajadores y de los medios materiales para la actuacion
en caso de emergencias. En 2016 hemos realizado
simulacros en los siguientes centros de trabajo:

= Estacion de Tratamiento de Aguas Potables

» Estacion Depuradora de Aguas Residuales de
Tablada, Copero y Almacén de Copero

» Oficina de Atencion al Usuario de Los Alcores,
y Oficina de la calle Arroyo en Sevilla

= Centro de Formacién del Agua

= Sede Central de Escuelas Pias Obras EMASESA - Sevilla

La siguiente tabla muestra los resultados del indice de Gravedad en EMASESA:

indice de Gravedad
0,8
0.7

0,6 R

05

04

0,3

O RESPECTO
ol 2015

0

2013 2014 2015 2016

Siendo un gran numero de actividades de que el indice de Gravedad (jornadas no traba-
especial peligrosidad, tales como obras, riesgos  jadas por cada mil horas trabajadas) es bajo.
bioldgicos, trabajos eléctricos, espacios confina-  Todos los accidentes que se han producido han
dos, trabajos en altura, etc., podemos destacar sido leves.
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los accidentes con baja respecto al afio anterior

Otros datos relevantes respecto a la Seguridad y Salud:

2014 2015 2016

r ' B
DIAS PERDIDOS 3.719 ‘ 5.548 H 5.422 \
POR ENFERMEDAD _——
DURACION MEDIA 23 23 28
DELAS BAJAS (Dias)  I§ J‘ H ] iNDICE
iNDICE DE ' INDICENCIA

—

2015
ACCIDENTES DETRABAJO 2014 2015 2016

SIN BAJA 97 91 52
ACCIDENTES  CONBAJA 56 64 45
CONBAJA
2015

Por ultimo, como medio de participaciéony con-  reuniones se tratan diversos asuntos relevantes

sulta, se han constituido seis Comités de Seguri- en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
dady Salud: Intercentros, Escuelas Pias, Estacion ~ como la siniestralidad, la vigilancia de la salud,
de Tratamiento de Agua Potable Carambolo, las evaluaciones de riesgos, etc., y también se

Centro de Trabajo del Poligono Industrial Carrete-  analizan problemas, se proponen mejoras y se
ra Amarilla, Dos Hermanas, Periféricos. En dichas  buscan soluciones de consenso.

- o o t
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Incorporamos a
los usuarios en el
corazoén de todo lo
que hacemos

3.6 COLABORACION
Y PARTICIPACION

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Larelacién con los Grupos de Interés es clave para  de Participacién y Comunicacion. Los Grupos de Inte-
la compaiiia, y es la base de toda nuestra Estrategia rés identificados en EMASESA son los siguientes:
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Toda nuestra actividad gira en torno a estos
grupos, lo que se muestra en el Plan estratégico
de EMASESA orientado hacia la Gestion Publica
Sostenible donde hemos detectado como Opor-
tunidades las siguientes:

* Potenciar las relaciones con los Grupos de
Interés
* Implementacién de politicas sociales

Ademas, hemos comenzado a disefiar un “Plan
Estratégico para la Gestion del Agua basado
en la participacion y la evaluacién de la politica
para EMASESA", cuyo resultado va a ser el nuevo
Modelo Relacional de la empresa, fundamentado

—

en una metodologia participativa e inclusiva para
la planificacién y la toma de decisiones. Este Plan
se va a ir desarrollando los préximos meses en 3
fases diferentes:

* Fase 1: Disefio de la Politica Estratégica para
la gestién del agua en EMASESA.

* Fase 2: Disefio de la estructura participativa
para la planificacién, seguimiento y evalua
cién de la politica estratégica de la gestidn
del agua.

* Fase 3: Programa Formativo en Evaluacién
y Disefio de estrategias, politicas y
programas dirigido al personal de
EMASESA.
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y transparente a la ciudadania

Este compromiso con los Grupos de Interés se
hace patente también en las acciones llevadas a
cabo vinculadas con ellos que, durante 2016, han
sido las siguientes:

Encuestas de Satisfaccion de Clientes

Participacion de Expertos en los proyectos,
como por ejemplo en materia de Drenajes Urba-
nos Sostenibles

Reuniones para mejora de procesos de Licita-
cion y Adjudicacién de obras
*Promoviendo la compra publica sostenible
y medidas de transparencia, a nivel social y
medioambiental. Nuevos pliegos en 2017.

Campaiias de comunicacion

*“Por una gestion mas humana del

agua” es una campafia que transmite la
nueva politica de empresa de EMASESA.
*“| as toallitas al cubo”, haciendo visible
el efecto negativo de arrojar las mismas
al inodoro, destacando el impacto
ambiental y econdémico que ello provoca.

#LasToallitasAlCubo

www.emasesda.com

68

Participacion

*Congreso Nacional de Medio Ambiente
(CONAMA)

* Agwatec (salén sobre agricultura, tecnologia
del agua y control medioambiental).

*\/ Jornadas de la Red Espafiola de Compostaje.
*Foro de las Ciudades.

*SMAGUA. Control del agua no registrada.
*Reuniones con Asociaciones de
Consumidores.

*Participacion en diferentes eventos
organizados por asociaciones del sector.

“Por una gestion
mas humana del

agua"

\
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USUARIOS

Los usuarios del servicio de abastecimiento y

saneamiento de agua siguen constituyendo nues-
tra razén de ser en EMASESA, ya que asumimos

371.473

CONTRATOS EN VIGOR

368.019

363.906

04 - COMPROMISOS 05 - ANEXOS
e

la responsabilidad de prestar un servicio publico
esencial para la vida, las actividades comerciales
e industriales y la vida natural.

4%
OTROS 86%
DOMESTICO
10%
COMERCIAL
E INDUSTRIAL

CAMPANAS DIRIGIDAS A USUARIOS

Durante 2016 hemos realizado varias camparias
encaminadas a informar sobre las nuevas medidas
implementadas para dar cobertura a situaciones
de emergencia social, asi como, sobre los servi-
cios desplegados para mejorar y hacer mas agiles
y eficientes las relaciones y comunicaciones con
nuestros usuarios. Por orden cronolégico, las mas
significativas han sido las siguientes:

* Difusion de la Web Corporativa:
"Conecta con tu agua"”

* Ayudas Sociales: Difusion del “Programa
de Ayudas Sociales”

* Difusion de los Canales de Atencién no
presenciales: “Nuestros Canales de
Atencion. Elige el tuyo”

* Actualizacién de Base de Datos:
“Renueva tus datos y Obtén ventajas”

* Suscripcién a la e-Factura:

“Cambiate a la e-Factura”

También en este ejercicio hemos suscrito conve-
nios de colaboracién con distintas Asociaciones de
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Conecta con #TuAgua

- L& S

5 =
CAMALES B
ATRON

ORRS M T 004

MDA NTAL
AHOUAEHA

—
GESTON
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Consumidores y Usuarios, encaminados a la difu-
sion de los cambios y nuevas medidas de ayudas
que se introducen en la normativa, la actualizacion
de los datos en los contratos, la individualizacion de
los contadores, y los problemas que afectan a los
vertidos en el domicilio, las toallitas y los residuos
que no deben arrojarse al inodoro. Con el colectivo
de Administradores de Fincas se ha avanzado en la
especializacién del mismo formandoles en el uso
de la sede electrénica y dandoles a conocer otros
canales alternativos de atencidn al cliente .
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de la satisfaccion con EMASESA

En 2016 hemos realizado una nueva Encuesta de de los clientes (domésticos, no domésticos y grandes
Satisfaccion de Clientes y Usuarios de EMASESA. En  clientes) con las caracteristicas de la calidad del agua:
ella se refleja un aumento significativo del Indice de un 8,10 sobre 10. Las caracteristicas evaluadas en la
Satisfaccion Global de los usuarios con la empresa, y Encuesta han sido: Color del agua, Sabor del agua,
también es resefable el resultado de la satisfaccion Olor del agua y Calidad general del agua.

7 90 | iINDICE DE SATISFACCION
r GLOBAL CON EMASESA

RESPECTO

CLIENTES CON LAS CARACTERISTICAS 2013
DE CALIDAD DEL AGUA DE EMASESA

INDICE DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS

También hemos evaluado la satisfaccién de los Los resultados muestran un aumento generali-
usuarios en los Puntos de Atencién al Usuario de zado en la satisfaccion de los usuarios, a pesar de
EMASESA, en oficinas centrales y en las Areas que el dato de los Puntos de Atencidn al Cliente se
Territoriales. mantiene similar al tltimo evaluado:

SATISFACCION GLOBAL DE LOS
USUARIOS EN LAS AREAS
TERRITORIALES DE EMASESA

RESPECTO
2013

SATISFACCION GENERAL POR
POBLACION CON PUNTO DE
ATENCION AL CLIENTE DE EMASESA
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el periodo de pago a proveedores

PROVEEDORES

Los proveedores y contratistas son sometidosaun  de Proveedores de la Asociacion de Abastecimientos
estricto proceso de evaluacién, en base a criteriosde ~ de Aguay Saneamientos de Andalucia (SCP-ASA),
calidad, gestién ambiental y de prevencion de riesgos  que permite una gestion integrada, unificada y dina-
laborales. Ademas, una parte de las licitaciones las mica de nuestros proveedores, lo que se traduce en
hemos realizado utilizando el Sistema de Clasificacion  una disminucién de la carga administrativa.

PERIODO MEDIO DE PAGO A
PROVEEDORES 2016 (Dias) (*) RESPECTO
2015

%
32,82

PROVEEDORES DADOS DE ALTA
EN EL SISTEMA SCP-ASA

(*) En cumplimiento de lo exigido por la ley 15/2010 por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales.

Otros datos representativos de nuestra relacion con los proveedores son:

82,07

2016 2015 2014
(millones de €)
36 3N AN

N2 DE CONTRATOS

PRESUPUESTO DE
LICITACION (€) 12.358.000 22.034.000 49.996.000

IMPORTE MEDIO DE
LOS CONTRATOS (€)

343.000 71.000 617.000
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SOCIEDAD

La Individualizacién de Contadores es un mecanismo
de justicia social, ambiental y econémica. Durante 2016
se ha continuado atendiendo de forma especializada a
comunidades de vecinos que deciden pasar su contrato
comunitario a contadores individuales. Se han puesto
las bases para prever en la normativa de 2017 mayo-
res ayudas y subvenciones y planificar actuaciones
encaminadas a un mayor fomento y accesibilidad a la
individualizacion.

EMASESA pone a disposicién de los usua-
rios un sistema de atencidén multicanal, facili-
tandoles realizar sus gestiones y trémites con
comodidad desde cualquier lugar, 24 horas al
dia 365 dias al afio. En 2016, se ha comenzado
una profunda mejora en los canales virtuales,
con el objetivo de hacerlos mas accesibles y

PARQUE TOTAL DE CONTADORES

En la actualidad, el parque de contadores totaliza
375.604 unidades, de los cuales 369.748 estan
instalados para la medicién del consumo de agua
potable, siendo las restantes de control, de riego o
vertido de agua no potable. La antigiedad media
del parque es de 4,40 afios, con un 97,44 % de
contadores electrénicos que permiten realizar una
lectura automatica no visual desde la fachada en los
148.512 puntos de lectura instalados.

RESPECTO
2015

atractivos a los usuarios, para asi fomentar
el uso de los mismos en su propio beneficio y
comodidad.

El siguiente cuadro muestra las gestiones
totales realizadas y el porcentaje de uso de los
diferentes canales de atencidn.

e d | JTALES 202542  303.408 e 320,

OFICINAS EMASESA 31% 32% -

DVIDIATMCON,  mo%  mw s (O

SERVICIO TELEFONICO 43 % 42 %

T 19%
PACS
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conla
INDIVIDUALIZACION DE CONTADORES

SON VENTAJAS

{' Renovacion de instalacion interior

( Contrato Individual con EMASESA

( Mayor control del consumo

( Adecuacién a la normativa vigente

( Acceso a Bonificaciones y Ayudas Sociales
( Subvencion de parte de la obra

( Asesoramiento Técnico y Administrativo

y mucho mas...
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Generando conocimiento sobre

el ciclo integral del aguay

concienciando a la sociedad de su
corresponsabilidad en la gestion

3.7 FORMACION Y

DIVULGACION:

COMPARTIR CONOCIMIENTO

FORMACION

En nuestras instalaciones del Centro de For-
macion del Agua llevamos a cabo formacién
interna y abierta. Estas instalaciones, junto
con la alta cualificacién de los 42 empleados
que colaboran como docentes, constituyen un
valor diferencial que nos permite la realiza-
cion de actividades formativas en condiciones
muy similares a aquellas en las que el alum-

CURSOS

nado desarrollard sus trabajos profesionales.
En total, el Plan de Formacion del afio 2016
ha contado con una financiacion de 93144 €
aportados por la Fundacién Estatal para la For-
macién en el Empleo, también conocida como
FUNDAE.

Los datos de nuestra Formacién Interna son
los siguientes:

)

HORAS

SATISFACCION (Escala 1-6)

4,8 h

FORMACION/EMPLEADO
EN 2016

Por su parte, los datos de nuestra Formacion Abierta son:

CURSOS
FORMACION PROGRAMADA

ASISTENTES  SATISFACCION (Escala 1-6)

FORMACION A MEDIDA

TOTALES

En EMASESA también aportamos Formacion
Externa como contribucién activa a la mejora de la
sociedad. Hemos llevado a cabo 3 acciones de este tipo
de Formacion:

* Disefio e implantacion de una plataforma e-learning.

* Formacién para la integracion, dirigida a perfiles
mas desfavorecidos, facilitando asi su integracion en el
mercado laboral.

» Cétedra del Agua. Es un proyecto formativo puntero
sobre el conocimiento del ciclo integral del agua, sobre
el que hemos estudiado su implantacién durante 2016.
Se prevé su comienzo en 2017.

75
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Oficinas de Atencidn al Cliente de EMASESA
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Respecto a la Formacién internacional, en EMA-
SESA cooperamos con otras entidades para transferir
conocimiento y experiencia mediante proyectos en
comun. Entre ellos destaca la iniciativa Global Water
Operator's Parternship Alliance (GWOPA), originada
en el seno del Programa ONU-Habitat y
orientada a promover la cooperacion
y el intercambio de buenas prac-
ticas entre actores del sector
agua y saneamiento.

En EMASESA formamos
parte de esta alianza y par-
ticipamos en programas de
colaboracién en el sudeste
de Asia, financiados por el
Banco Asiatico de Desarrollo.
Hemos sido la primera empresa
espafiola en formar parte de esta
iniciativa, sumando ya cinco proyec-
tos desde 2011.

Durante este afio hemos trabajado en el proyecto
llamado “WOP Jambi”, enfocado en la gestién del sa-
neamiento de agua en ciudades de Indonesia, como

Alumnos en el Aula EMASESA,
destinada a favorecer la
insercion laboral de jévenes

en el Poligono Sur

Jambi, y Pekambaru. Tiene como objetivo especifico
el andlisis y ejecucidn de mejoras en sus actuales
sistemas de saneamiento, incluyendo la mejora del
tratamiento y la depuracion de fosas sépticas.

Concretamente, nuestro trabajo en dicho
proyecto ha consistido en determinar el
diagndstico de ambas ciudades en
cuanto al sistema de gestién del
saneamiento, infraestructuras
y nivel tecnoldgico. Ademas
hemos realizado recomen-
‘ daciones para la mejora en
la operacién de las infraes-
tructuras y una planificacién
de inversiones necesarias
para ampliar el nivel de servicio
actual.

En noviembre, recibimos la visita de
trabajo de los responsables de la ges-
tién de los sistemas de abastecimiento y saneamiento
de ambas ciudades y les ofrecimos asesoramiento en
las nuevas tecnologias para la mejora del saneamiento
y la depuracion de sus aguas residuales.

== Visitas alumnos dltimo curso del Grado en Ingenieria Civil de la Escuela Técnica Superior
fin __._.‘7 de Ingenieria de Sevilla al Depdsito y Estacién de bombeo Hipédromo en Dos Hermanas
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es la mejor manera de cambiar los habitos para la mejora del medio ambiente

EDUCACION AMBIENTAL

Desde EMASESA se esta haciendo un esfuerzo por
difundir a las personas nuevas bases de pensamien-
tos y conductas sobre nuestro entorno, enfocando
esto como una eficaz herramienta en la prevencion
y resolucion de conflictos ambientales, y habiendo
constatado ya un cambio de actitudes y habitos que
repercuten directamente en la mejora del medio
ambiente, sin detrimento del desarrollo econdmico y
el bienestar social. Los datos del programa de Educa-
cién Ambiental son los siguientes:

Instalaciones

6.000

nifos/as

“Ven a conocernos”

1.200
universitarios/as

“Agua en aulas"”

2.600
nifos/as de
primaria

ACTIVIDADES

Jornada Gestién de Residu.os de Depuracion

ETAP Carambolo

1.200
asistentes

—
—

Estacién Ecologia
Acuatica
800
asistentes

Jardin Botanico

2.500
asistentes

40.821,98 €

Inversion en

Educacién
Ambiental

RESPECTO 2015

17.830

Participantes en
actividades de
Educacién
Ambiental
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5,74 (CERET)]

Satisfaccion media

con los

de Educacion
Ambiental

rogramas

RESPECTO 2015



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

Enfocando
la Educacion
Medioambiental
como una eficaz
herramienta
para promover
el desarrollo
sostenible

remjo Categoria Paisaje ’
dicién Concurso de Fotografia
rboreto ‘Aguay Vida’
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ACTUACIONES DE CARACTER CULTURA Y DE PARTICIPACION

En EMASESA hacemos una considerable apuesta Integral del Agua. En 2016 hemos llevado a cabo una
por la cultura, especialmente vinculada con el Ciclo serie de eventos de este tipo:

ACTIVIDADES CULTURALES
REALIZADAS

[Al  CERTAMEN ESCOLAR DE CUENTOS 600 | |

o CERTAMEN LITERARIO DEL AGUA c //
, PARTICIPANTES EN
CONCURSO DE FOTOGRAFIA ACTIVIDADES CULTURALES

Asi mismo, durante todo el afio se realizan
visitas guiadas de caracter cultural al conjun-
to monumental del Palacio Ponce de Ledn y
Convento de los Terceros Franciscanos, sede PARTICIPANTES EN
central de EMASESA. VISITAS GUIADAS

Claustro Principal del Convento de los Terceros !
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CENTRO DE DOCUMENTACION DEL AGUA

El Centro es de acceso libre con cita previa, esta menes entre libros y colecciones de revistas técnicas
especializado en el ciclo integral del agua y forma sobre agua y medio ambiente. Presta servicios de in-
parte de la Red Idea de Centros de Documentaciony  formacion especializada, consulta en sala y préstamo
Bibliotecas Especializadas de Andalucia. Sus fondos de documentacion, y dispone de un espacio propio en
documentales estan formados por unos 3.000 volu- la web corporativa.

USUARIOS/AS
ATENDIDOS

FONDOS SOLICITUDES DE
INCORPORADOS INFORMACION,
AL CATALOGO CONSULTAS

Y PRESTAMOS DE
DOCUMENTACION
ATENDIDA
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04 - COMPROMISOS

COMPROMISOS

En nuestro Plan Estratégico, el GPS, se define el compromiso
de EMASESA como:

" Satisfacer las necesidades de las generaciones
actuales, sin afectar la capacidad de las futuras,
y en términos operacionales, promover el progreso
econdmico y social respetando los ecosistemas
naturales y la calidad del medio ambiente “

Ademas de este compromiso general, en Esta Carta recoge los derechos del usuario o
EMASESA tenemos una responsabilidad con cliente y los compromisos asumidos para ofrecer
la atencidn a nuestros usuarios, reflejada en la un servicio de la mayor calidad, que para el afio
Carta de Servicios de la compafiia. 2016 son los siguientes:

NUEVA CARTA DE SERVICIOS 2016
100% CUMPLIMIENTO

@ Disponer de oficinas de atencién presencial en todos los distritos y poblaciones abastecidas por EMASESA

@® Alcanzar una puntuacion media de satisfaccion global del servicio prestado por EMASESA igual o superior a 7 puntos
sobre 10.

@ Responder las reclamaciones recibidas en hojas oficiales de |a Junta de Andalucia en los 8 dias habiles siguientes a su
recepcién, al menos en el 80% de los casos.

® Para las baterias de contadores, prestar el suministro de agua en un plazo maximo de 3 dias habiles, desde la
formalizacién del alta, al menos en el 95% de los casos.

@ Avisar cuando detectemos una variacién de consumo significativa respecto del habitual en un plazo de 7 dias hébiles
a contar desde la validacion de la lectura en EMASESA.

® Bonificar el uso eficiente del agua al titular del suministro que habiendo acreditado el nimero de habitantes de su
vivienda, no supere el limite establecido por persona y mes de acuerdo con la Normativa Reguladora aplicable.

® En ninglin caso se procedera a la suspension del suministro para uso doméstico a aquellas personas usuarias que
estén en situacion de emergencia social validamente acreditada por los Servicios Sociales Municipales.

® En aquellos casos en que, como consecuencia de una fuga o averia en las instalaciones interiores ocultas de abastec-
imiento, se produzcan unos consumos anormalmente altos, la persona usuaria podra solicitar a EMASESA una
regularizacion de la factura resultante, debiendo cumplir los requisitos definidos en la Normativa.

® Para la realizacién de las gestiones comerciales mas habituales nuestros clientes y usuarios disponen de diversos
canales con atencién 24 horas 365 dias al afio: Sede Electrénica, APP Mi Emasesa, Web Corporativa y Servicio
Telefénico 955 010 010




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016

a una labor bien hecha

EMASESA ha sido galardonada con los XX Premios

de Medio Ambiente que otorga la Consejeria de
Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio.

* Conllevard menos incidentes que provoquen ver-
tidos con posible afeccion a los cauces de las depura-
doras de las industrias ajenas a nuestra organizacion.

* Supone un menor consumo energético en las
EDAR, consiguiendo una mayor autosuficiencia, la
cual aumentd un 5,9% en 2016.

Conforme al RD 56,2016, de 12 de febrero, por el que se
transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficien-
cia energética, en lo referente a auditorias energéticas.

Se ha verificado de manera externa el inventa-
rio corporativo reflejando asi el compromiso de la
empresa y conociendo la situacién de partida para
plantear medidas de ahorro.

Bajo la perspectiva de la Directiva Marco del Agua, in-
cluyendo a la ciudad como ecosistema vinculado al agua.

il .- '
= Nos apasiona
o loque
—1 hacemos

Entrega Premios Andalucia Medio Ambiente
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ESTAMOS EN RED.
PARTICIPACION EN ORGANISMOS

Y ASOCIACIONES

ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION La mejora continua

La mejora cobntinua def:a diendo para ilar el mejor dela compaf'“'a
compafiia también se refleja servicio posible a nuestros .z B
en los organismos e institu-  clientes. también se r.eﬂeja
ciones en las que participa en los organismos
5MP|«|SESA, ya g;le a travéls EN}I}ASEASA participa en e instituciones en

e ellas es posible estar a muchas Asociaciones, . e
dia de lo que ocurre en el siendo las més relevantes las Ias que partICIpa
sector y asi seguir apren- siguientes: EMASESA

Asociacion Espariola de
Abastecimientos de Agua
y Saneamientos

Red de Empresas Locales
de Interés General

Asociacién Agua Publica
Europea desde 2016

Asociacion de Abastecimientos de
Aguay Saneamientos de Andalucia

International Water
Asociation

Global Water Operator's
Partnership Alliance

Asociacién de empresas de sostenibilidad
en Espafia y Latinoamérica
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PROXIMOS RETOS

Los retos que se extraen de nuestros plan estratégico son los siguientes:

RETOS PARA EL ANO 2017

o Nuevo modelo de gobernanza basado en la sostenibilidad, partici-
LINEA ESTRATEGICA 1: pacién, transparencia y rendicion de cuentas.

GOBERNANZA e Implantar un modelo de gestion y explotacién mas participativo.

o Impulsar la sostenibilidad econémica, tanto desde el punto de vista
de la empresa como el del usuario.

* Mantener y mejorar la calidad del agua.
LINEA ESTRATEGICA 2: » Adecuar el modelo de empresa a las necesidades futuras.

GARANTIA Y FIABILIDAD * Aprovechamiento de los Sistemas de Informacién para la mejora de |a
explotacion.

e Impulsar la innovacién para optimizar la empresa y reducir gastos.

» Mejora de la gestion y el balance energético.
: 5 » Puesta en marcha de actuaciones contra el cambio climatico.
LINEA ESTRATEGICA 3: L .
ENFOQUE Y PROYECCION ° Aumento de la eficiencia en la gestion de las redes de agua.

AMBIENTAL « Reducir el impacto de la actividad de la empresa y proteger los
ecosistemas, con especial énfasis en la eliminacién de olores en

« Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales y plantas de compostaje.

» Mejorar los entornos de trabajo y fomento de la empresa saludable.
i TRk » Gestionar el conocimiento y el talento de las personas.
4: g g -
ORIENTACION A LAS » Flexibilizar las posnbllld.ad.es de desemp.e'no de las personas.
PERSONAS » Aumento de la productividad y evaluacién del desempefio.

e Desarrollo de un cambio cultural en |a organizacion sobre sus
modelos relacionales.

e Laformacién como una de las soluciones para la integracién, la
pobreza y el desempleo.

« Implantacién de mecanismos de ayuda adaptados a los usuarios.

LINEA ESTRA'!'EGICA o o Nuevas férmulas de innovacion: compra publica innovadora e
PARTICIPACION Y innovacion abierta.

COMUNICACION CONLOS , Establecer canales de comunicacion con los diferentes grupos de
GRUPOS DE INTERES interés.

o Implantacion de un plan contra el fraude.
o Dinamizacidn de la industria auxiliar.
» Fomento de las fuentes bebedero.
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Indicadores GR| e
Cuentas de pérdidas y ganancias e
Balance o
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Codigo
G4-1
G4-2
G4-3
G4-4
G4-5
G4-6
Ga-7
G4-8
G4-9
G4-10
G411
G4-12
G4-13
G414
G415
G4-16
G417
G418
G419
G4-20
G4-21
G4-22
G4-23
G4-24
G4-25
G4-26
G4-27
G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32
G4-33
G4-34
G4-35
G4-36
G4-37
G4-38
G4-39
G4-40
G4-41

G4-42

N2 pagina, comentarios

16,19, 20, 21, 45,

C/ Escuelas Pias 1. 41003. Sevilla

1,12,13

(3 8, 59

N/A

19, 20, 32, 46, 53, 58

r 19y r

-
>
IS
o

N/A

N/A

14,15, 45, 46

Diciembre de 2016

Lucas Perea Iperea@emasesa.com

N/A

Portal de transparencia

Codigo
G4-43
G4-44
G4-45
G4-46
G4-47
G4-48
G4-49
G4-50
G4-51
G4-52
G4-53
G4-54
G4-55
G4-56
G4-57
G4-58
G4-DMA
G4-ECT
G4-EC2
G4-EC3
G4-EC4
G4-EC5
G4-EC6
G4-EC7
G4-EC8
G4-EC9
G4-EN1
G4-EN2
G4-EN3
G4-EN4
G4-EN5
G4-EN6
G4-EN7
G4-EN8
G4-EN9
G4-EN10
G4-ENTI
G4-ENT2
G4-EN13
G4-EN14
G4-ENT5

G4-EN16

N2 pagina, comentarios

g
>

g
>

y 17y £U; £1, 54, 30, £, G, 26,

Portal de transparencia

Portal de transparencia

-
N
w
o
IS
N
IS
(ol
o
o©
u
0

N/A
N/A
N/A

9,10, 1,17

kN

O

7,26, 28, 29

O

w
w

7,28,34,35
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I N2 pagina, comentarios Codigo N2 pagina, comentarios
G4-EN18 _ G4-HR10 N/A
D G4-EN19 _ G4-HRT N/A
A =N - er
D cos | s I
0 coe I o I
G G4-EN30 64-5010
R eson |
G4-LA4 G4-PR7
G4-LATI
G4-HRI
G4-HR2
G4-HR3
G4-HR4
G4-HR5
G4-HR6
G4-HR7
G4-HR8
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INTRODUCCION

EMASESA desarrolla un modelo de gestion econdmica sostenible que garantiza el uso
razonable y eficiente de los recursos econdmicos con los que cuenta. Con este objetivo
consigue poner en equilibrio el cumplimiento de todos los requisitos legales, ambien-
tales y sociales en que se desarrolla su actividad.

RESULTADO

El beneficio del ejercicio ha ascendido a 9,4 millones de €, que proviene de un incre-
mento del 1% sobre el consumo previsto y un exceso de provisiones de riesgos,

consecuencia de sentencias favorables y otros acuerdos, asi como ahorros en deter-
minadas partidas de gasto y actuaciones, cuya ejecucion se ha pospuesto para 2017

INVERSIONES lJ

Las Inversiones de 2016 han ascendido a 22,37 millones de € destinadas principal-
mente a instalaciones del ciclo integral del agua, contadores y tecnologias de la
informacion. Con la continuidad en inversiones se incrementa la garantia del suminis-
tro y sostenibilidad del sistema, el aprovechamiento de los recursos y la tecnificacién
de los procesos que avalan la calidad de los mismos.
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OTROS INDICADORES

La capacidad de |la Sociedad para hacer frente a sus obligaciones y proyectos de
inversion viene dada por los resultados generados por la explotacion, la aplicacion de
una parte de los resultados obtenidos a reservas y la refinanciacion adecuada de la
deuda bancaria existente llevada a cabo durante el ejercicio, como se muestra en el
Estado de Flujos de Efectivo :

2016 (Millones de €)

Flujos de las actividades de explotacion 33,54

Flujos de las actividades de inversién -20,7

Flujos de las actividades de financiacion -10,65

Aumento neto del efectivo 218
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (miles de €)

C 86.209 85.700 )
C 43747 43.274 P
C 30.501 31155 )
C 5.405 4732 )
C 165.262 164.861 )
C 1,665 -1.806 )
C -49.940 -49.888 D
( -46.984 -49.077 )
C -5.809 -4.729 )
C -49.462 -48.250 P |
Total Gastos C -153.859 -153.751 1)
Resultado de explotacion ( 11.402 11.110 )
Resultado financiero C -2.487 -1.614 P
Resultado del ejercicio (beneficios) ( 8.915,07 9.496 )

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (miles de €)

C 131.308 131.993 D
( 131.308 131.993 )
C 51.647 52.729 )
C 49940 50.435 A
C 2.279 1.719 )
C 2.81 2.884 )
Inversio comunidades ( nd nd )
Valor Econémico Distribuido (VED) ( 106.677 107.767 )
Valor Econémico Retenido (VEG-VED) ( 24.631 24.226 )

INGRESOS Y GASTOS (millones de €) o

W
4]
165,26 164,86 T 5
162,73 g
-]
=10 e
=
ol 153,86 153,75
= 58 6,56
o~ 0-
2014 2015 2016
Ingresos Gastos . Redes Instalaciones
. s . .Contnderes . TIC
y otros
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BALANCE (miles de €)

ACTIVO NO CORRIENTE

——
ACTIVO 31/12/15 31/12/16

Inmovilizado intangible 112.746,47 110.372,79 )
350.999,82 336.439,15 )

73196 475,40 )

25,65 29,46 )

464.503,90 447.316,80

493,66 505,76 )

45.414,27 42.547,30 )

748,15 732,26 )

1.677,45 1.693,71 )

liquidos equivalentes 6.310,51 8.497,25 )

54.644,04 53.976,28
Total de activo 519.147,94 501.293,08

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31/12/15 31/12/16

PATRIMONIO NETO
76.460,46 86.282,12

( 8.665,34 8.665,34 )
( 9.955,35 9.955,35 b))
( 51.924,70 58.165,25 )
( 8.915,07 9.496,18 )

15 2 0]

298.285,14 293.534,78

C 10.383,30 12.811,42
( 145183,35 123.698,36

155.566,65 136.509,78

ot NS

PASIVO NO CORRIENTE

§ 10.383,30 2.714,72 )
( 27119,93 30.482,90 )
C 4.796,89 5.491,60 D]
( 30.110,96 32.559,30 )

155.566,65 136.509,78

Total de patrimonio neto y pasivo 519.147,94 501.293,08
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