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OBJETO Y CONTENIDO

Este informe de evaluacion constituye nuestra principal herramienta para medir el
grado de realizacion de las actuaciones del Plan Estratégico de EMASESA(GPS),
y pretende mostrar de una forma sencilla los principales resultados obtenidos tras
su implantacién, sirviendo como linea de base para la futura medicién de su
impacto.

Este informe contiene:

1. Estructura del Plan Estratégico

2. Inversidn para un futuro sostenible
3. Metodologia de la evaluacién

4. Resultados por perspectivas

5. Vision global

6. Presencia Institucional del GPS en foros de referencia

)

EMASESA 7. Propuestas de mejora para 2019



GPS

1. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

El objeto del Plan es avanzar hacia una gestion publica sostenible del agua, que
satisfaga las necesidades de las generaciones actuales sin afectar la capacidad de las
futuras, promoviendo el progreso econémico y social y respetando nuestro patrimonio
natural.

Desde EMASESA se concibe la planificacion como un proceso ciclico, en
continua evaluacion con nuestros grupos de interés, que se han incorporado a
este proceso a través del Observatorio del Agua EMASESA, con el objeto de que
el curso de nuestra accidon conduzca hacia los resultados deseados.

MISION, VISION,
VALORES Y
COMPROMISOS

COMSTRUCCION DE
UM ESCENARIO Y
DESARROLLC DE
ESTRATEGIA

EVALUACION
INICIAL

D SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

EMASESA

DESARROLLO DE
PLAM DE ACCION E
IMPLEMENTACION



Informe de Resultados GPS

1. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

GPS

Queremos contribuir con nuestra estrategia a alcanzar los Objetivos de Desarrollo

Sostenible y a cumplir los Principios de Gobernanza del Agua de la OCDE.

OBJETIVE:

LOS DIEZ PRINCIPIOS

del Pacto Mundial de Naciones Unidas

DERECHOS &
MORM
HUMANOS LABO

»
Al TE | UCHA CONTRA
LACOR RUPC.

Apoyar y respetar la proteccidn de los
Derechas Humanos

Mo ser complices en la vulneracion de los

@ Apoyarla libertad de afillacion y la o
negeciacion colectiva. o

@ Apoyarla eliminacion de toda forma de P
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

€ Apoyar la emradicacion del trabajo infantil

& Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medicamblente.

@ Fomentar las iniciativas que promuevan
una mayer responsabilidad amblental.

@ Faveorecer el desarrollo y la difusion de las
teenologias respetuosas can el
medicambiente.

@ Travajar contra la corrupcién en todas sus
formas.

EMASESA
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Visién general de los Principios de la

GOBERNANZA
DEL AGUA




Informe de Resultados GPS G Ps

1. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

Marco
Estratégico Vision

Lineas
Estratégicas Garantia y Enfoque y

Fiabilidad Proyeccion
Ambiental

Participacion y
Orientacion a las Comunicacion con
personas grupos de interés

Actuaciones
por Linea

14 Perspectivas sostenibles en el ambito social, econdmico y
medioambiental

Perspectivas

Nuestra estrategia se define bajo el enfoque de la innovacion, que persigue la consecucién de politicas plblicas que resuelvan
los problemas mas acuciantes de la sociedad y satisfagan sus necesidades, Lo hacemos por un bien comun: incrementar el
EMASESA bienestar social y alcanzar los niveles maximos de cohesion y justicia social mediante una gestion publica sostenible del
mélropo (iRane AGUA.



Informe de Resultados GPS

GPS

1. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

MARCO
ESTRATEGICO

NUESTRA MISION

Asegurar el suministro de un recurso limitado e indispen-
sable, como es el agua, reconocido como derecho

humano.

NUESTRA VISION

Ser una empresa publica de referencia y sostenible en el

ambito social, econdmico y medio ambiental.

NUESTROS VALORES

- Conducta Etica e integra

- Responsabilidad

- Calidad e Innovacién

- Compromiso Social

- Orientaciéon de servicio hacia
las Personas

- Colaboracion y Participacion

- Formacion y Divulgacion

EMASESA
» wé}ﬁ/r\ J».y(' b Tana

0] Lineas Estratégicas

GOBERNANZA 02
s GARANTIA Y FIABILIDAD

Y,

a I_M ! Ly ' L]
Disefiar e implementar politicas pdblicas sostembles, et m
consensuadas con |a parficipacion ciudadana, desde la E & ‘k

concepcion de Derecho Humano al Agua.

Consolidar |a excelencia de las operaciones y actividades
para la obtencidn de un producte v un servicio de calidad.
Todo esta avalado por controles intemos e mstituciones

0 3 externas acreditadas.

ENFOQUE Y 04
PROYECCION AN\BIENTAL ORIENTACION

A LAS PERSONAS

Fomentar el uso sostenible de los recursos, adaptarse y 3 Wham
mitigar los efectos del cambio chmatico v adecuar ambien- A f\
talmente los entornos afectados por nuestra actividad.

Aumentar el bienestar y el progreso de las personas que
conforman la organizacion, potenciando su formacion,
desarrollo profesional, favoreciendo la igualdad de oportuni-
0 5 dades y abogando por una empresa saludable y sostenible.

PARTICIPACION Y COMUNICACION
CON GRUPOS DE INTERES

{7 e Hacer parficipes a los grupos de interés en la gestion de
-:’:'i'um la organizacion, consolidando relaciones de confianza,

@ de compromiso y solidandad, para fortalecer la reputa-
cion de la empresa y fundamentar la toma de decisiones.




Informe de Resultados GPS, septiembre 2018

1. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

Ambito
Economico

Ambito ) (e
Medioambiental

EMASESA

10.

11.

12.

13.

14.

GPS

Perspectivas de
Sostenibilidad

Gobernanza bajo enfoque del Derecho
Humano al Agua.

Intensificacion de la transparencia,
comunicacion y rendicion de cuentas.

Garantia del equilibrio econémico-
financiero del servicio.

Innovacion social para una atencion “mas
Humana”.

Garantia de calidad y seguridad del agua.

Consolidacion de la Gestion Patrimonial de
Infraestructuras

Integracion de las Nuevas Tecnologias en
el dia a dia.

Uso sostenible de los recursos naturales.

Adaptacion y mitigacion de los efectos
adversos del Cambio Climatico.

Adecuacion ambiental de los entornos
afectados por nuestra actividad.

Una nueva forma de construir la ciudad.

Puesta en valor de nuestro equipo
humano.

Gestion responsable con proveedores.

Apuesta por compartir conocimiento y por
la innovacion, motores de futuro. 7



Informe de Resultados GPS G Ps

2. INVERSION PARA UN FUTURO SOSTENIBLE

Inversiones realizadas
mas alla de la rentabilidad
economica

La gestion del agua en Sevilla y su area metropolitana es
Publica, Sostenible y Circular

Para la ciudadania y con la ciudadania

EMASESA



2. INVERSION PARA UN FUTURO SOSTENIBLE

. Esfuerzo en la inversion. La proyeccion del esfuerzo de inversion (2016-

2020) es un 68% superior al presupuesto ejecutado en el periodo 2011-2015,

con el objeto de mejorar nuestro servicio y nuestros compromisos de !
Sostenibilidad Ambiental, Econédmica y Social

Sin crecimiento de la factura media a los usuarios
Total Inversién de EMASESA 2016 a 2020: 198,4 millones €

_________________________________________________________________________________________________

Invertir hoy para

asegurar el
manana
[ Rentabilidad Sostenible a largo plazo }
[ Fortaleza de la Gestion Publica ]

D

EMASESA



Informe de Resultados GPS, septiembre 2018 G PS

3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Med IMOS e grado de realizacion global (expresado en %) de cada actuacioén, en
funcién de tres factores:

—
\ /4

Gestion del coste

Grado de cumplimiento hitos

v Grado de realizacion global \\

El grado de desempeno global se ha medido a

fecha 30 de septiembre 2018

A fecha 30/09/2018, 3 actuaciones del GPS no han comenzado,
2 han sido anuladas y 81 estan en ejecucion.
EMASESA
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GP

La gestion del tiempo se mide como el porcentaje del grado de avance del plazo de ejecucion real con
respecto al plazo de ejecucién estimado (expresado en %), para la fecha en la que estamos evaluando.

3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La gestion del coste se mide como el porcentaje del grado de avance del presupuesto ejecutado con
respecto al presupuesto estimado (expresado en %), para la fecha en la que estamos evaluando.

El grado de cumplimiento se mide como el porcentaje de avance real de los hitos que constituyen la
actuacion (expresado en %), para la fecha en la que estamos evaluando.

Estos tres factores pueden estar ponderados, segun la decisién de su responsable, para obtener el
grado de realizacion global.

Con la intencion de mejorar continuamente, se consideran dentro del &mbito de optimizacion del Plan
aquellas desviaciones que surjan, propias del desarrollo de las actuaciones. Para poder reflejar estas
circunstancias, la herramienta de calculo del grado de realizacion global:

v Al evaluar la Gestion del tiempo de la actuacion, penaliza aquellos hitos con una fecha de
finalizacién posterior a la fecha de finalizacion estimada.

v Al evaluar la Gestion del Coste de la actuacion, penaliza si el presupuesto total ejecutado es mayor
que el presupuesto total estimado.

Bajo esta condicién, puede ocurrir que una actuacién finalice y su grado de realizacion global no

D alcance el 100%.

EMASESA
11



Informe de Resultados GPS G I S

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Gobernanza bajo enfoque del Derecho Humano al Agua

1.1 Desarrollar  un  marco integrado de
gobernanza como accién estratégica de
o EMASESA, implantando con ello las
66% . ) . .
directrices del equipo de gobierno
[ 1.2 )
Nuevo enfoque de gobernanza y adaptacion la
UNE-EN ISO 9001:205 y 14001:2015
100%
-

del Agua a nivel Estatal, Regional y Local
98%

L 1.6 Participacion en el Disefio de Planes Inversion

, REALIZACION DE ACTUACIONES
 tiopalitans | | DEL GPS (%)

EMASESA | RESULTADOS CUALITATIVOS

12



Informe de Resultados GPS G I s

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Gobernanza bajo enfoque del Derecho Humano al Agua

\
Elaborar un enfoque juridico de la compaiiia
para grandes cuestiones
J
\
Disefio de una arquitectura de participacién y
evaluacién para la politica de gestién integral
del agua de EMASESA
(1)

o

EMASESA
mtropolifors

. » REALIZACION DE ACTUACIONES
ESULTAD L
’ RESULTADOS CUALITATIVOS DEL GPS (%)

13



Informe de Resultados GPS G I S

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Intensificacion de la transparencia, comunicacion y

rendicion de cuentas

~

Portal de Datos Abiertos, alineado con Ia
estrategia europea sobre internet del futuro
(FIWARE). (Transparencia, gobierno abierto,
dinamizacién del tejido empresarial, nuevos
productos o servicios al ciudadano/cliente)

1.10

77%

i

%

Establecer como proceso estratégico de
EMASESA la transparencia y cumplimiento,
integrando con ello todos los documentos y
actuaciones que se realizan o esté previsto
58% desarrollar en un proceso especifico

1.11

4

1.12 Definicion de una estrategia de comunicacion E

a las directrices marcadas a la Direccion
100%

T

: » REALIZACION DE ACTUACIONES
EMASESA ESULTAD L
| RESULTADOS CUALITATIVOS | DEL GPS (%)

14



Informe de Resultados GPS G I S

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Intensificacion de la transparencia, comunicacion y

rendicion de cuentas

\

1.15 Disefar e implantar un Plan de Responsabilidad

Social Corporativo en EMASESA

/ 3.13 Elaboracién y verificacién de las memorias\
EMAS de la ETAP (Reglamento CE 1221/2009)

S

o

5.11

Plan de Comunicacion Externa

! 9N DE E
RESULTADOS CUALITATIVOS i3 rAAEIO0 ACOT DG IEE
metvopolifons . , DEL GPS (%)

15



Informe de Resultados GPS

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

GPS

Garantia del equilibrio econémico-financiero del servicio

13

Revision del modelo tarifario para una gestion

publica mas sostenible 6 .

15

100%

Controlar la eficacia en la planificacién y
ejecucion del plan de inversiones para
cumplimiento de las lineas estratégicas de la
empresa recogidas en el GPS.

Revision de los hitos de la actuacion para ampliar el alcance de
la mejora de la gestion del agua no suministrada 2.12

53%

Desarrollo de un Plan de medidas para la regularizacion de

usos no autorizados ,con especial énfasis en zonas vulnerables 5.3
para evitar situaciones de desigualdad entre vecinos, con
seguimiento y control continuo de los casos detectados para 79%

evitar reincidencias, haciendo participes a los grupos de interés,
por cuestiones de equidad y sostenibilidad.

Mejorar la gestion del agua no suministrada a
la que se presta servicio de saneamiento y
depuracion.

Implantaciéon del Plan contra Fraudes

EMASESA RESULTADOS CUALITATIVOS REALIZACION DE ACTUACIONES

el ’W]m’ liAome

DEL GPS (%)
16



Informe de Resultados GPS G I S

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Innovacion social para una atencion “mas Humana”

Implantacién figura Defensor Usuario

-

2.26

Evolucién al Usuario 2.0

- 4

5.4
Implantar un sistema de pago flexible aw

comunidades de propietarios

, REALIZACION DE ACTUACIONES
DEL GPS (%)

RESULTADOS CUALITATIVOS
mtopolfer®
17



Informe de Resultados GPS G Ps

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Garantia de calidad y seguridad del agua

21 Preparacion de 3 filtros de carbén activo en la
ETAP El Carambolo para mejora de la garantia

de la calidad del agua tratada
()

2.2 Puesta en servicio en modo de prueba de
instalacion de diéxido de Cloro en la ETAP El
Carambolo, para mejora de la calidad del agua

para consumo publico
0

2.3 Promulgar metodologia Panes de Seguridad
del Agua (PSA) en los procesos de EMASESA

Obtencion de Certificacion ISO 22000 de Seguridad

Alimentaria, desarrollo de Programa de formacién y

sensibilizacion de PSA y analisis y prueba de la herramienta del 78%
Ministerio de Sanidad para PSA

Estudio de la ubicacién de los puntos de control, estudio de la

fiabilidad de los distintos medidores de cloro y en proceso, la

adquisicion de instrumentacion de medicién de cloro, con el

objeto de mejorar el conocimiento de los niveles de cloro en 75%
puntos de especial vigilancia de la calidad del agua

2.4 Incrementar los puntos de control “en
linea” en la red de distribucién

EMASESA RESULTADOS CUALITATIVOS REALIZACION DE AC;I'UACIONES
mtopolfer® DEL GPS (%)

18



Informe de Resultados GPS G I s

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Garantia de calidad y seguridad del agua

2.5 Creacion del GIS de Calidad de las Aguas

[
2.6 Instalacion de equipo de desorcion de
trihalometano (THM) en Depdsito de Adufe 3,
para mejora de la calidad del agua para
consumo publico
3

-

2.7 Adecuaciéon de elementos de la red de

distribuciéon a normativa en Sevilla y Are
100% Territoriales. l

\J

Concrecidn de las dreas de estudio de los modelos, asignacion
de recursos necesarios para abordar el proyectoy, en 2.8
desarrollo, el modelo de detalle

Estudio de los modelos de tiempos de
residencia del agua en la red

, REALIZACION DE ACTUACIONES
 tiopalitans | DEL GPS (%)

EMASESA | RESULTADOS CUALITATIVOS

19



Informe de Resultados GPS

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

GPS

Consolidacion de la Gestion Patrimonial de Infraestructuras

Seguimiento de realizacién de proyectos para 2018/19 y de
inversiones y actuaciones llevadas a cabo en Distribucion,
Produccién, Mantenimiento, Areas Territoriales y Medio
Ambiente

Pliegos de Mejora de la Herramienta NS y Optimizacién de
Inversiones, trabajos internos de calibracion del NS, de Inspeccion
y Diagndstico de Depdsitos de Abastecimiento e inicio de trabajos

de Inspeccién y diagndstico de las principales instalaciones de

Abastecimiento y Saneamiento. La gestion responsable de

nuestro patrimonio de infraestructuras es uno de los temas
vitales para la SOSTENIBILIDAD de la prestacidn del servicio

EMASESA

RESULTADOS CUALITATIVOS
my’r/wfw liAome

2.11
9

Creacion del Grupo AFIS para realizar
seguimiento al funcionamiento de las
infraestructuras de saneamiento en periodo
de lluvias.

2.15

Plan estratégico de actuaciones a largo plazo:
analizar y definir las actuaciones necesarias
para el futuro. Definir las actuaciones
correspondientes a cada hito y valorarlas

2.25

95%

2.28

88%

PLAN DE ACTUACIONES ANUAL (ANO 2017).
Se pretende dar seguimiento a las
actuaciones previstas durante el afio en curso
incluidas en la tarifa

Implementacién de la Metodologia de
Gestion Patrimonial de Infraestructuras
(GPI) en EMASESA

REALIZACION DE ACTUACIONES
DEL GPS (%)

20



Informe de Resultados GPS G I s

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Integracion de las Nuevas Tecnologias en el dia a dia

2.13 Desarrollo del Configurador de Sistemas de
Control

2.14 Nuevo Sistema de Alarmas del Scada del CCOP

2.16 Elaboraciéon y Ejecucion de wun Plan
Estratégico de Sistemas de Informacién (PESI)

2.17 Implantacién de un sistema de Inteligencia
Empresarial

85%

, REALIZACION DE ACTUACIONES
 tiopalitans | DEL GPS (%)

EMASESA | RESULTADOS CUALITATIVOS

21



Informe de Resultados GPS G I s

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Integracion de las Nuevas Tecnologias en el dia a dia

2.18 Implantacién de soluciones de movilidad para
gestores y operarios

2.19 Refuerzo de la eficiencia y la capacidad de
resiliencia de las Infraestructuras TIC

79%

2.24 Plan de Seguridad Ldgica y Fisica

@ . ) REALIZACION DE ACTUACIONES

;ﬂ?jzfrfm | RESULTADOS CUALITATIVOS DEL GPS (%)

22



Informe de Resultados GPS

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

GPS

Uso sostenible de los recursos naturales

/

3.1

\

~

Desarrollo e implantacion de un Sistema de
Gestion de la Energia.

/

(

3.2 Incremento de la produccién de energia
o eléctrica en el Sistema de captaciéon vy
74% distribucion
\_ J
4 )
3.3 Incremento de la produccién de energia
eléctrica en EDAR
N .

EMASESA | RESULTADOS CUALITATIVOS

3.4

70%

Implantacién de un sistema de medicién y
control del consumo energético en
instalaciones de EMASESA

, REALIZACION DE ACTUACIONES
DEL GPS (%)

23



Informe de Resultados GPS G I s

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Uso sostenible de los recursos naturales

3.5 Desarrollo de protocolos de gestion de los
recursos hidricos

2.21  Gestién inteligente de la red de distribucién y

o anadlisis de datos y eventos que ayuden a la
40% misma

3.6 Revision de  metodologias para la

caracterizacion del Agua No Registrada (ANR)
m y control de fugas y aplicacién de nuevas
tecnologias para la localizacién de fugas

Desarrollo de un nuevo enfoque del Programa de
Individualizacion de Contadores con los objetivos: uso eficiente ) )
del agua, sostenibilidad social y econémica. En 2017, EMASESA 5.12 .Act.uz.auon.es Sncammadas a fomentar la
ha realizado un esfuerzo en impulsar la individualizacion como individualizacion de contadores
medida adicional para paliar los impagos en la comunidad y poder
acceder a la Ayudas Sociales, basandonos en el mensaje de
“Justicia Social y Solucion de conflictos”: Sostenibilidad Social. En 77%
curso, la campafia 2018-2019

, REALIZACION DE ACTUACIONES
 tiopalitans | DEL GPS (%)

EMASESA | RESULTADOS CUALITATIVOS

24



Informe de Resultados GPS G I s

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Adaptacion y mitigacion a los efectos adversos

del Cambio Climatico

/3.12 \

Actuaciones encaminadas a la adaptacion y
mitigacidn de los efectos adversos del Cambio
Climatico.

N Y,

REALIZACION DE ACTUACIONES

EMASESA DEL GPS (%)

my’r ’W}’o MMW"

‘ RESULTADOS CUALITATIVOS

25



Informe de Resultados GPS G PS

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Adecuacion ambiental de los entornos

afectados por nuestra actividad

3.8 Adaptacién a zonas sensibles de nuestras
EDAR en el entorno de Dofiana. Elaboracion

54% de proyectos y ejecucién para adaptacién de
° nuestras EDAR a la normativa de zonas
\_ sensibles /
[

3.9 Estudio de soluciones para el disefio e
implantacidon de una red de sistema de alerta

temprana en la deteccion de vertidos

- )

Eliminacidn de los restos de un azud en el cauce, mejora de la
vegetacion de ribera, retirada de las infraestructuras de uso 3.10
publico deterioradas e inutilizables, regeneracion de la
vegetacion del Parque Periurbano, adecuacién del Parque
Periurbano para la educacién ambiental con un sendero fluvial,

Los caminos del agua, rutas de biodiversidad:
Restauracién ambiental:

Actuaciones en el entorno del Rio Rivera de
Huelva aguas abajo del embalse de El Gergal

equipados con elemento para la informacidn y sensibilizacion 65%
ambiental.
Disponemos de dos estudios de alternativas independientes .. del i bi |
L 3.11 Minimizacion el impacto ambienta
para la gestion de los lodos generados por EMASESA. . . :
. . asociado a la Planta de Compostaje.
Hemos efectuado ensayos con residuos a escala laboratorio y

con un producto comercial a escala piloto que reducen las 61%

emisiones de olor del lodo de depuradora

EMASESA RESULTADOS CUALITATIVOS REALIZACION DE AC;I'UACIONES
mitvopolidon® DEL GPS (%)




Informe de Resultados GPS G PS

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Adecuacion ambiental de los entornos

afectados por nuestra actividad
4 I

3.15 Mejoras en el control de la colonizacion de
especies invasoras en los ecosistemas

o acuaticos relacionados con la actividad de la
89%
empresa

- J

\
~ 316 Estudio propuesta de caudales para la

naturalizacién de los tramos entre embalses
90%

3.17 Diagndstico de los elementos de calidad
bioldgica segin la DMA en los ecosistemas
acuaticos relacionados con la actividad de

Incorporacion de los indicadores bioldgicos establecidos en la
Directiva Marco del Agua al seguimiento de los ecosistemas
acudticos, tanto los destinados al abastecimiento, como los que
actuan como medio receptor al final del Ciclo Integral. Mejorando 18%

el conocimiento sobre su estado o potencial ecolégico. EMASESA
Adecuacion del entorno del encauzamiento del rio Guadaira 3.18 Corredor ecoldgico en el cauce del Rio
entre la EDAR Copero y el C.T. de Palmas Altas y conexiones : Guadaira y la adecuacién de sus conexiones
entre los nucleos urbanos y el encauzamiento: Paseo verde de con los espacios publicos y poblaciones del
. q 9 a 0,
Los Bermejales, Paseo verde de Bellavista. Limpieza de basuras y 69% entorno

residuos, mejora de caminos, plantacion de 4.404 pies de
vegetacidn autdctona y carteleria informativa para la educacion
ambiental.

REALIZACION DE ACTUACIONES
DEL GPS (%)

EMASESA RESULTADOS CUALITATIVOS
my’r/wfw MM“’
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Informe de Resultados GPS G I s

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Una nueva forma de construir la ciudad

Modificacion tarifa de vertidos para
promover SUDS y mejorar actual sistema de

63‘7 facturacic’m pozos privados

Adoptar criterios uniformes en la manera de
proyectar y explotar infraestructuras en el
58/’ area metropolitana

Anélisis, desarrollo e implantacion de
medidas de drenaje urbano sostenible.
78%

@

EMASESA | RESULTADOS CUALITATIVOS

, REALIZACION DE ACTUACIONES
 tiopalitans | DEL GPS (%)
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Informe de Resultados GPS G I s

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Una nueva forma de construir la ciudad

Desarrollo del proyecto Ciudad Saludable.
Fase | del proyecto Ciudad Saludable
Implantacién Plan de Fuentes para consumo
publico 1)9"
S
<

) REALIZACION DE ACTUACIONES

EMASESA DEL GPS (%)

] RESULTADOS CUALITATIVOS
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Informe de Resultados GPS G I s

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Puesta en valor de nuestro equipo humano

2.9 Analizar las necesidades presentes y futuras

. para definir la estructura idénea de la
55% empresa

2.10  Definicién y descripcion de los Grupos

Profesionales.
-

4.1 Desarrollo de un cambio cultural en la
organizacion desde cuatro perspectivas
. /
4 S
4.2 Nuevo Proyecto de RRHH, basado en la
participacion de los empleados/as, sus
compromisos, aportaciones y
\ ° percepciones. )
Implantacién de un sistema de Empresa Saludable para 4.3 Implantacion de un sistema de Empresa
obtener entornos saludables generados por trabajadores sanos Saludable para obtener entorno_s
70% saludables generados por trabajadores
sanos

, REALIZACION DE ACTUACIONES
DEL GPS (%)

EMASESA | RESULTADOS CUALITATIVOS
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Informe de Resultados GPS G I s

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Puesta en valor de nuestro equipo humano

4.4 Desarrollo de un sistema de gestién del
conocimiento

4.5 Acceso y Promocién. Disponer de la plantilla

o optima generando concursos oposicion para
74% nuevos accesos y disponiendo de bolsas de

contrataciones temporales por categorias.

4.12 Replantear la estructura de determinados

conceptos retributivos
66%

4.13 Obtener un mapa de las competencias de
los trabajadores de la empresa. Servirad
como input de las actuaciones "Gestion del
talento" y "Valoracién del desempefio"

47%

. REALIZACION DE ACTUACIONES
mitropolifane | | DEL GPS (%)

EMASESA | RESULTADOS CUALITATIVOS
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Informe de Resultados GPS G I S

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Puesta en valor de nuestro equipo humano

Plan de rotacion en la empresa

88%

Definicién de puestos clave y plan de sucesién
6% 6

Puesta en marcha del e-learning

72%

@ : » REALIZACION DE ACTUACIONES

EMASE ‘
Jﬁ&iﬁe"“ | RESULTADOS CUALITATIVOS DEL GPS (%)
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Informe de Resultados GPS G Ps

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Gestion responsable con proveedores

Control de la documentacién de las empresas
contratistas. Coordinacién de Actividades
Empresariales, CAE : Revision, integraciény
mejora en la gestion de la actividad

Recepcion de facturas electrénicas de
proveedores y Contratistas

Realizado cuestionario de evaluacién de proveedores y 5.5 Extender ~ Sistema  de  evaluacion  a
desarrollo de prueba piloto en area de Financiero. En proceso, 60% proveedores
implantacion en el resto de la empresa °
Incorporacion de la innovacion en los procesos de compra de 5.6 Desarrollo de nuevos
productos y servicios, aumentando las probabilidades de éxito a mecanismos/procesos de Innovacion:
la hora de obtener soluciones innovadoras que den respuesta a 57% Innovacion Abierta, Compra Publica
necesidades de EMASESA, orientando los esfuerzos de |+d+i de 0 Innovadora

entidades externas hacia la resolucion de problemas reales

EMASESA RESULTADOS CUALITATIVOS REALIZACION DE AC;I'UACIONES
mtopolfer® DEL GPS (%)
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Informe de Resultados GPS G Ps

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Apuesta por compartir conocimiento y por la innovacion,

motores de futuro

1.14 Definicion de la Estrategia y Modelo de

Gestion de la [+D+i

2.22 Desarrollo del Plan de Mejora de Gestién de

la [+D+i

5.1 Formacion para la integracion (FPI)

Formacidn para la cohesidn social, la integracion y el empleo,

mediante un recorrido formativo acreditable, que permite a los

alumnos aprender un oficio y aumentar sus posibilidades de 74%
insercion laboral.

Cooperacion Nacional e Internacional, construida sobre

la base de principios y valores, con una vision compartida y 5.7 Desarrollo de una estrategia de cooperacion
objetivos comunes, que otorgan prioridad a las personas y (Cooperacion al desarrollo, cooperacion
al planeta, desde distintas escalas de accién, Presenciay 66% internacional, intercambio de practicas, redes
posicionamiento en redes nacionales e internacionales. ° nacionales e internacionales) Presencia y

Lifewatch, GWOPA, APE, Forética. posicionamiento en redes

REALIZACION DE ACTUACIONES
DEL GPS (%)

EMASESA RESULTADOS CUALITATIVOS
my’r’l/ﬂfo MMW”
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Informe de Resultados GPS G I s

4. RESULTADOS POR PERSPECTIVAS

Apuesta por compartir conocimiento y por la innovacion,

motores de futuro

5.9 Disefio de actividades para la Ciudadania

sobre Educacion ambiental y la cultura del

5.13
Desarrollo de la Catedra del Agua

@ . ) REALIZACION DE ACTUACIONES

- .
;ﬂlj\jwsrfm | RESULTADOS CUALITATIVOS DEL GPS (%)
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5. VISION GLOBAL

GPS

Promedio del grado de realizacion global de las actuaciones (%) por perspectiva

EMASESA

1. Gobernanza bajo enfoque del Derecho Humano al Agua

2. Intensificacion de la transparencia, comunicacion y rendicion de cuentas

3. Garantia del equilibrio econémico-financiero del servicio

4. Innovacion social para una atencion “mas Humana”

5. Garantia de calidad y seguridad del agua

6. Consolidacion de la Gestion Patrimonial de Infraestructuras

7. Integracion de las Nuevas Tecnologias en el dia a dia

. |
. |
. |
=
[ = |
__ET
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Informe de Resultados GPS G PS

5. VISION GLOBAL

Promedio del grado de realizacion global de las actuaciones (%) por perspectiva

8. Uso sostenible de los recursos naturales.

9. Adaptacion y mitigacion de los efectos adversos del Cambio Climatico

10. Adecuacion ambiental de los entornos afectados por nuestra actividad

11. Una nueva forma de construir la ciudad

12. Puesta en valor de nuestro equipo humano

[ - |
. e |
. - |
T
=
__EZE

13. Gestion responsable con proveedores

14. Apuesta por compartir conocimiento y por la innovaciéon, motores de futuro

EMASESA

el {ifane
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6. PRESENCIA INSTITUCIONAL DEL GPS EN FOROS DE REFERENCIA

14° Congreso Nacional de Medio Ambiente, CONAMA 2018. Madrid, 26 a 29 de noviembre de 2018.

Jornada sobre “La evolucion de la ciudad de Sevilla a través de
la mirada del agua’. Sevilla, 7 de noviembre de 2018. Catedra
del Agua de EMASESA y la Universidad de Sevilla.

AEOPAS @3
Hismopm GG 5

Jornada Técnica “Gestion Publica Sostenible de
Agua, Derecho Humano y Participacion
Ciudadana’. Sevilla, 29 de octubre de 2018,
EMASESA, AEOPAS vy el Instituto de Estudios d
la Tierra.

Jornada Técnica “Patrticipacion y

Sostenibilidad: la Nueva Gestion Publica’. Conareso Internacional de

Experiencias Compartidas. SeV|IIa 25 de greso >

octubre de 2018. oparogeseita = = m T e Evaluacion de Pollliggs
RN Publicas, SEE2018. Sevilla,

EMASESAANALIZAEN UNAJORNADALOSAVANCES 22 de octubre de 2018.
Y RETOS DE SUMODELO DE GESTION DELAGUA

Congreso Internacional de Evaluacion
de Politicas Publicas

SEE2018

Sevilla, Espaiia, 22 de octubre de 2018

EMASESA
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Informe de Resultados GPS G PS

7. PROPUESTAS DE MEJORA PARA 2019

Propuestas de mejora alcanzadas en las Mesas Asesoras del Observatorio del Agua EMASESA

/Revisar la relevancia del Plan Estratégico mediante el analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades), en base al conocimiento de la realidad sobre la que se interviene y a los cambios que se hayan
podido producir desde que se elaboré el ultimo DAFO.

Desarrollar las caracteristicas esenciales del contexto con mas detalle, especialmente el apartado “Marco

/ sociecondmico” del GPS, exponiendo una comparativa de los pardmetros econdmicos de EMASESA con otras
empresas del sector a nivel nacional. Seria interesante incluir también informacion sobre tarifa media, qué
conceptos engloba y compararla con las tarifas de otras empresas.

/ Mejorar la pertinencia del Plan Estratégico estableciendo objetivos estratégicos generales y especificos por cada
Linea Estratégica y formulando los indicadores de impacto y resultados adecuados.

Fortalecer la coherencia del Plan Estratégico revisando la enmarcacion de cada actuacion dentro de las Lineas
/ Estratégicas definidas en el Plan y detectando posibles solapamientos entre diferentes actuaciones o carencia de
actuaciones para conseguir los objetivos estratégicos que se definan.

Potenciar la participacion de los grupos de interés en la evaluacion y ejecucion del Plan Estratégico, a través del
Observatorio del Agua EMASESA.

@

EMASESA

+ A A
A0 PO VT
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Informe de Resultados GPS G PS

7. PROPUESTAS DE MEJORA PARA 2019

Propuestas de mejora alcanzadas a través de la Evaluacion

Revisar el diseiio del Plan Estratégico (relevancia, pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad),
estableciendo prioritariamente objetivos estratégicos generales y especificos por cada Linea Estratégica 'y
formulando los indicadores de impacto y resultados adecuados.

Adaptar e implantar un software de Planificacion Estratégica que dé respuesta a las caracteristicas organizativas y
funcionales del modelo de planificacion y evaluacion estratégica actual de EMASESA.

AR AN

Dotar de mas recursos para la gestion y evaluacion del Plan Estratégico, ya que el conocimiento de cémo
estamos es util para la gestion, para la toma de decisiones, para la rendicidon de cuentas e infundir confianza
respecto la gestion publica sostenible del agua.

S

Protocolizar la entrada de iniciativas estratégicas, propuestas desde el Observatorio del Agua EMASESA, en el
Plan Estratégico.

Alinear el Plan de Sistemas de Informacion con el Plan Estratégico, GPS. Es crucial identificar el conjunto de
aplicaciones y la infraestructura tecnolégica que debe desarrollar la empresa para alcanzar los objetivos
estratégicos del Plan.

SR

EMASESA
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Informe de Resultados GPS G PS

7. PROPUESTAS DE MEJORA PARA 2019

Propuestas de mejora alcanzadas a través de la Evaluacion

Seguir aunando los esfuerzos de la organizacion a la estrategia. Por un lado, es necesario hacer llegar a toda la
organizacion el Plan Estratégico, ya que si no se transmiten de forma clara las directrices, el equipo humano no
alcanza a vincular sus actividades diarias con una ejecucion exitosa de la estrategia. Por otra parte, es necesario

incrementar el liderazgo de los equipos de trabajo para acelerar la velocidad de avance, con el fin de adecuarse a
la planificacion estimada.

/Mejorar la comunicacion de los resultados del Plan Estratégico:

Comunicacion interna: dar a conocer los objetivos y la motivacién de la evaluacién al equipo humano de
EMASESA, poniendo en valor su esfuerzo y promoviendo su participacion.

Comunicacion externa: dar a conocer los objetivos y la motivacidn de la evaluacion a nuestros grupos de
interés incentivando la corresponsabilidad en la gestion del AGUA,

Relaciones institucionales: dar a conocer los objetivos y la motivacién de la evaluacion a otras
Administraciones Publicas, entidades del sector y a la opinidn publica en general, a fin de crear el
reconocimiento y valoracién del trabajo realizado por EMASESA.

EMASESA

e b arvid
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