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El siguiente documento presenta los resultados
derivados de las mesas de trabajo celebradas dentro
del 1°" Encuentro de Mesas Asesoras organizado por
el Observatorio del Agua de EMASESA el 7 de febrero
de 2019.

A efectos de facilitar la lectura y andlisis del
documento, el equipo del Observatorio considera
conveniente indicar que las reflexiones propias de los
miembros de las Mesas Asesoras aparecen
redactadas en cursiva, siendo posicionamientos
personales de los asistentes al Encuentro que no se
deben interpretar como reflexiones, postulados o
acuerdos propios del Observatorio. Por otra parte,
aquellos aspectos que se consideran de cardcter

estratégico, se encuentran redactados en negrita.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Introduccion.

La puesta en marcha a finales de 2017 del Observatorio del Agua de Sevilla
Metropolitana por parte de EMASESA supuso un paso al frente por parte de la

empresa planteando un nuevo modelo de gestion publica sostenible del agua.

Desde EMASESA se entendié que el momento actual de la Historia define la sociedad
en base a una serie de elementos a los que la Administracién publica debe adaptarse.
En el siglo XXI, el papel de la sociedad civil en la accion publica ha cambiado hacia un
rol mds proactivo, con una ciudadania que se caracteriza por estar en continua
transformacién y disponer de mas formacion, lo que resulta en una poblacién mas
exigente y que, en el caso de EMASESA, necesita participar en la gestién de un bien
vital como es el agua. Ese nuevo paradigma exige la implementacién de un modelo de
gobernanza participativo, abierto y transparente, articulado a través del disefio y

puesta en marcha del Observatorio del Agua.

La existencia del Observatorio del Agua viene a situar a la ciudadania como
protagonista en la gestion publica de un recurso esencial, haciéndolo ademas bajo el
enfoque de confianza y participacion que promulgan los Principios de Gobernanza del
Agua de la OCDE y contribuyendo al alcance del Objetivo de Desarrollo Sostenible 17
“Alianzas para lograr los objetivos” de la Agenda 2030. De forma concreta, las
actuaciones del Observatorio del Agua ubican en el centro a la poblacién, pasando de
un proceso de gestidon publica sostenible del agua para la ciudadania, a un proceso de
gestidon con los mismos objetivos, pero con la ciudadania. Ademads, es conveniente
indicar que este modelo de gobernanza no solo es posible de la mano de la poblacién,
sino que es imprescindible la implicacién del personal técnico de EMASESA. Se trata de
un modelo de participacion directo y de caracter horizontal, donde se genera un
espacio de conocimiento en el que se encuentran las reflexiones y necesidades de la

ciudadania, con las de la propia EMASESA a través de su personal técnico.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Asi, a través de las cuatro Mesas Asesoras en que se articula el Observatorio, EMASESA
ha conseguido crear un espacio clave de reflexion y analisis, cuya generacién de ideas
ha permitido desarrollar un proceso de aprendizaje por parte de la empresa, que
afecta directa y positivamente a su mejora continua, con el fin de alcanzar una mayor

eficacia y eficiencia de sus actuaciones.

Desde noviembre de 2017 se han celebrado un total de 13 convocatorias de Mesas

Asesoras, atendiendo a la calendarizacidn presentada en la tabla siguiente:

Mesa 1. Dotacion infraestructural. | Primera convocatoria: 26 de febrero de 2018.
Segunda convocatoria: 10 de julio de 2018.

Tercera convocatoria: 8 de noviembre de 2018.

Mesa 2. Proyeccion ambiental. Primera convocatoria: 21 de noviembre de 2017.
Segunda convocatoria: 12 de marzo de 2018.
Tercera convocatoria: 21 de junio de 2018.

Cuarta convocatoria: 26 de noviembre de 2018.

Mesa 3. Servicios de calidad. Primera convocatoria: 22 de febrero de 2018.
Segunda convocatoria: 13 de junio de 2018.

Tercera convocatoria: 25 de octubre de 2018.

Mesa 4. Orientacion a las Primera convocatoria: 12 de marzo de 2018.
personas y conocimiento. Segunda convocatoria: 19 de junio de 2018.

Tercera convocatoria: 18 de octubre de 2018.

El resultado final de todo el trabajo realizado se plasma en el Informe anual de
resultados 2018 del Observatorio del Agua, donde se indica que se alcanzaron 55
compromisos y propuestas técnicas concretas de mejora, entre las 4 areas de trabajo.
Estos resultados ponen de manifiesto que el Observatorio se configura como un
6rgano asesor y de participacidon social que, mas alla de recabar informacidn, tiene
como fin esencial la generacion de recomendaciones y propuestas técnicas orientadas

a la mejora continua de la gestion publica sostenible del agua de EMASESA.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

A modo de cierre de un primer ano de trabajo, en el que ademds de los hitos
resefiados, el Observatorio del Agua consiguid el reconocimiento como buena practica
por parte de la Red Espafiola del Pacto Mundial, desde EMASESA se planted la
realizacion de un Encuentro de Mesas Asesoras el 7 de febrero de 2019. El desarrollo
del encuentro se produjo dentro de una jornada donde, ademas de las sesiones de
trabajo de las Mesas Asesoras que componen el Observatorio, se realizaron diversas
ponencias por parte de expertos en Gobernanza del agua, resultando que el encuentro
no solo ha servido como cierre del primer afio, sino como incentivo y estimulo para
seguir trabajando y consolidando el Observatorio del Agua a lo largo de los préximos

meses.

Para finalizar, es importante mencionar la excelente predisposicion, asi como la
implicacion durante la jornada, por parte de las personas asistentes, tanto los
miembros de las Mesas Asesoras externos a la empresa, como el personal técnico de

EMASESA, ya que esto ha contribuido de manera decisiva al éxito del Encuentro.

[.1. Contenido del informe.

El presente informe describe los resultados obtenidos en las distintas sesiones de
trabajo desarrolladas durante el Encuentro de Mesas Asesoras celebrado en la sede de

EMASESA el 7 de febrero de 2019.

El documento se estructura a partir de cuatro bloques o areas de trabajo que incluyen
una Introduccidn inicial, y tres Bloques tematicos donde se presentan los resultados
obtenidos en la jornada, asociados a las mesas de trabajo y a las ponencias de los
expertos. Ademds de esto, para finalizar se incluyen Anexos donde se inserta

documentacién vinculada a la Jornada de trabajo.

A modo de presentacion, en la Introduccién inicial se detalla la estructura de
contenidos que conforman este documento, acompafiada de una descripcion del
Observatorio el Agua de EMASESA, indicando su situacién y actuaciones previas.

Ademas, se incluye en la parte introductoria una descripcidon del proceso realizado
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

para el desarrollo del Encuentro de Mesas Asesoras, detallando tanto la mecdnica de

trabajo, como las tematicas que fueron objeto de reflexion a lo largo de la jornada.

A nivel de resultados, la informacién se presenta en primer lugar atendiendo a los dos
objetivos asociados al Encuentro de Mesas Asesoras. Por un lado, dentro del Bloque II,
se detallan los resultados obtenidos, a partir de un proceso participativo, de
informacién de caracter estratégico relativa a dos elementos clave, Gobernanza y
Agua como Derecho Humano, vinculados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(en adelante ODS). Por otra parte, en el Bloque Ill, se describe la valoracién de los
miembros de las Mesas Asesoras, acerca de la aportacidon concreta del Observatorio

del Agua de EMASESA, incluyendo recomendaciones y propuestas de mejora.

En segundo lugar, y para finalizar el analisis de los resultados obtenidos, se describen
en el Bloque IV las reflexiones y elementos estratégicos que aportaron en sus
exposiciones los expertos invitados a la jornada. La primera ponencia corrié a cargo de
Josefina Maestu, en calidad de Asesora del Secretario de Estado de Medio Ambiente
dentro del Ministerio para la Transicion Ecolégica. En el caso de la segunda ponencia,
fue Federico Buyolo como Director de la Oficina del Alto Comisionado para la Agenda
2030 del Gobierno de Espafia el encargado de exponer sus reflexiones e ideas a los

asistentes al Encuentro.

Por ultimo, en el apartado de Anexos se incluye informacién relativa a las Mesas
Asesoras como son el listado de participantes, tematicas objeto de reflexion y las
cuestiones previas que se enviaron a los asistentes. Asimismo, se aportan elementos
de publicidad y difusion del encuentro como pueden ser fotografias, folletos

divulgativos, y resefias en prensa, Redes Sociales y otros espacios de comunicacién

audiovisual.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

[.2. Contexto de situacion.

La Jornada de trabajo del Observatorio del Agua que se desarrollo el 7 de febrero de
2019 se estructuraba en dos bloques diferenciados, atendiendo al caracter del publico
participante. Asi, de forma inicial, se inicié la manana con un primer bloque de trabajo
donde se desarrollaron las sesiones dirigidas en exclusiva a los miembros permanentes
de las Mesas Asesoras del Observatorio. Posteriormente, y para finalizar la Jornada, se
abriod el Encuentro al publico en general, desplegando un segundo bloque en el que se
desarrollaron las ponencias de los expertos, y una presentacion inicial de conclusiones

del trabajo realizado en el primer bloque de la mafiana.

El Encuentro de las Mesas Asesoras se planteaba con un doble objetivo, al que se

debia llegar a través del desarrollo de las diferentes mesas de trabajo programadas.

Por un lado, como primer objetivo se trataba de obtener a partir de un proceso
participativo que incluia a las cuatro Mesas Asesoras que componen el Observatorio
del Agua, informacién de caracter estratégico que permitiera caracterizar dos
elementos clave como son la Gobernanza y el Agua como Derecho Humano. Al mismo
tiempo, la reflexidn sobre estos dos elementos deberia vincularse a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, en concreto al ODS 6 referido a Agua limpia y

saneamiento.

Como segundo objetivo de la jornada, la intencién de EMASESA era que los
participantes de las diferentes Mesas Asesoras efectuaran una valoracién sobre
aspectos concretos acerca del Observatorio del Agua como instrumento de
participacién, evaluando su aportacion e incluyendo recomendaciones y propuestas de

mejora.

La dinamica de las mesas de trabajo se sustentd en la difusion previa de una
documentacidén con orientaciones globales que permitian centrar el analisis y clarificar
a las personas participantes las expectativas del proceso. Dentro de esas directrices,
ademads de contextualizar la tematica que seria objeto de reflexion, y que se incluye
como Anexo ll, se establecian una serie de preguntas concretas que permitian

estructurar y focalizar el debate, incluidas en este documento como Anexo llI.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Para garantizar el correcto desarrollo de sesidn trabajo, se nombraron cuatro
directores y cuatro facilitadores asignados a las Mesas Asesoras (un director y un
facilitador por mesa), cuya funcién era la de dinamizar y recopilar la informacion que
se iba generando. De forma especifica, los directores ejercieron de moderadores de las
mesas, conduciendo en todo momento el hilo argumental de la sesién de trabajo, al
tiempo que dinamizaban y aclaraban cualquier duda o cuestion que se pudiera
plantear a los asistentes con respecto a las preguntas definidas para desarrollar el
debate. En cuanto a los facilitadores, su funcién era la de recoger por escrito las
distintas ideas y reflexiones que, a modo de respuesta para las cuestiones planteadas,
iban aportando los miembros de cada mesa. Al mismo tiempo, servian de apoyo a los

directores para la correcta articulacion de la participacion de los asistentes.

Durante la sesién de trabajo, cuya duracién fue de 75 minutos, los participantes
efectuaron una reflexién escrita en la que se daba respuesta a cada una de las
cuestiones previamente planteadas, detallando ademas su percepcion y valoracién
acerca de cada una de las tematicas tratadas. Tras la reflexidn escrita, los participantes
expusieron al resto de componentes de la mesa su posicionamiento, generando un
proceso de debate en el que se efectuaban aportaciones y valoraciones por parte de
los otros miembros, resultando en una situaciéon que permitia valorar en qué medida
se relacionaban, positiva o negativamente, los diferentes posicionamientos que se

expusieron a lo largo de la sesion de trabajo.

Asimismo, hay que indicar que las pautas para la dinamizacion de las diferentes mesas
de trabajo que se trasladaron tanto a los directores como a los facilitadores, tenian
siempre presente que el desarrollo de la mesa debia permitir canalizar y visibilizar la
reflexion colectiva de los participantes, generando conocimiento e informacion de
cardacter estratégico en cuanto a Gobernanza y Agua como Derecho Humano dentro de

los ODS, y recabando su valoracidn acerca del Observatorio del Agua.

De forma concreta, el equipo redactor de EMASESA formado por los facilitadores
presentes en cada mesa, fue el responsable de incorporar las reflexiones escritas por
los asistentes a un documento (Excel) con una estructura determinada, donde se

clasificaron las diferentes respuestas de cada participante asociadas a las entidades
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

gue representan. La estructura del documento estaba vinculada a un proceso de
analisis posterior que permitia tanto la presentacién de resultados globales que se
efectué a modo de cierre al final de la jornada, como la redaccién y emision del

presente informe de resultados.

Por tanto, es pertinente indicar dentro de este epigrafe sobre el contexto de situacion
gue roded al Encuentro de Mesas Asesoras organizado por el Observatorio del Agua,
que el proceso de reflexion colectiva realizado, posibilitd dar voz a una amplia
diversidad de perfiles, cuyas reflexiones y aportaciones profundizaron en elementos
clave para EMASESA, todo ello al mismo tiempo que se pudo incorporar la percepcién
de los propios miembros del Observatorio acerca de su satisfaccion con el

funcionamiento del mismo.

Para finalizar, se incluye una tabla de caracterizacion a modo de resumen en cuanto al

nlimero de asistentes y entidades.

Ne de asistentes YR
Ne de asistentes externos 27
Ne de asistentes internos [EMASESA] 29

Ne de entidades/organizaciones representadas 28

' Aungue el niimero final de asistentes fue de 56 participantes, se recabaron las respuestas de un total de 58. Esto
es asi porque dos de los miembros de las Mesas Asesoras no pudieron asistir, pero enviaron cumplimentado el
documento previo que se les envid con las cuestiones a tratar y la valoracién del Observatorio del Agua.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Gobernanza y Agua como Derecho Humano.

Il.1. Gobernanza del agua en las ciudades.

¢En qué contexto se insertan los retos y desafios a los que debe responder

una buena gobernanza del agua en las ciudades?

Como cuestion inicial a desarrollar en las diferentes mesas de trabajo, se pedia a los
participantes su valoracidn acerca del contexto en el que se insertan los retos y
desafios a los que una buena gobernanza del agua en las ciudades deberia dar
respuesta. Para facilitar el proceso de anilisis, se planteaba un listado de 7 posibles
contextos, anadiendo la opcidon de indicar otro distinto, si la persona lo consideraba
oportuno. Por otra parte, y con la intencién de enriquecer la respuesta, se les pedia

gue indicaran los 3 contextos que a su juicio eran mas relevantes.

Los 58 miembros de las Mesas Asesoras aportaron un total de 141 respuestas, de las
qgue 135 correspondieron a alguno de los 7 contextos posibles, y 6 se enmarcaban en la

categoria “Otros”.

A efectos de analizar una distribucién porcentual de las respuestas para ponderar el
peso de cada uno de los contextos posibles, la categoria “Otros” se ha omitido ya que
los participantes que marcaron esta categoria no indicaban contextos concretos, sino
gue en el mencionado apartado se incluian aspectos diferentes tales como Ia
Necesidad de aplicar un enfoque holistico en el proceso de gobernanza, Incorporar una
vision global y Atender a la necesidad de solidaridad con las generaciones futuras.
Estas reflexiones se pueden considerar aportaciones o propuestas de mejora, pero no
se pueden calificar de contextos. Tan solo se pueden estimar como contextos
concretos dos respuestas que mencionaban por un lado el contexto Geogrdfico y por

otra parte el Socioeconémico.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

A continuacion, se presenta una tabla resumen donde se observa el nimero de

respuestas y la distribucién porcentual, asociada a cada contexto.

0,
CONTEXTO % sobre total

respuestas sin Otros”

Contexto social. 36 26,7 %
Contexto climatico. 25 18,5 %
Contexto econdmico. 23 17,0%
Contexto regulador del agua. 19 14,1 %
Contexto vinculado a infraestructuras (Disponibilidad, modernizacién...) 18 13,3 %
Contexto competencial (Estado, CCAA, Ayuntamiento). 12 8,9 %
Contexto organizacional de la Administracidn (TICS en los procesos). 2 1,5%

Total 135 100 %

Tal y como se puede observar, los contextos Social (26,7 %), Climatico (18,5 %) y
Econdmico (17,0 %) suponen mas del 60 por ciento del total de respuestas. Ademas,
hay que indicar que si analizamos cual de las tres opciones fue la que eligieron los
participantes en primer lugar, aparece el contexto Climatico seguido del Econédmico. Es
decir, el contexto Social fue el mas elegido si se suma el total de respuestas de las tres
opciones posibles, mientras que el contexto Climatico fue el que se eligid

principalmente como primera opcion.

Tras el contexto Econdmico, aparecen el Contexto regulador del agua (14,1 %) vy el
Contexto vinculado a infraestructuras (13,3 %) ambos con dobles digitos en cuanto a
porcentaje de representatividad, quedando en dudltimo lugar en cuanto a las
preferencias de los asistentes los contextos Competencial (8,9 %) y Organizacional de

la Administracion (1,5 %).

* Se ha considerado conveniente excluir la categoria “Otros” debido a que, de las 6 respuestas recogidas, tan sélo 2
pueden considerarse como contextos, representando cada una de esas 2 opciones un 0,7 % del total.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras. Informe de resultados.

A tenor de estos resultados, queda por tanto claro que el posicionamiento de los
miembros del Observatorio del Agua en cuanto a los contextos donde se insertan los
retos y desafios de una buena gobernanza del agua en las ciudades, se ubican en
elementos de cardacter global que van mas alla de la propia Administracién publica, lo

qgue ya en si mismo supone un reto y un desafio para EMASESA.

Se plantea por tanto un futuro que implica la necesidad de gestionar el agua
atendiendo a principios de sostenibilidad presupuestaria, pero garantizando la
prestacion de un servicio publico de calidad a toda la ciudadania y asumiendo un
proceso de cambio climatico que es ya una realidad. Todo ello ademas incluyendo la

participacidn ciudadana, formal o informalmente.

. Contexto ORGANIZACIONAL
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

I.2. Participacion y gestion del agua.

Tras la reflexion acerca de los contextos que determinan los restos y desafios futuros
en cuanto a Gobernanza del agua en las grandes ciudades, los asistentes al Encuentro
de Mesas Asesoras continuaron con el proceso de debate valorando cuestiones

relativas a Participacion y gestién del agua.

cConsidera que la gestion de las politicas publicas del agua necesita un

proceso de participacion ciudadana?

En cuanto a la necesidad de incluir a la ciudadania en los procesos de gestion publica
del agua, existe unanimidad por parte de la practica totalidad de miembros del
Observatorio del Agua. En concreto, 55 asistentes contestaron afirmativamente a esta
cuestion, nadie respondid negativamente y solo tres respuestas se registraron en
blanco, esto supone que el 95 por ciento considera que las politicas ptiblicas deben

incluir a la ciudadania, garantizando asi la rendicidn de cuentas y la transparencia.

Las ideas aportadas como justificacion del posicionamiento afirmativo en cuanto a la
participacién, fueron numerosas y variadas, abarcando diferentes perspectivas y

enfoques.

Se presenta a continuacién la respuesta global a la pregunta previa que, atendiendo a
las diferentes reflexiones de los miembros del Observatorio del Agua, se obtuvo en el

encuentro de Mesas Asesoras.

En la sociedad actual cada vez toman mas importancia los mecanismos de
participacién ciudadana, no solo en el caso de las politicas del agua, sino en otros
ambitos de gestidn local, regional y nacional. La ciudadania actual estd mds formada y
es mas sensible con el desarrollo sostenible, por lo que es esencial conocer las
demandas de la ciudadania para poder iniciar procesos mejora continua. Se trata de
gue los gestores de politicas publicas conozcan la opinién de la sociedad a la que van

dirigida sus intervenciones.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Ademas de lo anterior, el didlogo social favorece la colaboracion y la aceptacion de
posibles costes para solucionar problemas ambientales o socioeconédmicos, elemento
gue en un entorno marcado por la austeridad puede ser decisivo a la hora de legitimar

la gestion.

Por otra parte, es importante indicar que, atendiendo a normativa y referencias
documentales previas, la razén de incluir la participacidon ciudadana esta claramente
justificada. En ese sentido existe un documento de EMASESA titulado “La gestion
publica sostenible (GPS: 2017/2021)”, al comienzo de cuyo apartado 10 (Participacién

4

Publica) se dice: “..se persigue promover féormulas de participaciéon e implicacion
activa de la sociedad con la voluntad de impulsar formas de concienciacién colectiva

de todo lo que implica la gestidn del ciclo integral del agua...”.

Asimismo, el principio de participacion ciudadana esta presente en los Principios de
Gobernanza del Agua de la OCDE de 2015, la Resolucion aprobada por el Consejo de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas en 2011 sobre El derecho Humano al Agua
Potable y el Saneamiento y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda

Sostenible 2030, también aprobados por Naciones Unidas en 2015.

Pero, si bien dentro del contexto internacional, normativo, etc. ya se establecen estos
mecanismos de participacion como elementos de transparencia, equidad social y
rendicion de cuentas, cuando descendemos a lo local, es necesario que estos
mecanismos sean elementos integrados en las entidades publicas de forma

transversal.

De forma general cualquier politica publica debe llevar asociado un proceso de
participacion ciudadana que no tiene por qué ser del mismo tipo segtn la cuestion a
tratar. La propia palabra publico implica que el proceso se realiza ante un grupo de
personas atentas a lo dicho o hecho o para que sea difundido y conocido. No se
entiende, por tanto, la gestién de un derecho como el agua, sin la participacion de la

poblacién beneficiaria.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

De forma concreta, la participacidn ciudadana es necesaria en este tipo de politicas
publicas en tanto que el agua es un recurso escaso, CUyo acceso universal con unos
niveles de calidad y cantidad suficiente, suponen que sea un elemento transversal de
la sociedad, en sus aspectos econdmicos, social y ambiental. Ademas, en el caso
especifico de EMASESA, al ser un servicio que se presta en régimen de monopolio, una

de las maneras que tiene la empresa de legitimarse es la participacion.

Incorporar a la ciudadania permite la consulta y participacion publica en la
planificacion del desarrollo social, aportando informacién sensible al diseiio y
gestion de politicas publicas resultando en la toma de mejores decisiones. La
participacién garantiza la implementacion de medidas avaladas por un proceso
transparente, que ademas permite el conocimiento directo de problemas. Asimismo,
la solucién que se dé a estos problemas estard relacionada directamente con la

rendicidn de cuentas que se exige a los gestores publicos.

Si embargo, una correcta incorporacion de la participacion ciudadana exige partir de
la base de la existencia de diferentes tipos de participacion. Asi, mientras que hay
procesos de participacion publica en los que se interactia con la ciudadania y la
informacidén fluye de forma bidireccional, existen otros procesos participativos en los

gue la comunicacion se da en una Unica direccion.

Atendiendo al contexto social en el que se inserta la participacidn, ésta se definira de
una u otra manera, aunque siempre debe ser flexible, abierta miembros de la
administracion publica y de la sociedad civil, y dirigida bajo el control de 6rganos de
representacion democratica. En este sentido, quizds seria interesante que desde el
Observatorio del Agua se definiera publicamente el concepto de participacidon
ciudadana en cuanto a la gestion de las politicas del agua, estableciendo un elemento
previo a la regulacién del proceso participativo. Este aspecto relativo a la regulacion ya

se realiza y estd accesible en su web.

Es muy importante gestionar de forma correcta los procesos participativos, teniendo
siempre como objetivo la colaboracion activa de la ciudadania, y sobre todo evitando
la desafeccion de la poblacién derivada de procesos participativos costosos a nivel de

tiempo y a los que no se les ven resultados positivos.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

En relacién a la reflexion previa, es muy importante el retorno, ya que en muchos
casos la Administracion publica tiene “puertas abiertas” a la ciudania, pero no hay

retroalimentacion y no se emite una repuesta posterior.

Por otro lado, es importante también que la ciudadania entienda que el agua es un
recurso escaso y cuya gestion no solo afecta al momento actual, sino a las
generaciones futuras. En el caso concreto de EMASESA, la ubicacion geografica,
condiciones naturales y sistemas de abastecimiento y gestion, hacen que el agua sea
un recurso escaso y limitado, por lo que conseguir un uso sostenible solo es posible si

la sociedad entiende esta situacidn y participa en las soluciones posibles.

Es necesario que la poblacion entienda que la participacidn en la gestion de un bien
publico como el agua supone derechos y obligaciones. Entre esas obligaciones,
aparece como una exigencia de la participacion acudir a los érganos de debate con
“conocimiento de causa”, ya que cuando se reflexiona con informacién previa, los
resultados son mucho mas enriquecedores, generando mds y mejores argumentos.
Esta exigencia no solo estd focalizada en los asistentes, sino también en la empresa,
gue debe planificar la sesiéon de trabajo y que es la responsable de facilitar toda la

informacidn sobre la que se va a debatir.

Para no frustrar la participacién ha de establecerse un proceso que permita introducir
las recomendaciones del érgano de participacién en la toma de decisiones de la
entidad. Se trata de alcanzar una participacion activa, que influya no sélo en los

érganos de decision, sino también en la propia gestion.

En cuanto al proceso de gestidn de la participacién ciudadana es necesario introducir
en el debate la importancia de las Redes Sociales. Si bien existen muchos mecanismos
de participacion ciudadana a través de RRSS, hay que ser consciente de la necesidad de
conocer de forma adecuada como funcionan, ya que el éxito se deriva del didlogo y no
de la simple publicacion de informacién. Asimismo, se da el caso de que existen
herramientas en las RRSS que no reflejan la realidad y pueden desvirtuar por completo

el proceso participativo.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Sin embargo, dadas las ventajas que tienen las RRSS en cuanto a reduccidn de costes
y alcance, habria que apoyar desde las instituciones el fortalecimiento de
herramientas democraticas, ordenadas, ecuanimes, para evitar una situacién
inherente a los medios de comunicacién que es la falta simetria en la transferencia de
informacién. Este aspecto se produce cuando la ciudadania considera que tiene la

misma relevancia una opinién vertida en un medio, que un estudio riguroso.

Para finalizar, hay que resefiar que existen aspectos condicionantes que es necesario

tener en cuenta.

La participacion ciudadana debe ser un elemento propio de la entidad, pero no
alcanzando niveles excesivos, ya que se corre el riego de gestionar atendiendo las
expectativas de "partes interesadas". Asimismo, no puede generarse negocio o
intereses a lo largo de la participacion, derivados de la existencia de grupos de

presidn.

Es muy importante también que confluyan en el 6rgano de participacion tanto
ciudadanos/usuarios como expertos en la materia a tratar. La poblacién beneficiaria
que disfruta del servicio de agua, puede aportar excelentes argumentos al ser parte
interesada para una gestion eficiente del servicio, pero son los técnicos los que
manejan en muchos casos informacion de caracter estratégico que puede afectar de

forma decisiva a las propuestas planteadas por los ciudadanos.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

¢Qué mecanismos de consulta publica (formales o informales) considera
que podrian ser los mds adecuados para que una empresa publica como

EMASESA pueda integrar la participacion ciudadana en sus politicas?

Tras el debate realizado en torno a la participacidon ciudadana, desde EMASESA se
planteé a los miembros de las Mesas Asesoras que, en tanto que la participacion
ciudadana puede ser tan diferente como los tipos de politicas o medidas que se
guieran someter a consulta, una de las claves para garantizar el éxito del proceso esta
en elegir el mecanismo de participacion mas adecuado para la naturaleza de la

cuestion que se quiere tratar en cada momento.

Se desarrollaba dentro de este bloque relativo a Participacién y gestion del agua una
segunda cuestion donde se les pedia a los miembros de las mesas de trabajo que
aportaran diferentes mecanismos de consulta publica. De forma concreta se les pedia
gue indicaran tres mecanismos de consulta publica, formales o informales, detallando

fortalezas y debilidades de cada uno.

Durante el periodo de debate sobre esta cuestion, el equipo de facilitadores de
EMASESA no solo recogié los mecanismos de consulta que se fueron aportando por los
asistentes, sino también aquellas recomendaciones y sugerencias en cuanto a formato,

poblacién objetivo o tecnologia, que se deben incorporar en estos procesos.

Tras analizar las respuestas, se presenta inicialmente a través de la tabla siguiente una
relacion representativa de los diferentes mecanismos propuestos, asi como sus

fortalezas y debilidades.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

MECANISMO FORTALEZA DEBILIDAD

Integrar la participacion publica en las decisiones de
planificacion y gestion.

e Los grupos de interés conocen de primera mano las
decisiones operativas de las organizaciones.

¢ Complejidad a la hora de determinar los grupos de interés
que deben de formar parte de estos drganos.

Web y App de EMASESA.
Medios telematicos.

* Rapida y facil difusidn.

* Espacio especifico de opinidn.
 Orientado para la reflexién del ciudadano.
e Facilita la participacién.

¢ Puede parecer poco rigurosa.
¢ Es complejo para un determinado sector de la poblacién.

Normativa / Boletin Oficial de la Provincia BOP.

e Rigurosidad.
* No hay ausencia de regulacién, ya que se regulan todas las
materias.

¢ Escasa difusion entre los ciudadanos de a pie.
¢ A veces es demasiado complejo o técnico.
¢ Se aleja de la realidad.

Integracidon de grupos ciudadanos.

* Se obtiene informacién de primera mano del cliente.

* No toda la ciudadania es representada.
¢ No garantiza representatividad.

Informacion Publica.

e Utilizada por la Administracion Estatal y Autondmica en
casi todos los aspectos y procedimientos de su gestion.

* Casi desconocida en la Administracion Local.

Encuestas / Encuestas de satisfaccion.

* Mayor conocimiento.
¢ Herramienta que aporta informacién muy potente.

¢ El horizonte temporal es amplio, lo que dificulta la gestidn
del "dia a dia".

Consultas publicas.

e Temas interesantes para la ciudadania.
¢ Gran participacién con calidad de disefio.
e Legitima la toma de decisiones sobre aspectos concretos.

* Coste.

¢ Dificultad de participacidn segun herramienta.

e Seleccionar los temas de consulta ciudadana, que afecten
a toda la ciudadania y que se puedan implementar por
parte de las organizaciones.

Jornada de puertas abiertas.

* Mayor participacion.

¢ Convocatoria de todos los grupos sociales.

¢ Tienen gran impacto social.

¢ Mantiene la conexion entre el ciudadano y los procesos de
la empresa.

¢ Menor especializacidon y conocimiento de los participantes.
¢ Mayor necesidad de difusién de la convocatoria.

Talleres participativos con Grupos de interés /
Grupos de trabajo.

* Mayor formacién en materia de politica del agua.

e Se adquiere conocimiento.

* Existen experiencias previas.

* Trabajar en temas concretos de interés tanto para las
empresas como para los grupos de interés con el objetivo
de llevar a cabo actuaciones consensuadas para solucionar
problemas que nos importan a todos.

e Posibilidad de excluir a ciertos sectores.
e Para que se llegue a soluciones viables deben de contar
con la implicacidn y flexibilidad de todos los componentes.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

MECANISMO FORTALEZA DEBILIDAD

Reuniones con afectados.

¢ Se obtiene informacion de primera mano del cliente.

e Conocimiento especifico de la repercusion de las politicas
del agua en una situacién concreta y suficientemente
significativa.

¢ Aporta informacién directa de afectados.

* No toda la ciudadania es representada.
e Pueden tratarse casos puntuales que no sean la
generalidad.

Observatorio del Agua.

¢ Los miembros son conocedores del tema.

e Agilidad.

¢ Conocimiento para la empresa de primera mano de la

problematica que plantean los grupos de interés.

¢ Mantener un contacto directo con:
o Representantes de consumidores y usuarios.
o Asociaciones vecinales.
o Especialistas.

¢ No estd abierto a todos los intereses.

¢ No llega a la ciudadania.

¢ Existen conflictos de intereses entre técnicos internos y
miembros externos.

¢ Mecanismo complejo.

¢ La periodicidad de las convocatorias no es adecuada.

¢ Mala programacion.

e La participacion no es acorde con la representatividad
social.

Ensefianza escolar / Educacion.

e Crear culturay formacién en Agua.

* No se encuentran debilidades.

Creacion de grupos de trabajo mixtos.

 Ala larga, se potenciaria la implicacién de éstos.

¢ Pueden ser dificultosos en el acceso a la informacion
técnica del ciudadano.

Medios de comunicacion en sentido amplio.

¢ Proximidad al usuario.

e A veces se publican consideraciones que pueden situarse
fuera de contexto y generar confusion.

Ronda de comentarios y decisiones justificadas.

¢ Registro de opiniones de diferentes actores.
e Transparencia.

» Conseguir adecuado equilibrio de actores.
¢ Dificultad de ponderar diferentes aportaciones.

Plantilla de consulta.

e Facil evaluacion de opiniones.

* Respuestas preestablecidas.

Atencién al cliente / usuario.

e Estar acorde con las nuevas formas de expresién social.

e Requiere una buena gestion de la informacidn que se
recibe y tratarla en su justa medida.

¢ Requiere de nuevos Recursos Humanos adaptados a esta
nueva forma de obtener informacion de los clientes.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Ademas de los mecanismos de participacién descritos previamente, se propusieron

otros mecanismos, pero sin aportar fortalezas y debilidades de los mismos.

—> Integrar en el Consejo de Administracion a las organizaciones sociales mds

representativas.
—> Obligarse por normativa a dar informacion publica.
—> Campaiias de participacion / Campafias informativas.
—> Crear un consejo consultivo de distintas asociaciones sectoriales.
—> Realizar referéndums.

—> Concursos de ideas / Lanzamiento de retos.

Por ultimo, y a modo de cierre de esta cuestion, se detalla a continuacion una serie de
recomendaciones que los miembros de las Mesas Asesoras aportaron en relacion a
caracteristicas que deben definir, o elementos que seria conveniente incorporar, en los

mecanismos de participacién publica que implante EMASESA.

o Implantar procesos de Open-Innovation y desarrollar actuaciones vinculadas a
la Innovacion social a la hora del disefio e implantacion de mecanismos de
participacion publica.

o Incorporar a la poblacion joven dentro de los procesos de participacion.

o Moderar el peso de la representacion en el Observatorio del Agua con el fin de
evitar la endogamia.

o Incrementar la presencia de representacion del drea metropolitana, ya que sus
demandas y aportaciones pueden ser diferentes a los de Sevilla capital.

o Adaptar los mecanismos de participacion al nivel de conocimiento de la
poblacion objetivo seleccionada.

o Implantar de forma transversal el uso de medios telemdticos en la
participacion.

o Utilizar los mecanismos de participacion para buscar alianzas en otros sectores
de la sociedad.

o Desarrollar herramientas de participacion que permitan trasladar la

problemdtica que pueda existir en el dmbito doméstico del cliente.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

I.3. Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para finalizar con el primer bloque de la sesidn de trabajo, en el que se reflexionaba
sobre Gobernanza y Agua como Derecho Humano, vinculando ambos aspectos a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, se les pedia a los miembros de las Mesas Asesoras
qgue plantearan propuestas de politica o implementacién de medidas a través del
Observatorio del Agua para otorgarle un papel activo en cuanto a la consecucién de los

ODS.

¢Como considera que puede contribuir EMASESA, desde el Observatorio del
Agua, al desarrollo sostenible de nuestro entorno de aqui al 2030 y

concretamente sobre el ODS n? 6 “Agua limpia y saneamiento”?

Para responder a esta pregunta, los participantes en la jornada de trabajo fueron
exponiendo sus reflexiones a modo de propuestas. Se presenta a continuacién un
listado con las diferentes actuaciones que se plantearon en las cuatro Mesas Asesoras,
agrupadas segun su vinculacion directa, o no, con el consumo de agua limpia y el

proceso de saneamiento tal y como se plantea en el ODS 6.
Relacion directa.

v Trasladando la necesidad e importancia del agua y el saneamiento a la
sociedad.

v' Sensibilizando en un uso racional de un bien escaso, pero fundamental para la
vida.

v" Difundiendo pautas de consumo sostenible.

v Debatiendo con los distingos agentes involucrados cuales son las estrategias de
implantacion de técnicas de drenaje urbano sostenibles en nuestras ciudades.

v Generando conocimiento para asegurar el acceso al agua a toda la poblacion
para usos domésticos, al tiempo que se garantiza el acceso universal.

v" Difundiendo la necesidad del Derecho humano al agua en toda el drea de

cobertura EMASESA.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

v Manteniendo los procesos de participacién ciudadana.

v Favoreciendo a través de la participacion el consenso y la colaboracion
ciudadana.

v Formando parte del Consejo de administracidn o trasladando las decisiones que
se tomen en el Observatorio al organo de decision de la empresa.

v Generando un nuevo modelo de gobernanza, mds participativo con los agentes
implicados.

V' Creando un dmbito de concienciacion y de participacidn, que sea referente para
otras empresas gestoras.

v"Impulsando la particién del drea metropolitana.

V' Trasladando al dmbito doméstico cuestiones de relevancia.

v Contemplando la necesidad de efectuar consultas para la toma de decisiones
sobre procesos que puedan afectar negativamente a cualquiera de los ODS.

v' Sensibilizando a la poblacion sobre el uso sostenible de agua y a la empresa en
la necesidad de garantizar el acceso al agua.

v' Sensibilizando a la ciudadania como corresponsables y participes en el proceso
de gestion del ciclo integral del agua.

v’ Sensibilizando a la poblacién joven (ESO/bachillerato) en la realizacion de
actividades que tengan repercusion en el entorno.

v"Incorporando el acceso universal al agua y su uso sostenible como temas clave
en las diferentes Mesas Asesoras.

V' Haciendo participes a los grupos de interés en las actuaciones que se lleven a
cabo vinculadas al ODS 6.

v" Recabando datos de la sociedad y de expertos que contribuyan a la mejorar en
la toma de decisiones.

v Generando espacios de reflexion con el cambio climdtico como eje central del
debate.

v Consolidando su presencia en la sociedad, resultando en el instrumento
principal para detectar los problemas de la ciudadania.

v" Creando conciencia social en el entorno a través de los colectivos

representados.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Relacion indirecta.

v" Difundiendo informacién para dar a conocer el servicio que presta EMASESA y
sus aportaciones a los ODS y a la Agenda 2030.

v"Indicando directrices que permitan que el agua no se convierta en un elemento
limitador del desarrollo econémico.

V' Generando ideas que ayuden a minimizar los impactos ambientales.

v Efectuando procesos de reflexion que permitan mejorar en la gestion de las
aguas pluviales, tanto desde el punto de vista de la contaminacion del medio
como de las afecciones por inundaciones.

v"Indicando directrices de eficiencia que permitan una gestién con los minimos
recursos economicos, y que estén repartidos conforme a sistemas aceptados
por la sociedad.

V' Definiendo un marco de actuacién idéneo para consensuar politicas de
gobernanza.

v"Impulsando la necesidad de garantizar calidad y sostenibilidad.

v Aportando informacién de los agentes sociales sobre las politicas publicas del
agua y sus problemas asociados.

v" Facilitando informacién a la empresa para una mejor toma de decisiones.

v Dando su opinién sobre politicas y medidas vinculadas a la mayor sostenibilidad
econdomica, social y ambiental de los servicios urbanos del agua que presta
EMASESA.

v" Planteando a la empresa acciones y actuaciones cuando considere que esas
iniciativas puedan contribuir a facilitar o completar esos mismos objetivos de
sostenibilidad.

v Promoviendo la implantacién de medidas de actuacién vinculadas a una mayor
sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

v" Documentando su modelo de trabajo y efectuando procesos de difusion de
buenas prdcticas a nivel regional y nacional.

V" Desarrollando procesos de transferencia de conocimiento.

v Dando a conocer los objetivos de mejora continua y de garantia de seguridad

hidrica.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Creando cultura que promueva y facilite alcanzar los objetivos marcados.
Reflexionando acerca de la tarifa y su relacion con los costes.

Colaborando con la Universidad.

NS NI NN

Otorgando reconocimientos a Universidades y/o empresas por el desarrollo o la

implementacion de ideas innovadoras vinculadas a una mejor gestion del agua.

V' Posiciondndose en la sociedad como un ejemplo para otras entidades y una
tendencia en el proceso de gestion del ciclo integral del agua.

V" Reflexionando sobre cada meta/ODS en las Mesas Asesoras.

v Analizando y contrastando el marco estratégico de EMASESA y su relacién con
la Agenda 2030.

v Disefiando un Plan estratégico posterior a 2021 cuyos objetivos estén alineados
con todos los ODS.

v"Informando acerca de la necesidad de renovar infraestructuras obsoletas.

v Generando conocimiento para una mejora de la calidad de vertidos incluyendo
emergentes.

v Impulsando el disefio de planes de inversién, mejora y adecuacion de las

infraestructuras a largo plazo.

v" Definiendo actuaciones de mejora de la gestidn de los recursos hidricos.

OBSERVATORIO| ¢%®: ),
DEL AGUA o {i& @ >30S
EMASESA gy 0



1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Aportacion del Observatorio del Agua.

Tras el primer bloque de trabajo desarrollado por los miembros de las Mesas Asesoras
donde se reflexiond sobre Gobernanza y Agua como Derecho Humano, se les planted
un segundo bloque donde los asistentes realizarian una valoracién acerca de la
aportacion que esta teniendo el Observatorio del Agua de EMASESA desde su inicio,

incluyendo recomendaciones y propuestas de mejora.

Debido a que hubo una reduccién en el tiempo de trabajo presencial de las mesas,
motivada por las ponencias de los expertos que participaron en la segunda parte de la
Jornada del Encuentro de Mesas Asesoras, el proceso de reflexidon sobre este bloque
fue mds reducido que sobre el anterior. En algunos casos, se les ofrecid la posibilidad a
los asistentes de reflexionar sobre las tres cuestiones vinculadas a la aportacién del
Observatorio del Agua de forma posterior y enviando en los dias siguientes sus

respuestas a EMASESA.

Atendiendo a la situacidon descrita, se han analizado un total de 38 cuestionarios de
valoracion sobre el Observatorio del Agua cumplimentados en su totalidad. Los

resultados obtenidos se presentan a continuacion.

[11.1. Mision del Observatorio del Agua.

é¢Considera adecuada la mision del Observatorio del Agua de EMASESA?

La primera cuestion a valorar por los miembros de las diferentes Mesas Asesoras era
su posicionamiento acerca de la misién del Observatorio del Agua, indicando si les

parecia adecuada al tiempo que justificaban su respuesta.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

En su esencia, la misién del Observatorio es ayudar a generar y evaluar la estrategia de
gestion de la empresa, permitiendo a la ciudadania opinar, al mismo tiempo que se
aporta a los érganos de Gobierno una valiosa informacion sobre sus sensibilidades,
necesidades e intereses. Se pretendia con esta cuestidn conocer el grado de acuerdo
existente entre los miembros que componen las Mesas Asesoras del propio

Observatorio.

Los resultados obtenidos indican que existe un grado de acuerdo total entre aquellos
miembros que respondieron a esta primera cuestion, ya que los 38 indicaron que si les
parecia adecuada la mision del Observatorio. Incluso si se analiza el peso de esta
respuesta sobre el total de asistentes consultados (58), supone que el 65,5 por ciento
esta de acuerdo, mientras que un 35,5 por ciento no contesta. Por lo que se puede
garantizar el grado de acuerdo de los participantes en las Mesas Asesoras con la

misién del érgano participativo que conforman.

Se detallan a continuacién las reflexiones y valoraciones, que justifican este

posicionamiento por parte de los miembros del Observatorio del Agua.

En primer lugar, la mayor parte de las reflexiones versan acerca de la necesidad de
incluir procesos de participacién ciudadana en las politicas publicas y como el
Observatorio se convierte en el instrumento que permite articular de forma exitosa
ese proceso. En relacidn a esto, los participantes plantearon argumentos como los

siguientes:

o Es fundamental que exista un drgano aglutine la participacion de la ciudadania.
Debe abordarse la informacidon y la transparencia en la gestion para que la
sociedad participe.

o Es un instrumento vdlido para la participacion que dota de transparencia a la
actividad y decisiones que se adoptan en la empresa, dando la oportunidad a
agentes externos de hacer propuestas aportando un enfoque diferente al de la
propia empresa.

o Articula una forma de participacion ciudadana que refuerza la aportacion
exterior como cauce para influir en la toma de decisiones de la empresa y en la

gobernanza y gestion del agua en el dmbito local.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

o Como instrumento de participacion ciudadana en la mejora de la gestion de
EMASESA, ha nacido con vocacion de potenciar la participacion como
herramienta para la toma de decisiones y estd en camino de conseguirlo.

o El Observatorio es un elemento importante a tener en cuenta como oérgano de
participacion y consulta con expertos, para mejorar y avanzar en la gestion del
agua y en la planificacion de la toma de decisiones.

o Las politicas del agua necesitan un proceso de participacion ciudadana, y el
Observatorio del Agua es uno de los mecanismos que puede utilizarse para
canalizar dicho proceso.

o Para una empresa publica como EMASESA que es responsable de un servicio
como el abastecimiento y saneamiento de agua, es importante contar con la
participacion efectiva del ciudadano en general, y de los grupos de interés en
particular.

o El Observatorio estd constituido como un organo asesor de participacion
ciudadana para temas de interés comun. Estas acciones de participacion
constituyen un mecanismo de informacion a la empresa para la toma de
decisiones.

o La mision no sélo es adecuada, sino que se revela muy necesaria. Hoy dia no se
debe realizar ninguna gestion publica que no contemple la necesaria
participacion ciudadana.

o Muchos de nuestros objetivos requieren del conocimiento y la participacion
ciudadana, con objeto de obtener el necesario apoyo social para poder
realizarlos.

o Ayuda a la empresa a conocer las opiniones de los ciudadanos y recoger las
propuestas que le puedan hacer a través de todos los sectores ciudadanos
implicados.

o Es adecuada en tanto que responde a principios bdsicos de participacion

ciudadana, estando representados los distintos sectores sociales.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Por otra parte, los miembros de las Mesas Asesoras muestran su acuerdo con el
Observatorio basando su posicionamiento en las mejoras que puede aportar en

cuanto a propuestas gestion y legitimacion en la toma de decisiones.

En relacion a lo anterior, el Observatorio permite la implicacion de la ciudadania en la
gestion publica del agua. Dentro de este enfoque se encuentran reflexiones como las

siguientes.

o La participacion puede y debe ser activa, y se ha de producir en el proceso de
gestion, incluyendo una participacion no orgdnica, pero influyendo en otras
cuestiones como la toma de decisiones.

o Permite abrir vias de participacion y establecer alianzas entre sectores muy
diferentes. Este aspecto es algo muy valioso para sumar reflexiones que ayuden
a una mejor gobernanza.

o Posibilita y garantiza la transparencia del proceso y la incorporacion de las
opiniones de los colectivos que habrdn de aceptar las medidas que se
propongan, como resultado de la aplicacion de las politicas consensuadas en las
reuniones celebradas, verificdndose con ello el aval necesario para asegurar la
confianza y corresponsabilidad de la ciudadania en la implantacion de estas
iniciativas.

o Facilita informacion sensible de los agentes sociales y a través de la
participacion puede favorecer el consenso y la colaboracion.

o La mision del Observatorio es positiva en un doble sentido. Por un lado, permite
incorporar, tanto en la gestion ordinaria como en las decisiones estratégicas, el
sentido e inquietudes de la sociedad. Por otra parte, hace participe a la
sociedad de los problemas de la gestion del ciclo integral del agua, haciéndola
consciente de su complejidad, y transmitiendo un mayor conocimiento que
facilita una mayor confianza del ciudadano en dicha gestion.

o Es una forma adecuada de informar a la sociedad de las consecuencias de las
actuaciones y la gestion de un recurso tan importante como es el agua.

o Es conveniente disponer de una vision externa y plural a la hora de afrontar los
retos que se presentan. El Observatorio del Agua estd siendo una herramienta

muy util para eso.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

o Se toma el pulso de lo que manifieste la sociedad respecto a la empresa y
respecto a su gestion, lo que supone una mejora en la gestion publica de la
empresa en beneficio de todos los ciudadanos, haciendo de ésta una entidad
mds transparente y eficiente.

o La mision que se desarrolla es fundamental tanto para la empresa como para
los grupos de interés, pues se toma el pulso de lo que manifieste la sociedad
respecto a la empresa y respecto a su gestion. De estos contactos se deriva una
mejora en la gestion publica de la empresa en beneficio de todos los
ciudadanos, haciendo de ésta una entidad mds transparente y eficiente.

o La existencia del Observatorio es fundamental porque permite abarcar todos los
ambitos en los que se puede recabar informacion relevante para la toma de

decisiones.

Ademas de lo aspectos descritos previamente, entre las diferentes reflexiones
aportadas también se encuentran aspectos positivos derivados del funcionamiento
del Observatorio del Agua, que sirven a los miembros como argumento para mostrar

su acuerdo con la misién del mismo.

o El Observatorio es un organo de debate abierto a la ciudadania, a los expertos y
a las organizaciones, en el que se puede debatir todo lo relacionado con la
gestion del ciclo integral del agua.

o Es un instrumento que genera conocimiento que se acaba traduciendo en
medidas concretas en el funcionamiento de la empresa.

o A través del Observatorio se accede a las necesidades de la ciudadania, para
valorar y actuar en consecuencia, y asi poder cumplir los objetivos de una
empresa publica que gestiona un servicio publico de primera necesidad en
régimen de monopolio.

o Un instrumento de participacion ciudadana como el Observatorio da confianza
a la sociedad en general. En este caso concreto los usuarios pueden estar
informados de todo lo relativo a las gestiones de la EMASESA o, al menos, de

parte de ellas.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

o Ayuda a generar confianza en el entorno, al tiempo que pone en valor el

negocio del agua por parte de la empresa.

Para finalizar con el andlisis, hay que resefiar que los participantes que
cumplimentaron esta primera pregunta acerca de la valoracién del Observatorio, no
solo argumentaron su grado de acuerdo con la misidn del mismo, sino que aportaron

recomendaciones que pueden servir para mejorar su funcionamiento.

Estas aportaciones se detallan a continuacién a modo de preambulo de la segunda
cuestidon de este bloque, donde se plantean actuaciones concretas para consolidar el

Observatorio del Agua.

o La mision es adecuada y necesaria, aunque no es suficiente. Deberia
complementarse con otras iniciativas mds orientadas al ciudadano.

o Si bien ha sido un primer afio de experiencia con una valoracion positiva,
deberia conseguirse que los miembros del Observatorio se impliquen mds en la
marcha de la empresa.

o La mision es adecuada, pero es solo el comienzo. Ademds, la exposicion de los
temas es excesivamente genérica, eso motiva que no hay opcion a oponer
opinion contraria.

o La mision es adecuada, pero el funcionamiento debe mejorar. La forma de
presentar los temas y su grado de madurez impiden exponer opiniones
contrarias. Asimismo, se deberia conocer lo que hacen otras mesas.

o Es importante involucrar a colectivos ciudadanos. Aunque en las mesas se estd
consiguiendo, el nivel de participacion es fundamental. Habria que aumentar el

interés real en los sucesivos encuentros.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

[1.2. Actuaciones para la consolidacion.

¢Qué actuaciones considera que debe realizar EMASESA para consolidar

este drgano de participacion?

En la segunda pregunta del bloque correspondiente a la valoracién del Observatorio
del Agua, se les pedia a los participantes que aportaran actuaciones tendentes a la
consolidacién y permanencia en el tiempo del Observatorio. Las aportaciones
efectuadas por los participantes, a partir de su proceso de reflexién personal, se
pueden clasificar en tres grupos atendiendo a si estan vinculadas al proceso de gestion
del Observatorio, a su disefio como instrumento para la participacién publica o a su

relacion con el entorno con el cual pretende interaccionar.

En primer lugar, se presentan las diferentes propuestas de actuacion asociadas a la
gestion interna del Observatorio, y que segun los participantes deben servir para su

consolidacion.

—> Elaborar y publicitar una planificacion mas detallada y extendida en el tiempo,
para asentar la utilizacion de este organo como instrumento util para el

desarrollo de politicas de gobernanza de la empresa y consolidarlo como tal.
—> Mejorar el espacio colaborativo en el que se insertan las mesas.

—> Contar con la participacion adecuada de las organizaciones mds

representativas y de expertos cualificados.

—> Desarrollar las reuniones con intervenciones mds concretas y con temas
especificos.

—> Aportar informacion sobre EMASESA para enriquecer la participacion.

—> Fomentar la implicacion de los participantes.

—> Proponer contenidos estratégicos para el debate en el Observatorio del Agua.

—> Plantear temdticas con un grado de madurez inicial en las que aun sea posible

influir.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

—> Permitir una organizacion flexible que también posibilite tratar asuntos de la
gestion ordinaria que afecta a la ciudadania, permitiendo la satisfaccion del
usuario.

—> Desarrollar en las Mesas Asesoras lineas de trabajo concretas que sean factibles

y que supongan una mejora para los usuarios.
—> Establecer canales eficaces de comunicacidn dotados de mayor pedagogia.

—> Enviar feedback de las aportaciones a los participantes, ya que influye

positivamente en reuniones posteriores.
—> Mejorar y actualizar el sitio web del Observatorio del Agua.

—> Revisar las opiniones y propuestas derivadas del Encuentro de Mesas Asesoras.

En cuanto al modo en que esta disenado el Observatorio del Agua de EMASESA, los
miembros que han valorado las acciones que se deben plantear para lograr su

permanencia en el tiempo, han efectuado las siguientes aportaciones.

—> Reglamentar el funcionamiento interno (incluso mejor si la regulacion proviene
de un drgano regulatorio igual para otras entidades de la misma naturaleza) en
cuanto a normas de participacion, composicion, orden de sesiones, contenidos a

tratar, informes preceptivos/vinculantes, difusion de informacion...

—> Valorar la conveniencia, o no, de reorganizar la distribucion en cuatro mesas
que existe actualmente, pensando en que una mayor o menor agrupacion de las
mismas pudiera resultar mds eficiente.

—> Revisar la composicion de cada mesa, en funcion de la contribucion sectorial y
personal de cada miembro.

—> Establecer los principios de transparencia y rendicion de cuentas, como
elementos transversales del Observatorio.

—> Convertir el Observatorio del Agua en un Organo estructural dentro de

EMASESA, incluyéndolo y reguldndolo en los estatutos de la empresa.

—> Vincular los debates y reflexiones de las Mesas Asesoras a las decisiones de la

empresa.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

—> Simplificar su funcionamiento y que las decisiones se eleven a los drganos de
decision de la empresa.

—> Redefinir el proceso para acceder a participar en el Observatorio, abriéndolo
aun mds a la ciudadania.

= Ampliar la participacion de sectores sociales poco representados.

—> Centrar sus actuaciones en llegar a la mayoria de usuarios, y obtener una

muestra significativa de cada ambito en el que los ciudadanos se encuentran.

Por ultimo, se presenta el listado de aportaciones vinculadas a la relacién del
Observatorio con el entorno en el que se inserta, y que deben servir para consolidar

la presencia de este instrumento de participacién ciudadana.

—> Garantizar el respaldo del Consejo de Administracion.

—> Ser relevante en la toma de decisiones y en los drganos de decision, evitando
convertir el Observatorio en un lugar de encuentro de reflexion puramente
intelectual.

—> Vincular personal de EMASESA al mantenimiento y desarrollo del Observatorio
del Agua.

—> Realizar reuniones periddicas de las Mesas Asesoras, asi como jornadas y
talleres con agentes sociales y responsables politicos.

—> Solicitar a Junta de Andalucia talleres de trabajo.

—> Listar las acciones o medidas concretas que EMASESA ha revisado o mejorado
como resultado de propuestas y sugerencias del Observatorio.

—> Vincular las actuaciones realizadas con el nombre del observatorio, no de
EMASESA, ya que el Observatorio debe tener “vida propia”.

—> Atender y encausar las demandas que se susciten en las mesas participativas
con solvencia y prontitud en la medida de las posibilidades economicas y

sociales de la empresa.
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—> Buscar una mayor conciencia social a partir de la rendicion de cuentas a la
ciudadania.

—> Dar visibilidad al Observatorio del Agua y publicidad a las conclusiones de las
mesas.

—> Informar de los objetivos del Observatorio y de los resultados obtenidos para la
mejora continua de la actividad dentro del ciclo urbano del agua y su
interaccion con el bienestar social, medio ambiente y sostenibilidad de la zona
de influencia de EMASESA.

—> Emitir una memoria o documento para dar a conocer el Observatorio del Agua y
extrapolar esta iniciativa a otras entidades, exportdndolo como caso de éxito y
transfiriendo sus resultados a la sociedad.

—> Difundir la existencia del Observatorio del Agua en los medios de comunicacion

y dentro del propio sector.

—> Realizar jornadas divulgativas y de participacion con adultos y nifios.

[1.3. Propuestas de mejora.

Indique alguna otra consideracion sobre el Observatorio del Agua.

Para finalizar el Encuentro de Mesas Asesoras, se cerraba el segundo bloque de trabajo
con una cuestidon abierta donde se le ofrecia a los participantes la posibilidad de
aportar o reflexionar sobre cualquier aspecto que considere relevante sobre el
Observatorio del Agua. Se presentan a continuacion 31 recomendaciones que

engloban las diferentes aportaciones realizadas por los participantes.

v' Evitar la generalidad en la redaccién de conclusiones y propuestas.

v' Definir conclusiones de manera concreta, indicando la traduccién de las
propuestas a medidas y actuaciones prdcticas.

V' Definir como se traslada hacia los érganos de administracién de la empresa las

conclusiones y recomendaciones del Observatorio del Agua.
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v Implementar las recomendaciones propuestas, efectuando una planificacién
previa y estableciendo un sistema de indicadores para el seguimiento posterior.

v"Incluir las conclusiones y acuerdos del Observatorio en la normativa y en la
gestion de la forma mds rdpida posible.

v Evaluar la repercusion sobre como las recomendaciones del Observatorio del
Agua influyen en la toma de decisiones de la empresa.

v Aportar informacioén sobre la situacion de la empresa en cuanto a los servicios
que presta, obtenida a partir de los cuadros de mando, en cada reunion de las
Mesas Asesoras.

V" Redactar la informacién previa de manera mds accesible y menos técnica,
adaptdandola al nivel de conocimientos de todos los miembros de las mesas.

v"Incorporar herramientas TIC para facilitar los mecanismos de participacion.

V" Fijar las reuniones ordinarias de las mesas una vez por trimestre y, en su caso,
fijar reuniones extraordinarias cuando, por la materia a tratar, se considere
necesario mantener las mismas en un plazo inferior al trimestre

v Buscar la eficacia tratando temas muy concretos, estableciendo unas lineas de
actuacion concretas, para dar respuesta a las necesidades que planteen los
participantes externos.

v Generar un espacio comun con mayor transversalidad y comunicacién entre las
distintas mesas.

v" Demandar un mayor compromiso por parte de los participantes ajenos a la
empresa en cuanto a la aportacion de ideas y la implementacion de las mismas.

v Informar de las personas que intervengan en la reunién siempre por
adelantado.

v' Definir unas pautas de direccién de las mesas en las que el moderador controla
el turno de palabra, evitando discusiones personales, y garantizando la
intervencion de todos los asistentes.

V' Sustituir a los participantes y entidades que no respondan a las convocatorias
de reuniones.

v"Incorporar a las organizaciones que lo demanden.
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Ser muy eficiente a la hora de tratar toda la informacion canalizdandola y
organizdndola para poder extraer conclusiones con las que tomar decisiones
adecuadas.

Hacer una prospeccion de aquellos aspectos de la gestion que le parezcan
menos satisfactorios, con el fin de someterlos a reflexion para obtener posibles
aportaciones positivas por parte del Observatorio.

Asegurar el cumplimiento de los acuerdos consensuados en las Mesas Asesoras,
haciendo visibles actuaciones concretas vinculadas a la estrategia o politica de
la empresa.

Hacer publicos los acuerdos consensuados en las Mesas Asesoras, e incluir el
seqguimiento de lo acuerdos previos en el orden del dia de las reuniones.

Hacer publicos a la ciudadania los acuerdos consensuados en las Mesas
Asesoras.

Generar conocimiento para garantizar a grupos con dificultad de accesibilidad
el Derecho Humano al agua.

Generar conocimiento para garantizar la accesibilidad en asentamientos en
zonas urbanas, viviendas en precario, viviendas irregulares (suelo no
urbanizable)

Analizar nueva normativa, especialmente la relativa a regulacion econémica,
considerando propuestas de nueva regulacion.

Desarrollar nuevas ideas normativas de tipo regulatorio para EMASESA.

Seguir trabajando en la misma linea, con continuidad y visibilidad.

Abrir el Observatorio a las asociaciones que lo demanden.

Garantizar la continuidad del Observatorio de forma independiente a la
gerencia.

Felicitar a EMASESA por la iniciativa y la buena organizacién, e informar a la
sociedad.

Exportar el modelo del Observatorio del Agua, ya que tiene un papel
ejemplarizante y de incorporacion de valores de participacién y reflexion en las

empresas y entidades dedicadas a la gestién del Ciclo integral del agua.
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Ponencias.

El blogue cuarto de este Informe de resultados presenta por separado las reflexiones e
ideas que los expertos invitados al Encuentro de Mesas Asesoras trasladaron a los
asistentes a través de las dos ponencias realizadas. Asimismo, se detalla una breve

resefia acerca del perfil profesional de cada uno de los ponentes.

IV.1. Josefina Maestu. Libro Verde de la Gobernanza del Agua.

Josefina Maestu es una mujer con un nivel de conocimientos y una carrera profesional,
gue la convierten en una de las principales referencias a nivel nacional e internacional

en cuanto a gestion publica del agua.

En relacion a su formacion académica, Josefina Maestu es Licenciada en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por la Universidad Auténoma de Madrid, y especialista en
planificacion urbana y en politicas de desarrollo sostenible, acreditando un master en
Planificaciéon Urbana por la Oxford Brookes University de Reino Unido, y estudios en
planificacion territorial y analisis de organizaciones en el Instituto de Tecnologia de

Massachusetts.

A nivel profesional, Josefina ha alcanzado un elevado reconocimiento como experta en
temas de agua. Asi, fue gerente en las empresas europeas de Economia Ambiental
ECOTEC y Eau2 estudios, y ejercio como asesora del Gabinete de la ministra de Medio
Ambiente, Cristina Narbona. Posteriormente, entre 2009 y 2015, fue directora de la
Oficina de Naciones Unidas de apoyo al Decenio Internacional para la Accién “el Agua
Fuente de Vida”. Tras su experiencia en Naciones Unidas, forma parte de la Red
Espanola de Desarrollo Sostenible y fue nombrada en 2017 directora gerente de la

sociedad publica del Gobierno de Navarra, Gestion Ambiental de Navarra.
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Actualmente, desempefia funciones como Asesora del Secretario de Estado de Medio

Ambiente, en el Ministerio para la Transicidon Ecoldgica.

La ponencia de Josefina versé sobre el Libro Verde de la Gobernanza del Agua,
iniciativa del Ministerio para la Transicion Ecoldgica vinculada a la gobernanza del agua
en Espafia, y que tiene como finalidad analizar en profundidad la utilizaciéon de un
recurso fragil y escaso, como es este que nos ocupa. Esta iniciativa del Ministerio est3
relacionada con la idea de impulsar un gran Pacto Social por el Agua, asi como la de
crear observatorios del ciclo urbano del agua, elemento este ultimo en el que

EMASESA tiene un papel protagonista.

El Libro Verde se sostiene a partir de dos elementos diferenciados. Por una parte, se
desarrollan elementos relativos a una Estrategia del agua, mientras que, por otro lado,

se reflexiona en torno a la Gobernanza del agua.

En el apartado de Estrategia, se analiza qué hacer en los diferentes aspectos del agua,
tales como usos, eventos extremos, acceso al agua y saneamiento, y aspecto
medioambiental. En cuanto a Gobernanza, se trata de valorar de la mejor manera la
forma en que consultar con la ciudadania las soluciones conjuntas a los problemas del

agua.

Ambos elementos van a contar con participacion publica, pero es especialmente en
cuanto a Gobernanza, donde ya se han realizado dos reuniones con las Comunidades
Auténomas para identificar los temas mas importantes. Asi, existen grupos de trabajo

dentro del ministerio que ya estan desarrollando temas como:

v" Fiscalidad y financiacion.

v Relacion con la ciudadania, mas alld de las consultas y la informacién a los
ciudadanos.

v" Régimen concesional. El cambio climatico es ya una realidad y el régimen
concesional debe adaptarse ese nuevo escenario. Si bien el régimen
concesional tiene elementos que ayudan mucho, como priorizar el uso urbano
del agua, hay otros elementos que ayudan menos. Se trata de plantear temas

como la posibilidad de hacer que las concesiones no estén asignadas a
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infraestructuras concretas, sino a un sistema concreto que ademads busque la
resiliencia.

v Estructura institucional. Se estdn tratando temas como la organizacion
administrativa que define la gestién del agua.

v" Funcién del regulador en el ciclo integral del agua. Aspectos como la

armonizacidn tarifaria son considerados de cardacter estratégico.

El trabajo del Observatorio del Agua de EMASESA puede alimentar estos procesos de

reflexion de dos formas:

1. A partir de la transferencia de conocimiento, explicando como se desarrolla la
participacién de la ciudadania, y como se puede articular este proceso. Se trata
de que las experiencias desarrolladas a nivel local se integren verticalmente
trasladandose al ambito nacional.

2. La gestiéon del Observatorio permite integrar los procesos de participacion

ciudadana con los ODS.

Ademas de lo anterior, Josefina considera atender siempre a los Principios estratégicos

gue definen el ciclo integral del agua.
1. ¢Qué hacemos?

Mas alld de posicionamientos individuales y de las opiniones de las personas, que
ademas cada vez son mas, (las RRSS las multiplican) es muy importante retomar la
importancia de los principios. La experiencia demuestra que es mucho mas facil llegar

a acuerdos sobre Principios que sobre posiciones.

Por alguna razén a veces se olvidan los Principios en los procesos de participacion y
eso es un gran error. En tanto que el agua es un bien de dominio publico, no se deberia

perder tiempo en debatir eso, sino que es algo que deberia de asumirse.

Del mismo modo ocurre con la unidad de cuencas, aspecto que se revela esencial
tanto para planificacion como para la gestion. Si se cuestiona el Principio, es muy

probable que se cuestionen actuaciones.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Sin embargo, si atendemos a los Principios estratégicos establecidos se sabe hacia

donde hay que dirigir los esfuerzos.

Como Principios estratégicos esenciales dentro de la Union Europea estdn lo

siguientes:

—> No deterioro.
—> Precaucion.

—> No tratar el agua a modo de un bien comercial como cualquier otro (Directiva

Marco del Agua de la UE).

Es fundamental tener claros los Principios, no solo de la UE, sino que ya en la
Constitucion se recogen principios como la proteccién al medioambiente y eso es algo

indiscutible.

Por tanto, la primera parte de la estrategia versa sobre tratar y poner en primer lugar

cuales son los principios de la gestién y del buen gobierno del agua.

2. éComo lo hacemos?

Ademas de qué, dentro del Libro Verde se trabaja en el cdmo, la Gobernanza del agua.
En este caso la OCDE habla de Eficacia, Eficiencia y Participacion de la ciudadania. Pero
hay que ir mas alla de la participacidn tal y como se entendia hasta ahora, adaptando

la participacidén a una nueva ciudadania mas cada vez mas empoderada.

Dos elementos de contexto definen como se desarrollan la estrategia y los principios

dentro del Libro Verde.

I.  Entender el agua en las ciudades y en los territorios, analizando las relaciones
entre ciudades y medioambiente.
Se trata del marco conceptual que definen las Smart Cities. Desde las ciudades
se afecta el territorio sacando agua y volviéndola a devolver. Por tanto, hay que

analizar como se produce ese impacto sobre el territorio.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

II.  El agua como Derecho Humano, teniendo claro qué significa y hacia donde
posiciona a la sociedad. A modo de ejemplo, hay que tener claro que el hecho

de que todo el mundo tenga una piscina, no es Derecho Humano al agua.

Con el agua hay que tener siempre presente una pirdmide donde se clasifican los
usos. En lo mas alto aquellos bienes de lujo que genera el agua, luego vendria bienes
importantes politicamente como la agricultura, la alimentacién, pero con cuidado
porque esta alimentacién se convierte en bienes de mercado como ocurre con las
flores en un invernadero. No son bienes para la alimentacién y la lucha contra el
hambre, sino de mercado, y estarian mas cerca de la cuspide y los bienes de lujo. Por
ultimo, en la parte de abajo el agua como consumo humano, y en ultima instancia
formando la base, el uso del agua que es esencial para la vida. Se puede debatir
cuantos litros por persona y dia garantizan la vida, pero la estructura debe ser la de esa

pirdamide.

El agua como Derecho Humano cambia la relacion de la ciudadania con la
Administracidon. Ya no son usuarios, clientes, receptores... sino por encima de eso,

son portadores de un Derecho.

Por ultimo, hay tres elementos importantes que, a modo de recomendacién, deben

servir para consolidar el Observatorio del Agua.

1. No despertar expectativas que no se vayan a cumplir. El Observatorio no viene a

solucionarlo todo ni se puede opinar de todo.

2. El objetivo del Observatorio debe ser sobre todo cambiar mentalidades.

3. Tratar de que sea un lugar donde consensuar que hay que resolver, antes de que se
convierta en un espacio donde se diluye el debate en el analisis de soluciones

concretas.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

IV.2. Federico Buyolo. Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2030.

Como ultimo ponente participé en el Encuentro de Mesas Asesoras el Director de la

Oficina del Alto Comisionado para la Agenda 2030 en Espafia, Federico Buyolo.

Federico es licenciado en Pedagogia, Master Universitario de Innovacién e
Investigacion Educativa y Experto Universitario en Indicadores y Estadisticas
Educativas. Asimismo, dentro de su formacién académica actualmente es Doctorando

en Teoria de la Educacion.

En cuanto a su experiencia profesional, ha trabajado desde el ambito local al nacional,
atesorando una vision global de la gestién de los recursos publicos. En este sentido,
fue concejal en el ayuntamiento de Elche entre los afios 2003 y 2011, siendo miembro
directivo de diferentes empresas municipales entre las que se encontraba la Sociedad
de Aguas y Saneamiento de Elche. Posteriormente ha sido Diputado nacional y
Director General de Cooperaciéon y Solidaridad en la Generalitat Valenciana hasta el
pasado afio 2018 donde fue nombrado Director de la Oficina del Alto Comisionado

para la Agenda 2030 en Espafia.

Actualmente es responsable de la elaboracidon de la estrategia espafiola para el
cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030 que permita materializar el plan que
el Gobierno de Espafia presentd en Nueva York en el Foro Politico de Alto Nivel de la

ONU el pasado mes de julio.

A partir de una perspectiva claramente integradora, Federico Buyolo entiende que,
desde dentro, no se tendra éxito en la consecuciéon de los 17 ODS si no se consigue que
la Agenda sea un documento de todo el gobierno. Del mismo modo que, desde fuera,
no sera posible alcanzar los objetivos de la Agenda 2030 si no es con la aportacion de
la ciudadania. Segun Federico Buyolo “Consensuar no es ceder soberania, es ante todo
construir nuevos acuerdos desde la aportacion de cada uno de los actores, es

compartir una vision comun”.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

El momento actual requiere elevar el foco de analisis. Es importante entender que el
mundo actual es un mundo cambiante donde la Unica constante que existe ahora es el
cambio. Es necesaria la adaptacion al cambio en un mundo global, en tanto que ya no
vale pensar globalmente y actuar localmente porque hay problemas locales que
requieren soluciones globales. Por tanto, es necesario cambiar la manera de hacer y de

trabajar para conseguir transformar el mundo.

La Agenda 2030 de Naciones Unidas es un buen acuerdo, que empieza con 193 paises
poniéndose de acuerdo. Es una excelente hoja de ruta para transformar el mundo en

que vivimos.

Si bien las cosas no son como eran antes, si que se sabe que va a ocurrir si no se toman
las decisiones adecuadas en el momento actual. Es necesario liderar y planificar el
futuro. Para ello es necesario conocimiento, y un marco que permita entender que el
desarrollo ya no es solo crecimiento econdmico, sino que debe ser un desarrollo
sostenible que integre tres dimensiones: lo econdmico, lo social y lo medioambiental.
Ya no es posible un futuro con tres agendas independientes, sino que se necesita una

vision integrada del Desarrollo sostenible.

La Agenda 2030 nace de dos documentos: La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, que trajo el periodo de paz mas importante en la historia, y la Agenda de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, donde los paises del Norte miraron al Sur con la
intencién de reducir las desigualdades econdmicas existentes. De 8 objetivos y 70
metas se ha pasado a 17 objetivos y 169 metas, definiendo una Agenda 2030 que es
mas compleja y que atiende tanto la desigualdad entre los paises como la desigualdad
dentro de los propios paises. Es una agenda omnicomprensiva, que establece como
desde una vision mas compleja de la realidad se pueden atender los desafios futuros,
aprovechando las oportunidades presentes, atajando desde el inicio los problemas
esenciales que generan la desigualdad, la pobreza y la simetria en cuanto al acceso a

los Derechos Humanos.

La globalizacion ha traido cosas importantes, pero ha abierto la brecha en esa
asimetria en cuanto al acceso a los derechos por parte de la ciudadania. Se requiere

una vision compleja, donde aparecen elementos como la participacidn, ya que hoy
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

para un mismo problema se supone diferentes posicionamientos. Esa vision compleja

exige que la opinidn sobre una determinada temdtica, no sea de una Unica persona.

Un ejemplo fue el posicionamiento de Donald Trump, Presidente de los EEUU,
respecto de no cumplir los acuerdos de la Agenda 2030. Al mismo tiempo que Trump
declaraba que no iba a cumplir esos acuerdos, los gobiernos de Francia, China, y de las
ciudades de San Francisco y Nueva York, si que hicieron publico su compromiso con la
Agenda 2030. Se esta trabajando bajo un tipo de cooperacién “blanda” que no es sino
actuar en base a unos principios comunes, a un mismo prisma, que atiende a un

objetivo global, y que lo hace imparable.

La gran vision y la gran oportunidad que supone la Agenda 2030, ademas de que en
los 15 primeros objetivos se explicita que se debe hacer en cuanto a cada ambito de
hambre, sanidad, ciudades, medioambiente... es la aportacién de una visidn ética y
humanista del modelo de desarrollo que queremos, con una ciudadania

empoderada.

En ese sentido, el Observatorio del Agua y Jornadas como el Encuentro de Mesas
Asesoras son instrumentos estratégicos con unos excelentes resultados en aras de
alcanzar el ODS 17. El Objetivo asociado al establecimiento de alianzas es muy
complicado en muchos casos debido a los problemas existentes para coordinar tanto
los diferentes niveles de la Administracion publica (Local, Autonémica y General) como
a la propia Administracién con la ciudadania. El Encuentro de Mesas Asesoras es un
ejercicio fantastico de participacion, de conocimiento y de emocién y sentimiento
para conseguir que no sea un plan racional sino una vision de un grupo de personas
para hacer que el desarrollo sostenible de EMASESA, de Sevilla y su area
metropolitana, como también de su region, pais y el mundo vayan en la misma

direccidn que trabaja el resto de paises.

Ademas de todo esto, es necesario tener claro que hoy no existe un problema a nivel
de recursos, como tampoco existe incertidumbre en saber lo que va a ocurrir si
hacemos o dejamos de hacer determinadas cosas. Mds bien al contrario, actualmente
se tiene el conocimiento de lo que va a pasar, y se cuenta con una sociedad de

conocimiento que permite hacer coparticipes del desarrollo a la ciudadania.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Cualquier persona cuando toma decisiones lo hace afectando a los tres dmbitos
previamente mencionados: econdémico, social y medioambiental, y esto es asi tanto
para los gestores politicos como para la ciudadania en general. Decisiones
econdmicamente factibles tienen una importante merma del medioambiente y
generan mala cohesién social. Por tanto, si no se implementan soluciones que encajan
las tres dimensiones no habra desarrollo. Para ello, la exigencia fundamental es el
consenso, articulado a través de tres elementos: Dialogo, debate y discusidn. Discusidon
donde entran en juego los sentimientos, debate donde se enfrentan diferentes

posturas, y dialogo donde llegamos a un consenso.

Elementos importantes para consolidar el Observatorio del Agua.

1. No despertar expectativas que no se vayan a cumplir. La participacion es un eje
fundamental de la democracia, pero no deben fijarse objetivos previos que no se

vayan a alcanzar.

2. La participacion debe generar valorar y no quedarse en el “yo pienso que” que
existe hoy en dia en las RRSS. Se debe articular una participacion ilustrada y que
genere valor. Se trata de establecer procesos de comunicacién a través del
Observatorio. La comunicacion es decir cosas, que alimenten las cosas que otros

dicen, y entre todos vamos construyendo.

El modelo de trabajo del Observatorio debe ser bidireccional, implicando tanto al que

participa como al que exige la participacion.

Con los modelos de cooperacion blanda se trata de establecer alianzas inteligentes de
cooperacidon que permitan que todos aquellos que comparten una misma vision, cada
uno dentro de su organizacién ejerce aquello que entre todos han decidido atendiendo
a sus capacidades y aspiraciones. Esto se convierte en inteligente cuando se
interconectan las distintas acciones que se llevan a cabo, al tiempo que se produce una

retroalimentacidn entre las diferentes acciones y los resultados que generan.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Anexo . Listado de participantes en las mesas de trabajo.
Se presenta en las pdginas siguientes el listado de participantes encuadrados en cada una de las cuatro mesas de trabajo celebradas durante el

ler Encuentro de Mesas Asesoras organizado por el Observatorio del Agua de EMASESA.

Se detalla tanto el nombre y apellidos del participante, como la entidad a la que representa y el grupo de interés en el que se inserta dentro del

Observatorio.
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Mesa 1. Dotacion Infraestructural.

1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Nombre Apellidos Grupo de Interés Entidad
Luis Luque EMASESA EMASESA
Salvador Botija EMASESA EMASESA
Angel Mena EMASESA EMASESA
José Manuel | Puerto EMASESA EMASESA
Alejandro Alfaro EMASESA EMASESA
Juan Manuel | Diaz EMASESA EMASESA
Juan Luna EMASESA EMASESA
Enrique Baquerizo EMASESA EMASESA
Elena Carrefio Administracion Publica Confederacién Hidrogréfica del Guadalquivir
Inmaculada | Cuenca Administracion Publica Direccion General de Infraestructuras y Explotacion del Agua (Junta Andalucia)
Ana Chocano Organizaciones sectoriales Circulo de Empresarios Andaluces de la Construccion, Consultoria y Obra Publica (CEACOP)
Juan Aguilera Organizaciones sectoriales Asociacidn Empresarial Sevillana de Constructores y Promotores de Obras (GAESCO)
Joan Corominas | Experto independiente Experto independiente
Luis Onieva Experto independiente Universidad de Sevilla
Adrian Baltanads Experto independiente Experto independiente
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Mesa 2. Proyeccién Ambiental.

Nombre ‘ Apellidos Grupo de Interés Entidad
Consuelo Juan EMASESA EMASESA
Carmelo Escot EMASESA EMASESA
Benigno Lépez EMASESA EMASESA
Alberto Ortiz EMASESA EMASESA
Andrés Garcia EMASESA EMASESA
Pablo Rasero EMASESA EMASESA
Carmelo Garcia EMASESA EMASESA

Asociacidn de consumidores y

Isabel M2 Moya Usuarios FACUA Sevilla

Juan Maria Serrato Administracion Publica DG Planificacidn y Gestién del Dominio Publico Hidraulico (Junta de Andalucia)

Antonio Amarillo Organizaciones de ecologistas Ecologistas en Accidn

Maria Lépez Organizaciones sectoriales ANSEMAC (Asociacién Andaluza de Mujeres Empresarias del Sector del Medio Ambiente)
Fernando Lépez Experto independiente Fundacion Fomento y Gestion del Agua.

Juan Ramén | Pidre Experto independiente CENTA

José Maria Montero Experto independiente Experto independiente

Jesus Pinilla Organizaciones de ecologistas SEO Birdlife
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Mesa 3. Servicios de Calidad.

1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Nombre H Apellidos H Grupo de Interés Entidad
Joaquin Garcia EMASESA EMASESA
Alejandro Prats EMASESA EMASESA
Carmen Obando EMASESA EMASESA
Antonio Roca EMASESA EMASESA
Josefina Revilla EMASESA EMASESA
José Antonio | Gonzalez EMASESA EMASESA
Rocio Algeciras Asociacion de consumidores y usuarios FACUA Sevilla
Miguel Angel | Rivas Asociacidn de consumidores y usuarios HISPALIS Consumidores
Manuel Garfia Asociacién de consumidores y usuarios UCA-UCE
Francisco Velasco Asociaciones de vecinos Federacion Provincial de Asociaciones de Vecinos de Sevilla
Beatriz Lépez Asociaciones de vecinos Federacién Provincial de Asociaciones de Vecinos de Sevilla
Esther Pérez de Tudela | Administracién Publica SG de Medio Ambiente y Cambio Climatico (Junta de Andalucia)
Baldomero Naranjo Organizaciones sectoriales Confederacion de Empresarios de Sevilla (CES)
Enrique Calleja Experto independiente Fundacion Fomento y Gestidn del Agua.
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Mesa 4. Orientacion a las personas y Conocimiento.

1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Nombre ‘ Apellidos H Grupo de Interés H Entidad
José Garcia EMASESA EMASESA
Clara Alarcén EMASESA EMASESA
Leonor Rodriguez EMASESA EMASESA
Lucas Perea EMASESA EMASESA
José Maria Molina EMASESA EMASESA
Mercedes de Pablos Administracién Publica Centro de Estudios Andaluces. Consejeria de la Presidencia de la Junta de Andalucia
Natalia Gullén Administracién Publica Agencia de Cooperacion Internacional (AECID)
Salvador Amoedo Organizaciones sectoriales Camara de Comercio de Sevilla
Elena Ruiz Organizaciones sectoriales FORETICA
Ramdn Gonzdlez Experto independiente Universidad de Sevilla
José Guadix Experto independiente Universidad de Sevilla
Juan Luis Manfredi Experto independiente ESADE

OBSERVATORIO| %%
DEL AGUA o f e

Foai
R
an



1er Encuentro de Mesas Asesoras. Informe de resultados.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Anexo |l. Tematicas objeto de reflexion.

Los Principios de Gobernanza del Agua de la OCDE
et tienen la intencién de contribuir a la creaciéon de politicas
Finarciacin publicas tangibles y orientadas a la obtencion de
resultados, en base a tres dimensiones (Efectividad,
«umes.  Eficiencia, y Confianza y Participacién) que mutuamente
e se refuerzan y complementan.
invrsios La Efectividad se refiere a la contribucion de Ia
gobernanza en definir las metas y objetivos sostenibles y
claros de las politicas del agua en todos los érdenes de
gobierno, en la implementacion de dichos objetivos de
politica, y en la consecucion de las metas esperadas.
La Eficiencia esta relacionada con la contribucion de la gobernanza en maximizar los
beneficios de la gestion sostenible del agua y el bienestar, al menor costo posible para
la sociedad.
La Confianza y Participacion estan asociadas a la contribucion de la gobernanza en la
creacion de vinculos de confianza entre la poblacion y la Administracién, y en
garantizar la inclusion de la ciudadania a través de legitimidad democratica y equidad

para la sociedad en general.
Link de interés: http://www.oecd.org/cfe/regional-policy/OECD-Principles-Water-spanish.pdf

El 28 de julio de 2010, a través de la Resolucion 64/292, la Asamblea General de las
Naciones Unidas reconocido explicitamente el derecho humano al agua y al
saneamiento, reafirmando que un agua potable limpia y el saneamiento son esenciales
para la realizaciéon de todos los Derechos Humanos. La Resolucién exhorta a los
Estados y organizaciones internacionales a proporcionar recursos financieros, a
propiciar la capacitacidon y la transferencia de tecnologia para ayudar a los paises, en
particular a los paises en vias de desarrollo, a proporcionar un suministro de agua
potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible para todos.

La Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente al cambio climatico y para la
transicion hacia un nuevo modelo energético en Andalucia, en su disposicion

adicional decimosexta define el Derecho humano al agua como minimo vital.
Link de interés: hitp://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/HRC/RES/18/1&Lang=S
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

@OBIETIV 1S 2besarsoo Los Ob!‘etivos de Desa.erIIo Sostenible (ODS) son
un conjunto de 17 objetivos y 169 metas, que los

ﬁ miembros de las Naciones Unidas han aprobado
== = como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo

‘%?i Sostenible. Los ODS tienen por finalidad estimular la

- “% accion, para poner fin a la pobreza y el hambre,

1 16 2, [ 17 s [ -
P i @"’“ omves  proteger el planeta contra la  degradacidn
SOSTENIBLE . . « . . s
medioambiental y propiciar sociedades présperas,

pacificas, justas e inclusivas.

EMASESA encuadra su estrategia de futuro teniendo en cuenta la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible. Impulsados por nuestro propdsito de
empresa para mejorar la calidad de vida y contribuir a un futuro mejor para todos,
hemos identificados aquellos objetivos donde podemos agregar mayor valor: Agua
limpia y saneamiento (ODS 6), Energia asequible y no contaminante (ODS 7), Accidn
por el clima (ODS 13) y Vida de ecosistemas terrestres (ODS 15).

Ademas de lo anterior, el Observatorio del Agua se presenta como la plataforma de
participacién publica que va a permitir a EMASESA alcanzar los resultados que

promueve el objetivo relativo a Alianzas estratégicas (ODS 17).

Link de interés:
http.//www.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/Multimedia/Publicaciones/Documents/PLAN %20
DE%20ACCION%20PARA%20LA%20IMPLEMENTACION%20DE%20LA%20AGENDA%202030.pdf
http://sdgindex.org/assets/files/2018/01%20SDGS%20GLOBAL%20EDITION%20WEB%20V9%20180718.

pdf

El Observatorio del Agua EMASESA, es un érgano asesor y de participacion en materia
de agua. Estd integrado por representantes de grupos de interés, especialistas y
personal de EMASESA, cuya funcién es ayudar a generar y evaluar la estrategia de
gestion de la empresa. Se trata de construir un modelo de gobernanza participativo,
abierto y transparente, que permita a la ciudadania opinar sobre la estrategia de la
empresa, al mismo tiempo que aportan a los dérganos de Gobierno una valiosa
informacidon sobre sus sensibilidades, necesidades e intereses, fortaleciendo asi la
legitimidad de la toma de decisiones.

De forma concreta, el Observatorio se articula a partir de 4 Mesas de trabajo de
caracter participativo. Las Mesas tienen una funcidon asesora (son los érganos de
gobierno de la empresa son los que toman las decisiones), de caracter paritario
(integran tanto personal técnico de EMASESA como representantes de grupos de
interés) y flexible. Su convocatoria se efectua de forma periddica o extraordinaria.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Anexo lll. Cuestiones previas enviadas.

Bateria de preguntas

Se presentan a continuacién una serie de preguntas cuya respuesta permite conocer
su valoracién sobre la Gobernanza del agua y el Agua como Derecho Humano,
vinculando ambos aspectos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

1. ¢En qué contexto se insertan los retos y desafios a los que debe responder una
buena gobernanza del agua en las ciudades? (Indique un maximo de 3)

Contexto climatico.

Contexto regulador del agua.

Contexto econdémico.

Contexto organizacional de la Administracion (TICS en los procesos).
Contexto vinculado a infraestructuras (Disponibilidad, modernizacion...)
Contexto social.

Contexto competencial (Estado, CCAA, Ayuntamiento).

Otro contexto (indicar cual):

O O O 0O O 0 O O

2. ¢Considera que la gestion de las politicas publicas del agua necesita un proceso
de participacién ciudadana? Argumente su respuesta.

3. ¢Qué mecanismos de consulta publica (formales o informales3) considera que
podrian ser los mas adecuados para que una empresa publica como EMASESA
pueda integrar la participacion ciudadana en sus politicas? Efectie una
propuesta de tres mecanismos de consulta, indicando las fortalezas vy
debilidades de cada uno.

4. Para finalizar, écémo considera que puede contribuir EMASESA, desde el
Observatorio del Agua, al desarrollo sostenible de nuestro entorno de aqui al
2030y concretamente sobre el ODS n2 6 “Agua limpia y saneamiento”?

* Como ejemplo de mecanismo formal estaria la normativa y en cuanto a informal el Observatorio del Agua de
EMASESA.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

VALORACION DEL OBSERVATORIO DEL AGUA

A continuacién, se presentan varias cuestiones con la intencién de conocer su
valoracion sobre el Observatorio del Agua de EMASESA.

Entendemos que, al ser miembro de alguna de las mesas asesoras del Observatorio, su
perspectiva y reflexiones, son de gran ayuda en aras de una mejora continua.

1. ¢Considera adecuada la mision del Observatorio del Agua de EMASESA?
Argumente su respuesta.

2. ¢Qué actuaciones considera que debe realizar EMASESA para consolidar este
drgano de participacion?

3. Por ultimo, indique alguna otra consideracidn sobre el Observatorio del Agua
que nos quiera trasladar.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras. Informe de resultados.
Anexo V. Folletos divulgativos.
@ OBSERVATORIO
DEL AGUA
EMASESA EMASESA
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1 ENCUENTRO
DE MESAS ASESORAS

SEVILLA, 7 FEBRERO 2019

Salon de Actos de EMASESA. C/ Escuelas Pias, 1- Sevilla

AVANZAMOS CON LA SOCIEDAD HACIA
UNA GESTION PUBLICA SOSTENIBLE

OBSERVATORIO .". M,
DEL AGUA g @ — 63 < S
EMASESA ‘..’ (“‘\




1er Encuentro de Mesas Asesoras. Informe de resultados.

1*"ENCUENTRO DE i
MESAS ASESORAS “‘@

SEVILLA, 7 FEBRERO 2019

Desde su puesta en marcha a finales de 2017, el Observatorio del
Agua de EMASESA incorpora representantes de entidades,
instituciones y colectivos sociales convencidos de que el hecho
deincluirla participacion enlas politicas plblicas debe permitirnos
una gestion mas justa y legitima.

La participacion de estos representantes, se articula a traves de
las Mesas Asesoras que conforman el Observatorio del Agua de
EMASESA, y en la que cada uno esta integrado en funcion del
perfil del organismo al que representa. Asi, las 4 mesas que hoy
por hoy componen el Observatorio son:

Mesa 1. Dotacion Infraestructural,

Mesa 2. Proyeccion Ambiental.

Mesa 3. Servicios de Calidad.

Mesa 4. Orientacion a Personas y Conocimienta.

El Observatorio es un organo asesor participativo que trabaja con
la misidn de mejorar el proceso de toma de decisiones, impulsan-
dolanegociacion, la corresponsabilidad y la cooperacidn, a fin de
legitimar en mayor medida el desarrollo y puesta en marcha de
las acciones enmarcadas en nuestro Plan Estratégico, Gestign
Publica Sostenible, 2017-2021{GPS). Al mismo tiempo, el Obser-
vatorio se presenta como la plataforma de participacion pablica
que va a permitir a EMASESA alcanzar los resultados que
promueve el Objetivo de Desarrollo Sostenible relativo a alianzas
estratégicas (0DS 17).

En este sentido, desde el Observatorio del Agua de EMASESA,
Vamos a reunir por primera vez en un encuentro global a los parti-
cipantes de |as Mesas Asesoras para debatir sobre la Gobernan-
za del Agua y el Agua como Derecho Humano, vinculando ambos
aspectos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), anali-
zando la forma en que estamos contribuyendo como agentes de
cambio en el desarrollo sostenible desde hoy hasta el afio 2030,

S
W
K3

El Observatorio del Agua de EMASESA ha sido reconocide como
buena practica por la Red Espaiicla del Pacto Mundial.

Contribuimos a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
promulgados por la ONU, impactando directamente sobre el
Objetivo 17 "Alianzas estratégicas”.

OBSERVATORIO

e
P’
v



1er Encuentro de Mesas Asesoras.

OBSERVATORIO| g% #

AGENDA DEL AGUA|s{S @

EMASESA| ¥4y

BLOQUE 1 Jornada de trabajo previa dirigida sélo a los miembros
10:30-12:30 h. permanentes de las Mesas Asesoras del Observatorio
del Agua de EMASESA.

BLOQUE 2 Presentacidn publica de ponencias y conclusiones.
12:30-12:45h. Apertura institucional.

12:45-13:30 h. Ponencias:
Principios de Gobernanza del Agua de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE). Representante de la OCDE.

Libro verde de la gobernanza del agua.

Dia. Josefina Maestu, Asesora del Secretario de
Estado de Medio Ambiente. Ministerio parala
Transicion Ecoldgica.

Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2030.
D. Federico Buyolo, Director Oficina Alto
Comisionado para la Agenda 2030 en Gobierno

de Espafia.
13:30 - 13:50 h. Presentacion de conclusiones de las Mesas Asesoras.

13:50 - 14:00 h. Clausura.

14:00 h. Céctel.

Mas informacidn e inscripciones:
observatoriodelaguaemasesa@emasesa.com
Tfno. 955 477 276
#TuAgua

FORTALECEMOS ENTRE TODOS LA LEGITIMIDAD
DE LA TOMA DE DECISIONES EN LO PUBLICO

€masesa.com
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Anexo V. Galeria fotografica.

A e Ol s ¢ 8

Foto de familia del Observatorio del Agua de EMASESA

EMASESA

Jaime Palop.
Consejero Delegado de EMASESA.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Alfonso Cardenas.
Jefe de Divisidn. Sistemas de Gestion de EMASESA.

A&

)

EMASESA

Carmen Castrefio.
Delegada de Economia, Comercio y Relaciones Institucionales.

Ayuntamiento de Sevilla.

9. o,
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Josefina Maestu.
Asesora del Secretario de Estado de Medioambiente.
Ministerio para la Transicién Ecoldgica.

VASESA

Federico Buyolo.
Director de la Oficina del Alto Comisionado para la Agenda 2030. Gobierno de Espana.
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Mesa 1. Dotacioén Infraestructural.

1er Encuentro de Mesas Asesoras.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Mesa 2. Proyeccién Ambiental.
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Mesa 3. Servicios de Calidad.

1er Encuentro de Mesas Asesoras.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Mesa 4. Orientacidn a las personas y Conocimiento.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

1°" Encuentro de Mesas Asesoras.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Anexo VI. Notas de prensa, television y difusion en Redes Sociales.

Europapress.
https://www.europapress.es/andalucia/sevilla-00357/noticia-mas-25-entidades-participan-encuentro-
mesas-asesoras-observatorio-agua-emasesa-sevilla-20190207181353.html

europapress / andalucia / sevilla

Mas de 25 entidades participan en el I Encuentro de
Mesas Asesoras del Observatorio del Agua de Emasesa
en Sevilla

“Jll Uttimas noticias / Andalucfa

® PSOE Almeria asegura que la
movilizacién de la izquierda es
“clave de cara a elecciones”
generales y municipales

® PP de Granada lamenta que Cuenca
“intente apuntarse un tanto” con el
Programa Empleo porque se hace
con fondos de la UE

El nimero de inmigrantes en paro
baja en un afio un 1,51% en
Andalucia hasta 56.682

@Andalucian

= Crespo anuncia la reunién del Consejo
Andaluz del Olivar el préximo viernes

Publicado 07/02/2019 18:13:53 cer AYUNTAMIENTO DE SEVILLA ) B .
para analizar la caida de precios del
aceite
SEVILLA, 7 Feb. (EUROPA PRESS) - £33 Configuracién de privacidad

Andalucia Informacion.
https://andaluciainformacion.es/sevilla/804767/el-reto-de-garantizar-el-derecho-al-agua-con-la-vista-

en-el-futuro/

.
= a, AMERfAv  cADIZV  CORDOBAV GRANADAY HUELVAY JAENY MALAGAV  SEVILAV Q 7

ANDALUCEA:  ANCIANOS CADIZ | TSJAHORARIOS | BENDODO ORDENADORES | AGRESIGN DESAYUNO | PLENOVOX | FALLECE APLASTADO | PREMIO PUBLICACIONES

=
El reto de garantizar el derecho al agua
con la vista en el futuro

Emasesa celebra el Primer encuentro de mesas asesoras del Observatorio del agua, experiencia pionera en Espaiia.

Ayuntamiento de Sevilla.
https://www.sevilla.org/actualidad/noticias/mas-de-25-entidades-participan-en-el-i-encuentro-de-
mesas-asesoras-del-observatorio-del-agua-de-emasesa
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

AYUNTAMIENTO CIUDAD SERVICIOS ACTUALIDAD ATENCION CIUDADANIA SEDE ELECTRONICA

A www.sevilla.org Inicio / Noticlas / Mds de 25 entidades participan en el | Encuentro de Mesas Asesoras del Observatorio del Agua de EMASESA

Mas de 25 entidades participan en el | Encuentro de
Mesas Asesoras del Observatorio del Agua de
EMASESA

07/02/2019 18:09

Teleprensa.
https://www.teleprensa.com/sevilla/mas-de-25-entidades-participan-en-el-i-encuentro-de-mesas-

asesoras-del-observatorio-del-agua-de-emasesa.html.html

Sevilla Andalucia Todas las ediciones Servicios Deportes Boletin diario de noticias Q_ Buscar

teleprenca

PERIODICO DIGITAL DE SEVILLA
Sébado, 09 de Marzo de 2019

Capital Provincia Sociedad Economia Culturay ocio Deportes Opinién

Mas de 25 entidades participan en el I Encuentro de Mesas Asesoras
del Observatorio del Agua de Emasesa
07 de Febrero de 2019 18:13h

I ¥ e
19

La concejal delegada de Economia,
Comercio y Relaciones Institucionales,
Carmen Castreno (PSOE), y el consejero
delegado de Emasesa, Jaime Palop, han
participado este jueves en el I Encuentro
de Mesas Asesoras que componen el
Observatorio del Agua, que ha contado
con mds de 25 entidades.

El Ayuntamiento de Sevlla ha informado
1 Encuentro de Mesas Asesoras del Observatorio del en un comunicado de que este

Agua de Emasesa organismo es una propuesta de Emasesa

Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo. AECID.
http://www.aecid.es/ES/FCAS/Paginas/Noticias/2019/2019 2 7 emasesa.aspx
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Aniversan>

espafiola

B G | e (R

Entrevistas del Agua
Audiovisuales

EMASESA.

AECID

Contacto

La AECID participa en las Mesas Asesoras del Observatorio
del Agua de EMASESA

Cultura AECID

Becas y Lectorados

Biblioteca AECID

Transparencia AECID

La empresa de aguas de Sevilla, EMASESA, ha

y
sociales en el convencimiento de hacer de las politicas publlcas un espacio transparente y de
participacion.

i ENCUhITRO

EMASESA ¥ ASESORAS

SEVILLA, 7 FEBRERO 206

{3 \- Sl Sede Electrénica

portal de la

& transparencia

L <0t

Tweets por @aeciD_es ©

AECID &
c : @AECID_es

Mafiana Gltimo dia para ver la
expo HUELLAS en la estacion
de Santa Justa #Sevilla.
Podras conocer el trabajo de
la AECID durante tres

décadas a través de esta

Natalia Gullén, responsable de alianzas y gestion del conocimiento del Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento de la Agencia Espariola de Coop: ion (AECID)

pl

muestra fotografica.

@Adif_es

particip6 el pasado jueves 7 de febrero en el primer encuentro de mesas asesoras de la #SomosCooperacion

empresa publica de aguas de Sevilla EMASESA.

http://www.emasesa.com/mas-de-25-entidades-participan-en-el-i-encuentro-de-mesas-asesoras-del-

observatorio-del-agua-de-emasesa-en-sevilla/

& Perfil do contratante & Centro de Formacién 488 Empleo [ Accionistas y Consejeros @il Centro Documental

Innovacién ~  Compromiso social - Usuarios ~  Sede electronica

Inicio/Noticlas/Mas de 25 entidades participan en el | Encuentro de Mesas Asesoras del Observatorio del Agua de EMASESA en Sevilla

Mas de 25 entidades participan en el | Encuentro de Mesas Asesoras del
Observatorio del Agua de EMASESA en Sevilla

on Noticias

12 Feb 2019

La concejal delegada de Economia, Comercio y Relaciones Institucionales, Carmen Castrefio (PSOE), y el consejero delegado de
Emasesa, Jaime Palop, han participado este jueves en el | Encuentro de Mesas Asesoras que componen el Observatorio del Agua, que ha
contado con més de 25 entidades.

El Ayuntamiento de Sevila ha informado en un comunicado de que este ofgamsmo esuna pmpuosla de Emasesa disefiada para abrir a la
ciudadania a la participacion en el proceso de toma de yla con
el objetivo de potenciar lineas de trabajo recogidas en el Plan Estratégico Gcshbn Piblica Sasmmm 2017-2021.

entidades piblicas, clientes y

de idores y usuarios, entidades vecinales,

expertos junto a del equipo humano que conforma

Emasesa, forman parte de su configuracion que se organiza a través de cuatro mesas asesoras relacionadas con &mbitos concretos como
Dotaci6n Infraestructural, Proteccion Ambiental, Servicios de Calidad y Orientacion a las Personas y Conocimiento.

Jaime Paiop

<

Transparencia

Q

v
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Canal Sur. Espacio Protegido [A partir del minuto 18:18].

http://www.canalsur.es/television/programas/espacio-protegido/detalle/48.html?video=1399129&sec

Espacio protegido

Andalucia Television
Viernes, 19:30 (quincenalmente)

Espacio Protegido es un informativo dedicado a
recoger la actualidad ambiental de la region.

Sus contenidos no solo se limitan a aspectos
relacionados con el medio natural (espacios
protegidos, fauna, flora,..., sino que también

#  tienen cabida temas menos conocidos pero de
indudable repercusién social como las condiciones
del medio ambiente urbano, la investigacién

4 andaluza aplicada a estos dmbitos o los vinculos
que unen lo ambiental con la economia, la culturay
Ia salud. Espacio Protegido presta especial
atencién al desarrolio del turismo de naturaleza en
Andalucia y también a la labor que desarrollan los

¥ voluntarios ambientales y los diferentes colectivos
implicados en tareas de educacién ambiental

R / Equipo
- Direccién: José Maria Montero
Realizacién: Elena Cano
Edicién: Esther Lazo

\
21/02/2019 23:18:57 | Programa disponible hasta el 23/05/2019
Mal

A través de 35 etapas homologadas por la Federacién de Montafia y ya con mds de 650 km esun

Villaiba

sendero de gran recorrido, el GR-249, que ha conseguido incorporar la variedad geogréfica y ambiental de las
de la provincia G

YouTube. Canal Tierray Mar & Espacio Protegido Canal Sur.
https://youtu.be/60uDi22-CNg

= * Youlube

seva

Observatorio del Agua de EMASESA P FEPROUCCIONATOATIEA

YouTube. EMASESA Metropolitana. Primer Encuentro de Mesas Asesoras del Observatorio del Agua

https://www.youtube.com/watch?v=EVlJja w3p-Y

( D OBSERVATORIO
DEL AGUA
B EMASESA

1 ENCUENTRO
DE MESAS
ASESORAS

SEVILLA, 7 FEBRERO 2019
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

TWITTER.

https://twitter.com/search?q=0bservatorio%20del%20Agua%20EMASESA&src=typd

aca AGA Asociacién Espafiola... '

Seguir )
@AGAagua Y .

Mas de 25 entidades presentes en el I ' Ayuntamiento de Sevilla &

m;\.,po

Encuentro de Mesas Asesoras del U, @yt Sevila
Observatorio del Agua de nuestro asociado Mas de 25 entidades participan en el I

@emasesa en #Sevilla. Ejemplo de
#participacion y #transparencia para una
mejor #gobernanza y servicio a la ciudadania.

| @ =& ’él

Encuentro de Mesas Asesoras del
Observatorio del Agua de

ACTUALIDAD
- BN
SEVILLA

23:00 - 7 feb. 2019

2:45-A16h. 2015 6 Retweets 7 Me gusta n‘ ‘1 @ ] e 0 2 2 “

5]

2 Retweets 3 Me gusta

= e (VA
Mercedes Yélamo @m_yelamo_m - 7 feb. v
En Noticias 7 Sevilla hoy hemos contado cémo se ha desarrollado el primero de
los cuatro encuentros de las Mesas Asesoras del Observatorio del Agua
@emasesa @Viva_Sevilla
AGA de Empi de Agua Urbana @AG... -8feb.

MG 145 de 25 entidades presentes en el | Encuentro de Mesas Asesoras del
Observatorio del Agua de nuestro asociado @emasesa en #Sevilla. Ejemplo de
#participacién y #transparencia para una mejor #gobernanza y servicio a la
ciudadania.

Noticias 7 Sevilla
Presentadas por Mercedes Yélamo
7tvandalucia.es

9 ns Qs
Gari Villa-Landa @GariSokolova - 7 feb. v
Camino de Sevilla. Gracias por invif gua a asistir al

evento de su Observatorio del Agua donde se hablara, entre otros temas, de
#GobernanzaDelAgua y #ODS

9 02 O 10
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

r- Empresarios Sevilla @CES_Sevilla - 11 feb. v
CES 4 La @CES_Sevilla ha participado en las Mesas Asesoras del Observatorio del

Agua de @emasesa para debatir sobre la gobernanza del #Agua y para analizar

c6mo estamos contribuyendo como agentes de cambio en el desarrollo

sostenible #Agenda2030 — bit.ly/2N7icj IAgua @lAgua - 12 feb. v
@ @AECID_es participa en las Mesas Asesoras del Observatorio del Agua de
@emasesa.

#Cooperaciénydesarrolio

lagua.es/noticias/aecid...

| 1
1er ENCUENTRO
| DE MESAS

ASESORAS

SEVILLA, 7 7“!!0 zoé

9] o1 Q 2

e (s ) ~
Gobernanza del agua . Desarrollo
Sostenible.Plan Estratégico,Gestion Publica
Sostenible 2017-2021(GPS). @ Onda Joven Sevilla =
Ponencia por Josefina Maestu y Federico ondaseulls S
Buyolo. _ o & Mas de 25 entidades participan en el I
O0@mlopezsanchisd O@Trinomio_esO Encuentro de Mesas Asesoras del
O@EsperanzaFitzO Observatorio del Agua de EMASESA

ondajovensevilla.es/noticias/sevil...

it
Y omel o
@ SRR Soe
- EMASESA -

1o ENCUENTRO
— DE-MESAS
ASESORAS

=
SEVILLA, 7 FE

9:58 - 7 feb. 2019

4:47 -7 feb. 2019
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

i ; Sevilla 24 horas
Y @sevillazan

Mas de 25 entidades participan en el I
Encuentro de Mesas Asesoras del
Observatorio del Agua de Emasesa
bit.ly/2DKE5gR

EUROPA PRESS

La concejal delegada de Economia, Comercio
y Relaciones Institucionales, Carmen Castrefio
(PSOE), y el consejero delegado de Emasesa,
Ja...

11 Mas de 25 entidades participan en el | Encuentro de Mesas...
EUROPA PRESS La concejal delegada de Economia. Comercio
y Relaciones Institucionales, Carmen Castrefio (PSOE). y el
consejero delegado de Emasesa, Jaime Palop, han participad...

10:06 - 7 feb. 2019

4 Trinomio

nomic @Trinomio_es
Enriquecedor encuentro del
#0bservatoriodelAgua que ha facilitado un
dialogo constructivo entre multiples
stakeholders jAvanzar en la #Agenda2030,
transformar nuestro futuro! #agua #ods6
#DesarrolloSostenible @emasesa @fbuyolo
@AnsemacAND

Esperanza Fitz @EsperanzaFitz

Gobernanza del agua . Desarrollo Sostenible.Plan
Estratégico,Gestion Publica Sostenible 2017-2021(GPS).

* Ponencia por Josefina Maestu y Federico Buyolo.
O@mlopezsanchisT O@Trinomio_es0 T@EsperanzaFitz0

5 Retweets 8 Me gusta P ‘u o ’_n_. ©]
Q s (VN
_Q £Masesa Seguir ) v

@emasesa

Hoy hemos celebrado el 1° encuentro de
mesas asesoras que forman el
#Observatoriodelagua #emasesa un érgano
asesor representado por mas de 25
entidades sociales, #empresas #universidad
#consumidores #ecologistas #asociaciones
#comunicacion para la mejor #gobernanza
del #agua

Seguir | v

Seguir | v

Federico Buyolo
Y @fbuyalo

#Agenda en Sevilla y vuelta a Madrid a
seguir construyendo la Gobernanza de la
Agenda 2030

Seguir _“ ~

Mesa por el agua Emasesa Sevilla

11:00-12:00

o CENTA

Seguir | v
®fundacioncenta Sl

@fundacioncenta en #encuentromesas
@emasesa

L ENCUENTRO
| — DEMZ5AS5
| ASESORAS

D emasesa

Seguir ) =
@emasesa C [

Carmen Castrefio: " Implantar un nuevo
modelo de gobernanza implica la
participacion y escuchar a los ciudadanos”
#0Observatoriodelagua #TuAgua
@Ayto_Sevilla #participacion #0DS 1°
Encuentro de Mesas Asesoras de @emasesa

ATORIO
o) oms IR
EMASES:

1 ENCUENTRO
. DEMESAS
ASESORAS

| sevitun, 7 FEBRERO 2019
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

D emasesa / : 1
nides [ Seguir | ~
@emasesa \

Federico Buyolo: "La Unica constante que D emasesa C s )
vamos a tener en este tiempo es el cambio, D b ‘

ya no podemos actuar solo localmente” Josefina Maestu: " Ya no somos usuarios ni
#Observatoriodelagua #TuAgua 12 clientes, las personas somos portadoras de
Encuentro de Mesas Asesoras #0ODS Derechos” @mitecogob

@PactoMundial @Agenda2030Esp @fbuyolo  #Observatoriodelagua #Gobernanza
#TuAgua #0ODS

5:25 - 7 feb. 2019

1Retweet 3 Me gusta . o

6:14 - 7 feb. 2019

Gari Villa-Landa ' i \
= { Seguir ) K
@GariSokolova »

Inauguracion del ler encuentro de mesas
asesoras del Obsevatorio del Agua
@emasesa por parte de Jaime Palop, que
recuerda g el actual precio del agua pone en
riesgo la sostenibilidad de los servicios del
agua

D emasesa

(  Seguir | w
@emasesa — -

Jaime Palop : "Las empresas publicas también
tenemos que hacer una reflexion e integrar a
la sociedad y sus distintas sensibilidades en la
planificacion de la empresa”
#Observatoriodelagua #TuAgua

2 on:Hf :vs::l;g >
_'Ik'_ENCU NTR!

- AEEJgIES :
ASESORA!

J’» 4L 9

SEVILLA, 7 FEBRERO -m;r,)

| G
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j CEACOP
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\ Sequir i
@CEACOP W SR

Hoy participamos en el primer encuentro de
Mesas Asesoras de @emasesa analizando
como estamos contribuyendo como agentes
de cambio en el #desarrollosostenible de

0 Gari Villa-Landa =% aqui a 2030
\ Seguir '/' v

@GariSokolova e

emasesa @emasesa

El objetivo del observatorio del agua & = Ui enauertro:que nos peanitofolalioe: fos fizos i confianeatque
e
. . ENCUENTRO hemos creado con nuestros grupos de interés. Mas de 85 inscritos.
@emasesa e? !ntegrar a los ciudadanos en la ,I\,sirggi?ﬁg Gracias a todos los participantes emasesa.com/emasesa-celebr...
toma de decisiones en el dia a dia swiasiamesns | Mostrar este hilo
3:50 - 7 feb. 2019 desde Sevilla, Espana
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Esperanza Fitz

( Seguir
@Fsperanzafitz i -l

O@AnsemacANDO con D@EMASESAT en
el primer encuentro de mesas asesoras por
una gestion publica sostenible
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SEVILLA, 7 FEBRERO 2019

3:58 - 7 feb. 2019

@ Elena Ruiz e %
y L Seguir )
@JelenRuiz N
Encantada de formar parte de la mesa
asesora de @emasesa para mejorar la mejor
#gobernanza del #agua buscando +
#ImpactoSocial Enhorabuena por la mision
del #ObservatoriodelAgua BF @foretica
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

Lo

Casi
@cpando1975

En el 1 encuentro de mesas asesoras de
@emasesa . Sostenibilidad de los recursos de
los que disponemos

emasesa [@emasesa

Un encuentra que nos permite fortalecer los azos de confianza que
Hemos creado con nuestros grupos de interés, Mas de 85 inscritos,
Gracias a todos los participantes emasesa.com/emasesa-celebr...
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" José Maria Montero S S TR
ﬁ L Seguir ]~

@monteromonti

Debate en torno al valor de la #participacion
publica en la mejor #gobernanza del #agua,
con #cientificos, #gestores, #consumidores,
#empresarios, #ecologistas Un #debate al
que se suma,como actor,el
#periodismoambiental Hoy en el
#0bservatoriodelAgua de @Emasesa
#EMASESA #0DS
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

D emasesa

= G Seguir | v
@emasesa y

Un encuentro que nos permite fortalecer
los lazos de confianza que hemos creado
con nuestros grupos de interés. Mas de
85 inscritos. Gracias a todos los
participantes emasesa.com/emasesa-
celebr...
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SEVILLA, 7 FEBRERO 2019

D emasesa

. "; Seguir ] v

@emasesa

¥ ILas Mesas Asesoras del Observatorio del
Agua de #EMASESA celebran su ler
Encuentro 7 de febrero Ven a
conocer las conclusiones y ponencias
publicas de @fbuyolo y Josefina Maestu (9
12:30 Info e inscripciones
emasesa.com/emasesa-celebr...

ILOgUE2 Prestntacian plbilca de panenlss y conclisiones
2:30-17:655. Agertura nstituclonal.
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2451530k Ponencless
“Principios de Gobernainaa el Agus ve 1o

‘Drganieatiin para a Coaperaiiny ¢ Desarro
Eoonmico CEDE} - dela OBE

) SE0-BE0N Presentasion de canclusiones delas Mesas Asesoras,

S:50-14000  Clausura.

SEVILLA, 7 FEBRERO 2019
woah Cootal

D emasesa

-z Seguir | W

@emasesa

1° Encuentro de Mesas Asesoras de
Observatario del Agua, mas de 25
entidades representadas, un ejemplo de
didlogo y busqueda de espacios
comunes y compartidos con la sociedad
para dar respuestas eficaces ante los
grandes retos en la gestion de los
recursos hidricos #TuAgua

1+ ENCUENTRO
5 DE MESAS
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2:41 - 7 feb, 2019

7 emasesa
P4

@emasesa

{ Seguir |~

07/02/19 ler Encuentro Mesas Asesoras
Observatorio del #Agua @emasesa entidad
publica socia de @pactomundial para
contribuir al #0DS6 fomentando alianzas
#0DS17 con agentes de cambio @fbuyolo
@agenda2030Esp, Josefina Maestu,
@mitecogob emasesa.com/emasesa-celebr...
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1er Encuentro de Mesas Asesoras.

WQ emasesa
@emasesa
[5107/02/19 ler Encuentro Mesas Asesoras
Observatorio del Agua de #EMASESA
entidad publica socia de @pactomundial
impulsa este encuentro para contribuir al
#0DS6 fomentando las alianzas estratégicas
#0DS17 con diferentes agentes de cambio
emasesa.com/emasesa-celebr...
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3:32- 5feb. 2019

A=, A.S.A.Andalucia @ASA_Andalucia - 7 feb. v
Recordamos #evento en la #agenda de hoy en el sector del #agua

[507/02/19 1er Encuentro de Mesas Asesoras - Observatorio del Agua de
@emasesa 10.30 Salén Actos #EMASESA (C/Escuelas Pias 1 #Sevilla)

+INFO y PROGRAMA: asa-andalucia.es/evento/582/201......
asandalucia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal... #ODS6 #ODS17
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1 ENCUENTRO
DE MESAS ASESORAS

SEVILLA, 7 FEBRERO 2019

Salon de Actos de EMASESA. C/ Escuelas Pias, 1- Sevilla

AVANZAMOS CON LA SOCIEDAD HACIA
UNA GESTION PUBLICA SOSTENIBLE

9] ns (V]

D emasesa '

i )]
: Seguir | v
@emasesa ~ %

I J)Este jueves las Mesas Asesoras del
Observatorio del Agua de #EMASESA
celebran su ler Encuentro [3i] 7 de febrero
Ven a conocer las conclusiones y
ponencias publicas (912:30 Info e
inscripciones emasesa.com/emasesa-celebr...
@ #TuEmpresaPublicaDelAgua
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2:20 - 5 feb. 2019

= José Maria Montero S @monteromonti - 7 feb. v
Honrado de pertenecer al #Observatorio del #Agua, sumando en la Mesa
Asesora de Proy 6n #Amblental, desde el #periodi tal
@emasesa #Gobernanza #ODS
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Tu empresa publica del agua




