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Carta del Presidente

Tras varios afos como presidente de esta organizacion, hoy no puedo mas que reconocer a EMASESA como
uno de los principales motores de sostenibilidad en el drea metropolitana de Sevilla. Este es el resultado de
arios de trabajo y motivacion por desarrollar nuestra actividad publica mas alla de cualquier interés que no
sea el de aportar valor a la ciudadania a traves de la implicacion activa y colaborativa con el tejido social,
cultural, empresarial, administrativo, académico y ambiental.

Operar de manera cada vez mas positiva, cada vez mas sostenible, es el reto al que cualquier organizacion,
publica o privada, se enfrenta, de manera que dejemos el planeta mejor de lo que lo encontramos. Esta
es una de las ideas fundamentales que caracterizan nuestras acciones. Considerando que ninguna
organizacion, por si misma, puede resolver los desafios que enfrentamos colectivamente, crear un mundo
mejor exige que trabajemos juntos y combinemos experiencia, redes, influencia y pasion hacia soluciones
eficaces.

En este sentido, desde EMASESA, y en gran medida a travées del
Observatorio del Agua, estamos integrando la participacion como
ge fundamental para la toma de decisiones, iniciativa que ha sido
premiada por la Red Espanola de Pacto Mundial, a cuyos principios
estamos suscritos, como ejemplo de buena practica para la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con los
que estamos fielmente comprometidos. Iniciativas que también acoge
la ciudad de Sevilla como demuestra mediante su compromiso por
la Economia Circular y el Pacto de Alcaldes por el Clima y la Energia
Sostenible (PACES).

La Memoria de Sostenibilidad de este arfio, que presentamos en
este documento, consigue reflejar como a través del desempefio
efemplar, no solo de EMASESA, sino también de todos sus grupos de
interes, estamos consiguiendo cumplir el compromiso adquirido con
la ciudadania de mejorar su bienestar y calidad de vida.

e ) Aprovecho para agradecer, el trabajo realizado por todo el
personal de esta empresa y la inestimable colaboracion de

las diferentes personas que participan y hacen posible este

proyecto.

Juan Espadas



Carta del Consejero Delegado

Es un orgullo presentaros la Memoria de Sostenibilidad de EMASESA un afo mas, reflejamos el trabajo
realizado para llegar hasta aqui: una empresa mas transparente, mas fiable, y mas eficiente. Un lugar que
hubiese sido imposible alcanzar sin la estrecha participacion y colaboracion de nuestros grupos de interes,
que nos han prestado su ayuda para legitimar las decisiones estratégicas que hemos tomado y guiar
nuestras actuaciones hacia un futuro sostenible para todos.

Durante 2018, hemos aplicado una serie de medidas para habilitar y facilitar una relacion continua y
una comunicacion multidireccional con todas aquellas personas, organizaciones y entidades que se ven
directa o indirectamente afectadas por nuestra actividad para entender claramente sus necesidades y
expectativas y poder dar una respuesta dgil, eficaz y efectiva a cualquier demanda que se nos presente.

Con este nuevo enfoque participativo, guiado por el marco establecido por nuestro Plan Estrategico para
la Gestion Publica Sostenible (GPS), hemos realizado un gjercicio de apertura que se ha materializado en el
Observatorio del Agua. Con el que hacemos confluir nuestro cuadro de valores con las lineas axiologicas
de los diferentes agentes que intervienen en nuestra actividad para formar juntos una ‘Red de valor’ que
nos permita establecer un modelo de liderazgo compartido y responsable y que refleje realmente la
contribucion de EMASESA para con la sociedad.

A pesar de ser una iniciativa tan reciente, ya es palpable la
consecucion de hitos tan relevantes como, entre otros, el aumento
de nuestra participacion en programas de cooperacion internacional
(IUC, FAMSI...), la construccion de un nuevo laboratorio de calidad,
la implantacion del nuevo Plan Estrategico de Sistemas de la
Informacion (PESI), la publicacion del Plan de Movilidad de Actividad
Sostenible (PMAS), el cambio de concepto de desarrollo urbano
logrado con el proyecto de Sevilla Ciudad Saludable o el éxito
alcanzado en la valorizacion de residuos mediante codigestion en
nuestras depuradoras.

En esta Memoria se puede observar que estamos orientados en la

direccion correcta para avanzar en nuestra vision, abanderando

nuestros valores corporativos y comprometiendonos con los ‘
diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Lo
que sin duda es consecuencia del esfuerzo y dedicacion
del equipo que forma EMASESA y al que este afo, se han
sumado con fuerza grandes profesionales y ciudadanos
proactivos a los que agradezco sus aportaciones y
confianza.

Estoy convencido de que juntos avanzamos por
el camino correcto, el de la sostenibilidad,
pero tambien es cierto que aun nos queda
mucho por hacer, ;Nos acomparias?

Jaime Palop



La empresa

EMASESA inicid su actividad en octubre del ano 1974 y quedod
constituida como Empresa Metropolitana de Abastecimiento vy
Saneamiento de Aguas de Sevilla, Sociedad Anonima en mayo del
ano 2007.

Como empresa publica somos responsables de la prestacion
de los servicios relacionados con el ciclo integral del agua. Esto
incluye la gestion de los diferentes embalses, la aduccion del
agua, potabilizacion, distribucidon, abastecimiento, saneamiento,
depuracion, reutilizacion y gestion de los residuos.

Actualmente, abastecemos agua potable directamente a los
municipios de Sevilla, Alcala de Guadaira, Alcala del Rio, Camas,
Coria del Rio, Dos Hermanas, El Garrobo, El Ronquillo, La Puebla del
Rio, La Rinconada, Mairena del Alcor y San Juan de Aznalfarache,
y suministramos agua bruta sin tratar a 30 poblaciones mas del
Aljarafe sevillano. Tambien gestionamos el servicio de saneamiento
y depuracion de aguas residuales de las poblaciones abastecidas
directamente, salvo EL Garrobo.

La Memoria

Como anos atras, a la hora de redactar esta Memoria de Sostenibilidad
hemos seguido los requisitos del estandar internacional GRI G4 de
Global Reporting Initiative (GRI). En esta, hemos querido reflejar el
compromiso que tenemos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Ademas, hemos llevado a cabo un proceso de elaboracion de
nuestra Matriz de Materialidad, consultando a todos nuestros grupos
de interes. Con los resultados de la Matriz hemos determinado los
Aspectos Materiales de EMASESA que son aquellos que, segun GRI,
‘reflejan los efectos econdmicos, sociales y ambientales significativos
de la organizacion o influyen de un modo sustancial en las decisiones
de los grupos de interés’. Todo esto, lo hacemos siempre en funcion
de nuestros Valores, que son los que nos definen como organizacion
y que aplicamos en el trabajo dia a dia

Este proceso nos ayuda a elaborar esta Memoria donde se muestran

nuestros principales asuntos relevantes. Dicha informacion se
encuentra mas desarrollada en la web corporativa de EMASESA. .

Memoria de Sostenibilidad 2018 o



Organos de Administracion
Consejo de Administracion

Presidente D. Juan Espadas Cejas
Alcalde de Sevilla
Vicepresidente D. Joaquin Luis Castillo Sempere
3er Teniente de Alcalde de Sevilla
Vocal D. Francisco Toscano Sanchez
Alcalde de Dos Hermanas
Vocal D2. Ana Isabel Jiménez Contreras
Alcaldesa de Alcala de Guadaira
Vocal D. Francisco J. Fernandez de los Rios Torres
Alcalde de La Rinconada
Vocal D. Rafael Recio Fernandez
Alcalde de Camas
Vocal D. Modesto Gonzalez Marquez
Alcalde de Coria del Rio
Vocal D. Fernando Zamora Ruiz
Alcalde de San Juan de Aznalfarache
Vocal D. Ricardo Sanchez Antunez
Alcalde de Mairena del Alcor
Vocal D2 Carmen C. Castreno Lucas
12 Teniente de Alcalde de Sevilla
Vocal D. Alberto Fernando Diaz Lopez i
Concejal del Grupo Municipal PP (Sevilla)
Vocal D2, Angela Lara Garcia - o i i
Miembro del Grupo Municipal Participa-Sevilla (Sevilla)
Vocal D. Indalecio de la Lastra Valdor )
Representante del Grupo Municipal [U-LV (Sevilla)
Vocal D. Francisco J. Moyano Gonzalez )
Miembro del Grupo Municipal Ciudadanos (Sevilla)
Vocal

D. Jaime PaLo[) Piqueras
e

Consejero Delegado

Accionariado

Secretario no

D. Jesus Bores Saiz

consejero Secretario del Consejo de Administracion
Vicesecretaria no D2 M2 Angeles Montojo Moreno -
consejera Vicesecretaria del Consejo de Administracion

Comision Ejecutiva

Presidente D. Juan Espadas Cejas
Alcalde depSevilla ' ALCALA DE "
Vicepresidente D. Joaquin Luis Castillo Sempere GURDAIRA 6,01
3er Teniente de Alcalde de Sevilla —
Vocal D. Francisco Toscano Sanchez SAN JUAN DE
Alcalde de Dos Hermanas NZNALFARACHE
Vocal Rla A[ga IsagelAJ[im?ngz 8ong|'e,ras 198%
caldesa de Alcala de Guadaira .
i . . LA PUEBLA ALCALA
Vocal D. Francisco J. Fernandez de los Rios Torres DELRIO  DELRID
Alcalde de La Rinconada 1,08% 0,91%
Vocal D@ Carmen C. Castreno Lucas
12 Teniente de Alcalde de Sevilla
Vocal

D. Jaime PaLo[J Piqueras
Consejero Delegado de EMASESA

No Consejero

D. Jesus Bores Saiz o B
Secretario del Consejo de Administracion

¢Quienes somos?

No Consejero

D2 M2 Angeles Montojo Moreno B
Vicesecretaria del Consejo de Administracion

Memoria de Sostenibilidad 2018
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Cifras destacables 2018
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Hitos 2018

Sevilla Ciudad Saludable
Hemos continuado liderando y
ejecutando este nuevo proyecto
piloto de desarrollo urbano en la
Avenida de El Greco

Energia Renovable
Tenemos un nuevo
contrato de suministro
de energia eléctrica de
origen 100% renovable

[ ]
\I-
[+D+i

Estamos ejecutando cuatro
grandes proyectos de innovacion
para el desarrollo del sector del
agua: CartujaQanat, SAAIC,
NURECCO2 y European Data
Incubator

Observatorio del Agua
La Red Espanola del
Pacto Mundial ha elegido
en 2018 al Observatorio
del Agua como una de las
buenas practicas que
contribuye al alcance del
ODS 17 "Alianzas
estratégicas’

N
N

&
D

Laboratorio

Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion 2018-2022

Hemos elaborado un Plan
Estrategico de Sistemas de
Informacion con el principal objetivo
de dar respuesta a las deficiencias
actuales, asi como a las necesidades
presentes y futuras en Tecnologias
de la Informacion

de Calidad
- En 2018 hemos
\ iniciado la
construccion de
un Nuevo
— laboratorio de
iy
i
PMAS |
Presentamos el Plan de
Movilidad gle Activid:;\d
Sostenible (PMAS) y
recibimos la Medalla de -I
Oro de los Premios de la
Semana Espanola de la —]
Movilidad Sostenible 2018 .
Cambio
[ | Climatico
En 2018 nos
hemos inscrito
en el SACE
(Sistema
Andaluz de
Compensacion

de Emisiones)

Seguridad Integral en el
Ciclo Urbano del Agua
Hemos instalado un
Simulador de Escenarios
de Crisis para Estrategias
de Respuesta

Recursos
Humanos
Durante 2018
hemos dado
un fuerte
impulso a la
empleabilidad
. la captacion
de talentoy la
promocion
interna

iy,




La energia
eléctrica
producida por
codi estlon en
201! one
casi el 7%

de la energia
consumida por
las EDAR y cerca
del 40% de la
energia eléctrica
consumida por
toda la empresa

Economia Circular - Codigestion

Bajo el contexto de las nuevas politicas estatales y europeas
para la transicion ecologica hacia una economia circular y baja en
carbono, e impulsados por el proposito de contribuir a un futuro mas
sostenible, en EMASESA pusimos en marcha en 2012 los engranajes
de lo que, este 2018, se ha consolidado como uno de los mayores
logros ambientales alcanzados en Andalucia, y especialmente en
la provincia de Sevilla: llevar a cabo la codigestion de residuos con
alta carga organica en nuestras Estaciones de Depuracion de Aguas
Residuales (EDAR).

Elmotivo por el que queremos darle un mayor énfasis a la Codigestion
en la Memoria de Sostenibilidad, es daros a conocer como este
proyecto ha supuesto un cambio de paradigma para nuestras EDAR,
que han pasado de ser instalaciones de ‘descontaminacion del agua’
para ser biofactorias donde se genera energia eléctrica renovable
mediante la valorizacion de los residuos propios y de otras empresas
que anteriormente estaban destinados a vertedero.

La codigestion consiste en incorporar residuos o subproductos
organicos de empresas provinciales alos digestores de nuestras EDAR
junto a los fangos generados en el proceso de descontaminacion
del agua. En estos digestores, un conjunto de microorganismos
descomponen los residuos generando importantes cantidades de
biogas que reconducimos y quemamos en motores para producir

energia eléctrica.
f , Electricidad

~—) Agua tratada

Residuos

Agua residual

l

% 4
Los residuos a codigerir deben tener un alto contenido en materia
organica, ser liquidos o pastosos, de ningun modo estar considerados
como peligrosos, cumplir una serie de parametros fisico-quimicos
y estar incluidos en nuestra autorizacion ambiental. Es por ello que
hemos establecido rigurosos controles administrativos y de analisis
de muestras en laboratorio.

El éxito de este proyecto pionero de Economia Circular en Andalucia,
que concibe y aprovecha los residuos como recursos, no hubiese
sido posible sin la estrecha colaboracion de la administracion y la
excelente acogida por parte de los proveedores, tanto por parte de
las industrias y empresas provinciales que aportan los residuos como
por parte de las empresas contratistas de las depuradoras.

Memoria de Sostenibilidad 2018 14



Desde 2017 a 2018 la
cifra ha aumentado 20.005
un 43,79%

85.621 124.235 ©

toneladas

17.486 5000
17.491 de residuos

2015 2016 201/ 2018

La codigestion supone la
valorizacién de residuos
__que anteriormente
terminaban en el vertedero
a la vez que se produce
energia renovable y se
reducen las emisiones

de gases de efecto
invernadero










MISION

VISION

Nuestra Mision define qué somos y como
llevamos a cabo nuestra actividad como
empresa publica.

¢Qué hacemos?

Asegurar el acceso a un recurso limitado
e indispensable, como es el agua,
reconocido como derecho humano.

¢Como lo hacemos?

Desarrollando una actividad publica vy
eficiente, en todas las areas del Ciclo
Integral del Agua, para prestar un servicio
de calidad a la sociedad y actuando con
criterios en la gestion eticos, sostenibles y
transparentes.

¢Con quién?
Con la implicacion y participacion tanto
de las personas que trabajan en nuestra

empresa como de la ciudadania,
proveedores y accionistas de la
compania.
¢Para qué?

Para garantizar un uso sostenible de los
recursos publicos que disponemos vy
satisfacer las expectativas de nuestros
usuarios y de nuestro entorno social
cuyas necesidades son nuestro ‘motor de
cambio”.

{ |

Por otro lado, nuestra Vision indica hacia
donde vamos, es decir, qué queremos
conseguir.

En EMASESA queremos ser una empresa
publica sostenible de referencia en el
ambito social, economico y medioam-
biental, y para ello:

- Apostamos por la mejora continua, en
aras de conseguir la excelencia en la
gestion del Ciclo Integral de Agua, con
la mayor eficiencia y con vocacion de
servicio publico al ciudadano.

- Consideramos a las personas que
conformamos la organizacion, los
ciudadanos, socios, proveedores vy
demas grupos de interes, los
principales participes y colaboradores
en este camino.

- Aspiramos a ser agentes impulsores
de conocimientos, conciencia
medioambiental e innovacion, y a la
vez, fomentar el aprendizaje mutuo
entre empresas del sector y en nuestra
comunidad.

- Procuramos generar confianza y
credibilidad, que aumenta el bienestar
y el progreso compartido, coherente,
humano vy ético, fundamentado en la
legitimidad.

- Integramos las preocupaciones
sociales, el valor de la diversidad, la
equidad distributiva y la igualdad de

oportunidades en nuestra gestion

diaria.
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VALORES

En EMASESA creemos, respetamos y mantenemos los siguientes valores, esos
intangibles que son tan importantes y que forman parte de nuestro ADN:

o g

AERR
e d 2 3
Conducta ética
lb Integridad y Lq -EJ
transparencia

Responsabilidad
Uso sostenible
de recursos

Compromiso social
Adaptacion a la
ciudadania

@

EMASESA -

Formacién y divulgacién Orientado a las personas
Desarrollo profesional Implicacion del personal
ﬁ‘ :
' o
_a e a
¥ ¥
T -_a e a
Calidad e innovacion Colaboracion y participacion
Mejora continua Compartir informacion

del servicio y experiencia




Estrategia GPS

El Plan Estratégico de Gestion Publica Sostenible (GPS) nace con un
horizonte temporal que abarca 2017-2021 y cuyo objetivo principal es
avanzar hacia una gestion publica sostenible del agua, que satisfaga
las necesidades de las generaciones actuales sin afectar a las
futuras, promoviendo el progreso economico y social y respetando
nuestro patrimonio natural.

Este plan estratégico se define bajo el enfoque de I+D+i y de los
principios de Gobernanza del Agua de la OCDE, y contribuye al
alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Nuestra planificacion estrategica es un proceso ciclico que se articula
en 5 lineas de actuacion y que esta en continua revision con nuestros
grupos de interés, con el objeto de que el curso de nuestras acciones
conduzca hacia los resultados deseados.

Gobernanza
= Disefiar e implementar politicas publicas sostenibles,
2 consensuadas con la participacion ciudadana, siempre
‘= desde la concepcion de Derecho Humano al Agua @

1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES

LOGRAR < = o pane
LOSOBJETIVOS Garantia y fiabilidad
Consolidar la excelencia de las operacionesy ¥
actividades para la obtencion de un producto
y un servicio de calidad =

6 AGUALIMPIA 9 INDUSTRIA,
YSANEAMIENTO INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

L~

Enfoque y proyeccion ambiental
ﬁ Fomentar el uso sostenible de los recursos,
2 adaptarse y mitigar los efectos
= del cambio climatico

6 AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE 13 ACCION [ ]
'Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO PORELCLIMA' a
ECONOMICO
] [ ]
i Al

Orientacin hacia las personas

Aumentar el bienestar y el progreso de las personas que forman =
parte de la organizacion, potenciando su formacion, desarrollo
personal favoreciendo siempre la igualdad de oportunidades =

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y CRECIMIENTO
[ ] ECONOMICO
a

[ ]

o | M| | @

2

Participacidn y comunicacion con los grupos de interés
 Hacer participes a los grupos
2 de interes en la gestion

‘= de la organizacion

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Memoria de Sostenibilidad 2018 20



Grupos de interés

En EMASESA consideramos como Grupo de Interes a todas aquellas
personas y entidades que se pueden ver afectadas directa o
indirectamente por nuestra actividad y, por tanto, también tienen la
capacidad de afectar a esta.

.
Administracion
Publica

Usuarios

) 2
& €
Q’) Accionistas
Personal
2
Medios de T

o> U= Proveedores
comunicacion

Sociedad

Canales de comunicacion

Para reforzar el vinculo de responsabilidad, hemos puesto a
disposicion de todos nuestros grupos de interés una serie de
procedimientos de participacion y comunicacion, que nos permite
atender de manera eficaz sus necesidades y expectativas 24 horas al
dia los 365 dias del ano.

Eventos
\Web de yjornadas  comisionesy
EMASESA esas técnicas

¢Quienes somos?

¢Por qué hacemos lo que hacemos?
(Que hacemos?

¢Que valor aportamos?
Compromisos y objetivos

de atencion O Farmacic ot Observatorio
del Agua

Corre et A v R Internet
electropis corporativa



60+
Participacion
de los grupos
de interés

*79*
masde
cuestionarios
enviados en

elano 2017

Gobernanza

& c:c

Garantiay
fiabilidad
Enfoque y
proyeccin
ambiental
2 Orientacion
o e  hacia
‘,ﬂ‘?.‘ Ias personas
(&3 Participacian y
22 comunicacion
© S/ conlosgrupos
SEST geinteres
. Ciclo
integral
del agua

Lo que realmente importa

La identificacion de los aspectos relevantes para EMASESA y para
nuestros grupos de interés se ha llevado a cabo a través de la

realizacion de un analisis de materialidad.

Paraello se hacontado con lavaloracion de unaamplia representacion
de la direccion de la compania y una seleccion detallada de cada
grupo de interés, cuya participacion ha sido de gran valor.

Los aspectos materiales obtenidos mediante este analisis son
aquellos asuntos que tanto la propia empresa como nuestros grupos
de interés han valorado como los mas importantes. Son, por tanto, los
temas sobre los que tienen mayor interés y de los que esperan recibir

mas informacion a traves de esta memoria.

Alta

y mejoras de infraestructuras

. %3
< » . Analisis y seguridad del
£ Proteccion de los ecosistemas Agua, e informacion de sus caracteristicas
$ Cambio Climatico [ J @ Atencion a la ciudadania y gestion
8 Lucha contra la corrupcion @ @ Transparencia
® s Facilidad de pago Eficiencia .
G y tarifa social ® energetica ® Seguridad y salud de las personas
8 Gestion de Residuos ' Innovacio - o )
< .E’lanes de Prevision y respuesta ante incidencias
g
K]
(%}
2
£ Divgrsidad e igualdad
g
£ Participacion de las o o
Comunidades Locales Desempeno econdmico
Compra publica responsable
( }
Actividades socioculturales y de
([ J educacion ambiental

5 Proyectos de cooperacion

Bajo Importancia para la Direccion de EMASESA

Los aspectos materiales de 2018 son los siguientes

Inversiones en  Analisisy seguridad  Atencion a la
mantenimiento delagua, e ciudadaniay
vy mejora de las informacion | gestion de
infraéstructuras de sus cracteristicas sus demandas

A

Memoria de Sostenibilidad 2018

Ciclo integral del agua @
Inversiones en mantenimiento @

de sus demandas

Relaciones laborales y personas
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CD Giclo integral del agua

Q) | ‘ | (2) Captacion y aduccion
1]l
426,40

hm?
de agua
aportada a los 3 Minicentrales

embalses @
22.581 producidos @@ ﬁ
%Ilw MWh i
=T 38 05 g\?a?)ollj’gda en los /I\

B embalses hm* embalses gy
NN
Bl“ de capacidad estaciones
de los embalses de bombeo

de red de

m?
96,94 deagua IBI(B aduccion
hm?

captada

Nuestra cadena de valor empieza con la captacion de agua de lluvia
en los 2280 km? de superficie de las cuencas receptoras que suman
los 6 embalses de los que disponemos (Aracena, Zufre, La Minilla, El
Gergal, Calay Melonares), que tienen 517 hm? de agua de reserva en
2018. De ellos, solo los tres primeros tienen centrales hidroeléctricas
que aprovechan la energia potencial que tienen las masas de agua al
ser desembalsadas.

Para asegurar la mejor calidad posible del agua abastecida, tenemos
un programa de vigilancia de los ecosistemas acuaticos destinados
al abastecimiento, con el que monitorizamos las variaciones de las
caracteristicas del agua de los embalses a lo largo del ano.

Pese a ello, el agua bruta captada contiene materia organica, materia
inorganica y microorganismos (patdgenos y no patdgenos). Por ello
es necesario que el agua de los embalses pase por un tratamiento
de potabilizacién para que sea apta para consumo humano.

Por consiguiente, el agua es conducida hacia nuestras 3 estaciones
de tratamiento de agua potable mediante las redes de aduccion
dotadas, en su caso, de los sistemas de bombeo necesarios para
salvar las diferencias de altitud existentes entre los embalses y dichas
instalaciones.

Memoria de Sostenibilidad 2018 26



Ciclo integral del agua_
Tratamiento y abastecimiento

‘ sectores
dered de
abastecimiento
estamones
4 de bombeo ‘

T

WK S
estaciones de LQRARLALAAL
tratamlento de
agua potable SR KK
’ A
sin tratar m’lseg
a terceros
idad d d d
Catggtcalr‘rﬁentg recuperadg 2nu(§l potab?lgagg 1 06[' 28"
roceso de habitantes

abastecidos
directamente

307.094

habitantes
abastecidos

potabilizacion

La potabilizacion debe garantizar que el agua cumpla con los
requisitos de salud establecidos por la normativa vigente. Con ello,
eliminamos cualquier tipo de contaminacion y protegemos la salud
de las personas.

Una vez que el agua ha sido potabilizada, se almacena lista para su
USO Y CONsUMo en nuestros depositos, garantizando asi un continuo
suministro.

indirectamente

12

municipios
abastemdos

al
pota |L|zada

J

municipios
abastecidos

de agua

\ bruta )

Por ultimo, el agua almacenada es transportada hasta los hogares
y las industrias mediante la red de abastecimiento, que esta dotada
con sistemas electromagnéticos que regulan el caudal, la presiony la
calidad del agua suministrada entre otros parametros. Gracias a esta
tecnologia en el ano 2018 hemos reducido un 8,72% las pérdidas en
la red de distribucion respecto a 2017.

¢Quienes somos?

¢Por qué hacemos lo que hacemos?
¢<Qué hacemos?

¢Qué valor aportamos?
Compromisos y objetivos




Giclo integral del agua
Saneamiento, depuracion y valorizacion

9 955 redde WE' 6 gggg;gggfas A59.688 G2 i
- saneamiento /
24

)
estaciones s

dea uaﬁs

residuales

y pluviales 85'0 de agua
hm?

depositos de
retencion de
reutilizada

20 005 producidos
- en cogeneracion
MWh

aguas pluviales

Y 7 Disponemos de una compleja red de saneamiento que asegura la
|!| recogida y el transporte de todas las aguas residuales hasta alguna
de nuestras estaciones depuradoras (San Jerdnimo, Copero, Ranilla,

Tablada, Mairena-El Viso o EL Ronquillo).

Para conocer las condiciones en las que llega el agua realizamos a

@ diario numerosos controles de la misma, prestando especialatencion

@ a los clientes industriales cuyos vertidos a la red de saneamiento
@ presentan parametros anomalos.

23 22[' Cuando el agua llega a una estacion depuradora es tratada para
eliminar los contaminantes del agua, de modo que, esta sea devuelta

de capacidad de al medio en condiciones fisicas, quimicas y biologicas, iguales o
retencion de mejores de las que presentaba en su estado naturaly que no suponga
aguas pluviales ningun impacto negativo para la salud y el bienestar de las personas

o de los ecosistemas.

Como resultado de este proceso, se obtienen unos lodos con
alto contenido en materia organica que en EMASESA valorizamos
mediante la aplicacion agricola directa (para usarlos como abono en
los cultivos locales). Adicionalmente, en el proceso de depuracion se
produce mediante la codigestion un biogas rico en metano del cual
se obtiene energia eléctrica y calorifica, que es aprovechada en las
propias instalaciones.

Ademas de la valorizacion de los lodos en el proceso de depuracion,
se han consumido 1,29 hm?3 de agua reutilizada, un 21% mas que el
ano pasado.

Para evitar que se produzcan inundaciones ocasionales, hemos
instalado dos depositos de retencion de aguas pluviales (DRAP) que,
ademas, nos permiten regular el caudal de agua recogido tras fuertes
lluvias. En este sentido, es importante mencionar que, durante 2018,
han sido revisados los Planes Directores de Cuenca.
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Durante 2018 se
han atendido

5 solicitudes |
de informacion
publica

El portalde .
transparencia
tiene un grado,
de actualizacion
del 94%, un 23%
mas que el ano
anterior

Alo largo de
2018 se han
resuelto 2

requerimientos
através de
este sistema

Gobernanza _
Transparencia

El Portal de Transparencia es el punto de encuentro y difusion de
informacion publica que tenemos habilitado en EMASESA con el
objetivo de facilitar informacion detallada sobre el gobierno de la
empresa, estructuray retribuciones de la plantilla, ofertas de empleo,
cuentas anuales y auditoria, presupuestos, contratos y convenios,
gasto en publicidad institucional, y un largo etcétera. Desde esta
herramienta ofrecemos la posibilidad de solicitar informacion por
parte de cualquier persona interesada.

Puedes visitar nuestra web en la direccion:
transparencia. EMASESA.com

Este ano, ademas, le hemos dado un fuerte impulso a la actualizacion
del Portal de Transparencia y la inclusion en el mismo del maximo
numero de indicadores exigidos por la normativa aplicable.

Gobernanza_
conducta ética

Nuestro modelo de gobernanza, que se recoge en el Manual de
Buen Gobierno y Prevencion del Riesgo Penal implantado en 2016,
dispone de un Organo de Control que actua como Comision de
Auditoria y Cumplimiento de forma permanente para velar por que
en nuestra empresa se respete el Codigo Etico y se lleve a cabo el
Protocolo de Prevencion de Delitos sobre el que se han recibido 8
consultas este ano.

Om® OF® Ome O OFm©®
T T T T

cADIGO PFHE\?EI%&]HE APOYO E. CANAL DE
ETICO SENSIBILIZACION Yngiﬂfﬂ%]s" IMPLICACION DENUNGIRS

Ademas, se encuentra habilitada como herramienta de prevencion y
autodeteccion de riesgos un Canal de Denuncias del que cualquier
persona puede hacer uso si percibe una conducta inapropiada.
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Gobernanza
Desemperio econdmico

Conelobjetivodeincrementarla eficienciay la eficaciade losrecursos
financieros hemos llevado a cabo una serie de acciones. Alineado
con nuestra Politica “Cero Papel’, hemos mejorado en la gestion de
facturas electronica de nuestros proveedores y contratistas, siendo
cada vez mayor el numero de proveedores que se adhieren a esta
forma de facturacion. Por su lado, se ha comenzado a simplificar y
racionalizar el proceso de contratacion conforme a los preceptos de
la nueva Ley de Contratos del Sector Publico, utilizando para ello una
serie de "Acuerdos Marco” en el proceso de aprovisionamiento de la
empresa.

Hemos conseguido

que el 61%

de las facturas
sean en formato
electronico

60,99-

169,12 95,00%
130,39 108,33 106
' ' ' O
2018 2018 2018 2018 2018 2018
Valor economico  Valor econdmico Cobertura Incentivos totales Cumplimiento EBITDA
generado distribuido del gasto recibidos ~del plan
(millones de euros) (millones de euros) por ingreso (millones de euros) de inversion (millones de euros)

Elvaloreconomico generado refleja los ingresos obtenidos, sinincluir
el exceso de provisiones ni las subvenciones recibidas. Por otra parte,
el valor economico distribuido nos informa de la cuantia que nuestra
actividad aporta a la sociedad, mediante sueldos, prestaciones,
gastos, pagos, impuestos y tributos.

Por otro lado, en 2018, hemos conseguido alcanzar el objetivo de
inversion previsto, establecido en 54,5 millones de euros gracias a
la puesta en marcha de un nuevo sistema de colaboracion externa
en los procesos de redaccion de proyectos y supervision de obras.

Generamos 1.275
empleos indirectos

un 7,87/0
mas que elano
anterior

¢Quienes somos?

¢Por qué hacemos lo que hacemos?
JQué hacemos?

¢Que valor aportamos?
Compromisos y objetivos



Propuesta de inversiones a largo plazo

(2019-2023)

Total de
inversiones

Adaptacion
EDAR zona
sensible

2019

54,51

2018

Inversion total
(millones de euros)

0,21

2018

Gastos en [+D+i
(millones de euros)

Aumento de
la inversion en
1+D+i

78,72%

< B

NURECCS,

' 1.000 '30000 '42000' 33.000

286.399
inversion
destinada a

la adaptacion

de las EDAR

para minimizar

la afeccion a
aquellas zonas
clasificadas como
sensibles ante
variaciones en la
calidad del agua.

Estimacion ejecucion
Inversiones 2019- 2023

(miles de euro

EED @ED €ED

106.000

2021 2022 2023 2010 - 2023

Gobernanza
Innovacion

En EMASESA seguimos trabajando en el desarrollo de un nuevo
modelo de gestion de la I+D+i, alineado con nuestra estrategia, que
de respuestas a las necesidades de los diferentes procesos del ciclo
integral del agua y que fomente la participacion de todo el personal
de la empresa.

Porello, hemos creado 4 grupos de trabajo asociados a las diferentes
lineas del GPS: eficiencia en los procesos, sostenibilidad ambiental,
valor anadido a la sociedad, y usuarios y gestion de las personas.

Como proyectos relevantes en esta area se pueden destacar:

CartujaQanat proyecto financiado con fondos europeos que
responde a la necesidad de combatir los efectos del Cambio
Climatico en las ciudades. Consiste en establecer instalaciones
refrescantes a través del agua y espacios bioclimatizados.

SAAIC consiste en el desarrollo, gracias a la financiacion de la
CTA y el CDTI, de un sistema de inspeccion de colectores de
saneamiento y otros espacios confinados mediante el uso de
sistemas aéreos no tripulados.

NURECCO2 esta financiado por la Corporacion Tecnologica de
Andalucia (CTA) y busca la integracion de la captura de CO2 en
EDAR urbanas para la obtencion de nuevos recursos valorizables.
European Data Incubator de la convocatoria Horizon 2020 -
Research and Innovation Framework Programme, cuyo fin es
aprovechar la tecnologia y el conocimiento de Big Data mediante
la incubacion de empresas que utilizan las herramientas de
codigo abierto.

Para conocer todos estos proyectos y ampliar la informacion
sobre [+D+i en EMASESA se puede acceder a:
http://www.emasesa.com/idi/



Garantia y fiabilidad
Infraestructura

La segunda linea estratégica de nuestro GPS, hace referencia a la
consolidacion de las operaciones, instalaciones y actividades para
la prestacion de un servicio de excelencia y calidad. Para conseguir
esto hace falta un esfuerzo constante para conservar y mejorar las
infraestructuras que soportan nuestro trabajo desde las presas hasta
las depuradoras incluyendo todos los elementos que hacen posible
la gestion del ciclo integral del agua.

Es una realidad que las tarifas que asumen los usuarios, de un precio
medio de 2,01 €/m3 (muy por debajo de la media europea que ronda
los 3,00€/m3 (1) ) cubren los costes operativos del servicio, pero
no los relativos a las infraestructuras, en contra de las exigencias
marcadas por la Directiva Marco del Agua. Con las tarifas actuales,
por lo que cuesta un refresco pagamos el equivalente a dos dias 'y
medio de consumo en una vivienda de una familia de tres miembros.
Esto produce un peligroso envejecimiento de las infraestructuras que

soportan el ciclo integral del agua.

Y s Y s Y s Y |

En este contexto de déficit economico desde EMASESA trabajamos
al maximo para solventar este problema sin que esto repercuta ni en
la calidad del servicio ni en el bolsillo de nuestros usuarios. Para ello
es primordial una gestion eficaz y sostenible que garantice el buen
mantenimiento y renovacion de las infraestructuras.

Con tal fin, y en colaboracion con la Fundacion de Investigacion
de la Universidad de Sevilla (FIUS), continuamos desarrollando
y perfeccionando la metodologia de Gestion Patrimonial de
Infraestructuras, lo que nos permite su habilitacion como herramienta
para elanalisis, gestion, optimizacion y justificacion de las inversiones.

Gestion

Patrimonial ——
/ de Infraestructuras \

/ \ )

Vigilancia Proyectos Mantenimiento Individualizacion
y séguridad y Obras € inspeccion de contadores
\
Renovacién
de redes
. . Nuevas
) infraestructuras
(1) Eurostats
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La edad media
de las redes de
EMASESA es

de 26 anos en
abastecimiento
de 28,5 en
saneamiento

¢Quienes somos?

¢Por qué hacemos lo que hacemos?

(Que hacemos?
¢Que valor aportamos?
Compromisos y objetivos



La ejecucion de
proyectos y obras
de renovacion
de redes de
EMASESA supone
131 puestos

e trabajo en
empresas del
sector de la
construccion

Hemos alcanzado
el % de pérdidas
de agua potable
en red mas

bajo de nuestra
historia, mu

por debajo de la
media nacional
que ronda el

16%

14,6 millones de
€ Invertidos en
renovacion de
redes en 2018

Durante 2018, hemos realizado en torno a 100 intervenciones de
vigilancia y seguridad en presas, sistema de aduccion de agua bruta,
ETAP y EDARs entre otras instalaciones, y efectuado mas de 75.000
actuaciones de conservacion y mejora de las mismas.

A lo largo de este ano hemos podido realizar trabajos de
acondicionamiento y mejora en mas de 10 de nuestras instalaciones,
hemos trabajado en mas de 100 proyectos y se han gjecutado mas
de 90 obras de renovacion de redes.

Ademas, actualmente trabajamos para abrir durante el proximo
ano una nueva oficina de EMASESA en Coria del Rio con el objeto
de mejorar nuestro servicio y atencion en esta parte del area
metropolitana de Sevilla.

Tambien ha sido fruto de este esfuerzo por renovar y mejorar las
infraestructuras conseguir un Rendimiento Hidraulico de Distribucion
del 83,48% gracias a la sectorizacion de nuestras redes.

Tras la puesta en marcha en 2016 del convenio de colaboracion
para la gestion del embalse de Melonares entre la Confederacion
Hidrografica del Guadalquivir y EMASESA, durante este ano ha
terminado de consolidarse como un sistema mas para la dotacion de
recursos hidricos con la ejecucion de la aduccion para abastecimiento
finalizada en el mes de marzo y que ha supuesto la captacion de 11
hm3 de agua dulce. Esto supone un aumento significativo de nuestras
reservas de aguay nos permite estar mejor preparados para epocas
de sequia.

Enmarcados dentro de la renovacion de infraestructuras, durante
un ano Mas, seguimos decididos a realizar una fuerte apuesta por la
individualizacion de contadores, ya que permite reducir el consumo
de agua y beneficiar a un mayor numero de personas en situacion de
vulnerabilidad economica.

-$




% Pérdidas 453
en red

hm?3 perdidos
en red

2015

En los ultimos
4 anos hemos
evitado la
pérdida de

un volumen

~ de agua
equivalente a
16.000 piscinas
olimpicas

2016 201/ 2018

Para llevarlo a cabo se ha mantenido una estrecha relacion con
los grupos de interes a traves de sesiones informativas, reuniones
periodicas, publicacion de guias y recomendaciones tecnicas.

+1%
anual

Contadores
instalados

+°'3% ud
anual

Contadores

por usuario

-6% ’
anual

60

30

376.594

376.000

370.000

366.278
360.000

2015 2016 2017 2018

¢Quienes somos?

¢Por qué hacemos lo que hacemos?
(Que hacemos?

¢Que valor aportamos?
Compromisos y objetivos



Garantia y fiabilidad o
Planes de prevision y respuesta ante incidencias

A lo largo de 2018, y en el marco del Plan de Emergencia de Presas
de EMASESA, hemos culminado la reglamentaria Revision General
y Analisis de Seguridad de las presas de Minilla y Gergal, y hemos
revisado las Normas de Explotacion de ambas presas, con objeto
de adaptarlas a la nueva situacion del sistema de abastecimiento a
Sevilla tras la incorporacion del embalse de Melonares.

Ademas, con la finalidad de aprender a dar una respuesta rapida vy
eficaz ante cualquier eventualidad que se presente, hemos llevado
a cabo, en coordinacion con Proteccion Civil y ENDESA, varios
simulacros de emergencia ante un hipotético fallo de suministro
electrico.

Dentro de este importante aspecto de la garantia y fiabilidad de
las infraestructuras de EMASESA, deben senalarse dos actividades
fundamentales para la prevencion de inundaciones en cuyo
desarrollo plurianual hemos avanzado significativamente durante
2018:

Fina[izacic’m los Planes Directores de las Cuencas Sury Este,

Ejecucion de obras de prevencion de inundaciones financiadas
por EMASESA y por el Canon de Mejora:

DRAP Kansas City Ctra. Isla Menor

DRAP Miguel Fleta Calle Automocion (Dos Hermanas)

Colector Calle Niebla (Dos Hermanas) Calle Alfonso XlI

Colector Ctra. A-8032 Calle Romera

Colector Emisario Puerto Calle Conde de Barcelona (Dos Hermanas)
Colector N230 Calle Agui[as (San Juan de Aznalfarache)
Av. La Libertad (Dos Hermanas) Calle Manuel L. Farfan
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En cuanto al Plan de Emergencia ante situaciones de Sequia
de EMASESA, hemos trabajando durante todo el ano dentro de
AEAS (Asociaciacion Espanola de Abastecimiento de Agua vy
Saneamiento) para la redaccion de la Guia para la elaboracion de
Planes de Emergencia ante situaciones de Sequia en Sistemas de
Abastecimiento Urbano que sera publicado proximamente, junto
con el recientemente aprobado Plan Especial de Sequias de la
Confederacion Hidrografica del Guadalquivir.

Cabe mencionar en este sentido, que cada verano es necesario
realizar desembalses en Cala y Gergal para mantener las condiciones
de calidad necesarias en el estuario del Guadalquivir.

e o D
I IRPUT ey 00 0d s o bt 'ﬁ:'.

- DS LN ¢Quienes somos?

s > 5 hacermnos emos?
"‘i"‘“ v wps ¢Por qué hacemos lo que hacemos?

‘ - B o P ;Qué hacermnos?
. - ¢Que valor aportamos?
Compromisos y objetivos
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EL PESI,

dotado con un
presupuesto de
8,5 millones de
euros, cuenta con
94 propuestas de
mejora

Garantia y fiabilidad
Tecnologia y seguridad

En los ultimos anos, en EMASESA hemos experimentado una
profunda transformacion digital. En gran medida, y en consonancia
con la evolucion de la sociedad, este cambio se soporta cada
vez mas en el uso de las nuevas tecnologias. Sin embargo, esta
apuesta, con indudables beneficios, no esta exenta de riesgos como
son: la obsolescencia, la aparicion de nuevas ciberamenazas, o la
introduccion de nuevas regulaciones y obligaciones legales.

Para afrontar estos retos, durante 2018 se ha elaborado y comenzado
a implantar el Plan Estrategico de Sistemas de Informacion 2018-
2022 (PES, que tiene el principal objetivo de asegurar la evolucion
y actualizacion de los recursos tecnologicos de la empresa vy
garantizar tanto el cumplimiento normativo, como la seguridad,
confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia de los
sistemas y de la informacion que se gestiona.

Una de las actuaciones mas importantes incluidas en el PESI y que
se ha desarrollado durante este primer ano ha sido la integracion
de toda la informacion operacional del servicio en un unico Mapa
Integrado de Operaciones y Sensores (MIOS) que incluye datos de:
Instalaciones (SCADA), Planificacion (Avisos, Planes de Maniobras,
Actuaciones.), Equipos de Campo (Geolocalizacion de flota) y
Camaras de Supervision de Trafico. Con ello, se facilita el Analisis
Operacional disminuyendo los tiempos de respuesta de la compania.

Una vez se haya ejecutado el 100% del PESI el grado de madurez
alcanzado en seguridad de la informaciéon y proteccion de datos
personales, sera un fiel reflejo de nuestro el alto nivel de compromiso
en este ambito, lo que nos permitira afrontar con conflanza las nuevas
obligaciones legales vy los riesgos asociados al uso de las nuevas
tecnologias.




Garantia y fiabilidad
Sistemas de gestion

Un ano mas, en EMASESA apostamos por los Sistemas de Gestion,
por ser herramientas de gran utilidad para:

la toma de decisiones,

e[ aseguramiento de la calidad, transparencia y fiabilidad del
servicio,

) evaluar el grado de compromiso con nuestros grupos de interés,

Basegurar la mejora continua de nuestros procesos.

Por ello, mantenemos el certificado de todos los Sistemas de Gestion
implantados:

A A A A A
9001 14001 18001 166002 22000
Calidad Ambiental Prevencion Investigacion Seguridad
de Riesgos , Desarrollo e Alimentaria

Laborales Innovacion

Actualmente, trabajamos en la implantacion de dos nuevos
Sistemas de Gestion: Eficiencia Energetica (ISO 50001) y Seguridad
de la Informacion (ISO 27001), y en la adaptacion a la nueva norma
de Prevencion de Riesgos Laborales (ISO 45001), asi como en su
integracion con el resto de Sistemas para hacerlos mas operativos
y eficaces.

Por su parte, nuestro Laboratorio de Contadores, asi como nuestra
entidad de inspeccion de Control de Vertidos, han sido auditados
por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) para confirmar su
capacidad técnica en cada caso, superando dichas auditorias vy
manteniendo sus Acreditaciones en vigor.

Como garantia de compromiso con el medio ambiente de una forma
responsable y transparente, hemos registrado la ETAP Carambolo y
sus instalaciones asociadas en el Registro EMAS, certificando que
los servicios que prestamos se llevan a cabo mediante una gestion
sostenible.

Puedes consultar nuestra Declaracion Ambiental en:
www.emasesa.com/sistemas-de-gestion/ambiental/

La Declaracion Ambiental es un documento de
comunicacion mediante elcual EMASESA ofrece al
publico y demas partes interesadas la informacion
completa de su estructura y actividades, politica
aspectos
medioambientales, programa, objetivos vy
metas ambientales y el cumplimiento de sus
obligaciones legales

y sistema de gestion ambiental,
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Consulta la
calidad del agua
de tu grifo

Publicamos
mensualmente

en nuestra web

los resultados
comparados de
todos los analisis que
realizamos

8,10

I
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Satisfaccion de
los clientes con la
calidad del agua
suministrada

Realizamos . .
175.000 apalisis
anuales donde
controlamos
mas de 150
parametros

La baja .
concéntracion
de cal en nuestra
aqua, entre 100
K 20mg/L, .
?ce |nOI ecesario
elusode
descalcificadores
en el hogar

Garantia y fiabilidad
Rnalisis y seguridad del agua

La excelente calidad delagua abastecida es el valor mas importante,
el gje vertebral de nuestra actividad y el rasgo fundamental que
nos caracteriza como empresa publica sostenible. Es por ello que
en EMASESA trabgjamos dia a dia para garantizar las maximas
exigencias establecidas, no solo por la normativa, sino tambiéen por
nuestros usuarios en lo que a caracteristicas, controles y seguridad
del agua servida se refiere.

En este sentido, y buscando las maximas garantias y fiabilidad del
servicio, durante 2018 hemos instalando dos nuevos medidores de
turbidez en el deposito de la ETAP El Carambolo, lo que permitira
controlar los requisitos y caracteristicas del agua en continuo
Tambien hemos establecido nuevos puntos de alerta temprana en
la red de distribucion de forma que, ante una incidencia en cualquier
parametro del agua, se puedan iniciar las actuaciones necesarias a la
mayor brevedad posible.

Ademas, estamos construyendo un nuevo y moderno laboratorio de
Control de Calidad con los mejores equipamientos que nos permitira,
a partir del proximo ano, junto al programa de renovacion de equipos,
dotar al area metropolitana de Sevilla de un servicio de control de
calidad del agua puntero en Espana.

La calidad del agua suministrada por EMASESA, que por sus
caracteristicas puede considerarse de mineralizacion deébil, supone
un ahorro al ciudadano de en torno a 200 € anuales y evita la
generacion de 19 kg de residuos plasticos por persona. Multiplicando
estas cifras por los usuarios abastecidos por EMASESA ahorrariamos
mas de 210 millones de € y 20 toneladas de residuos plasticos.




Enfoque y proyeccion ambiental
Proteccion de los ecosistemas

Nuestra actividad esta intimamente relacionada con diferentes
ecosistemas, tanto terrestres como acuaticos, por lo que una de las
mayores preocupaciones de la compania es su conservacion. Esto
nos lleva a desarrollar estudios y actuaciones que buscan mejorar
la biodiversidad y la conectividad de los habitats, no solo mediante
el aumento del numero de especies de fauna y flora, sino tambiéen
preservando las redes de interacciones entre ellas y fortaleciendo su
resiliencia.

Dichas actuaciones se estan desarrollando principalmente en
torno a los ecosistemas acuaticos, tanto los que se encuentran en
las cuencas de abastecimiento, como los que actuan como medio
receptor al final del Ciclo Integral del Agua. Como proyectos mas
significativos se sefialan los siguientes:

‘ La mejora ambiental del entorno de la presa de El Gergal,
que incluye la restauracion fluvial y paisajistica del rio Rivera de
Huelva, aguas abajo de la presa, y la creacion de un sendero
fluvial con paneles interpretativos.

Eliniciodelostrabajos de campo del‘Proyecto C-HydroChange
- Carbon dynamics in lakes and reservoirs under a changing
hydrology” cuyo objetivo es conocer como los extremos
hidrologicos recurrentes y duraderos afectan al ciclo del
carbono en lagos y embalses.

€ El Estudio de la calidad biolégica de los ecosistemas
acuaticos relacionados con nuestra actividad, que tiene como
objetivo disenar e implantar un programa de seguimiento.

También, en nuestras instalaciones nos encontramos con un posible
problema de especies exoticas invasoras, que ademas de alterar la
biodiversidad de los ecosistemas acudticos, determinan un coste
economico importante al afectar a las infraestructuras hidraulicas
que gestionamos y pueden comprometer la cantidad y la calidad del
agua que es usada para el abastecimiento.

Para ello, tenemos un Programa de Vigilancia de los Ecosistemas |
Acuaticos, que durante 2018 ha llevado a cabo dos estudios con |

el objetivo de minimizar el crecimiento de 4 especies, el mejillon
de agua salobre, el mejillon cebra, un briozoo y un hidrozoo, que

ya han colonizado muchos cuerpos de agua de la cuenca del rio |

Guadalquivir y suponen un importante riesgo para los 6 embalses
de abastecimiento, asi como para las instalaciones de bombeo vy
distribucion de agua.
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Enfoque y proyeccion ambiental
Eficiencia energética

En 2018 hemos puesto el foco en la reduccion de los consumos
para mejorar en la eficiencia energética de nuestras instalaciones.

Para poder conseguir esta reduccion hemos llevado a cabo las
siguientes actuaciones;

lProyecto de mejora de la Estacion de Bombeo de Camas:

sustitucion de dos de los grupos existentes por otros de
mayor eficiencia energética y la instalacion de variadores de
frecuencia.
Nuevos avances en elborrador del Plan de Eficiencia Energética
para la empresa, como la implantacion del Sistema de Gestion
de la Energia (ISO 50001) dentro de nuestro Sistema Integrado
de Gestion en las instalaciones de la ETAP Carambolo y
Estacion de Bombeo de Camas.

Realizacion de Auditoria Energeética del centro de trabajo del
Poligono Industrial Carretera Amarilla (PICA).
Instalacion de un sistema de medicion de consumos eléctricos
del parque de vehiculos del centro de PICA
Elaboracion de un proyecto de construccion de una central
hidroeléctrica a pie de presa del embalse de Gergal.
Planteamos un proyecto para la implantacion de un tratamiento
de fangos mediante hidrolisis térmica en la EDAR Copero, que
incremento la produccion de gas, y reduce e higieniza los
lodos producidos.

83,62
74.84 Este aumento
N ha sido posible
gracias a la
codigestion de
residuos
2015 2016 2017 2018

% de Autosuficiencia energetica




Enfoque y proyeccion ambiental
Gestion de residuos y economia

circular

La Economia Circular es un concepto que plantea un escenario donde
los residuos generados por unos sean aprovechados nuevamente
en cadenas productivas de otros, o de uno mismo, con el fin de
minimizar el consumo de materias primas, aguay energia y reducir el
impacto de la sociedad sobre el medio ambiente.

Desde EMASESA, debido a nuestra actividad hemos apostado
decididamente por este modelo potenciando actuaciones vy
tecnologias que permitan convertir residuos en recursos.

Entre todas las iniciativas en las que hemos y estamos trabajando

destacan:

Biogas
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Valorizacion energética de los )
residuos organicos de otras industrias
en los digestores de las EDAR con el
objetivo de aumentar la produccion de
biogas

Instalacion en nuestras EDAR de 3
plantas de tratamiento de las arenas
procedentes de limpieza de redes y del
propio proceso de depuracion para su
reutilizacion en obra

Reutilizaciéon de aguas de proceso en
todas las instalaciones de la empresa
para reducir al minimo el consumo de
agua

Valorizaciéon del 100% de los lodos
generados.en egoroceso,de )
potabilizacion y depuracion mediante
aplicacion agricola o compostaje
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Enfoque y proyeccion ambiental
cambio climatico

En la actualidad estamos experimentando los efectos del Cambio
Climéatico, ya sea a través de las elevadas temperaturas, las olas
de calor, o la mayor frecuencia de los fenomenos meteorologicos
extremos. Preocupados por las consecuencias que esto puede causar
en la calidad y la disponibilidad del agua, este ano ha visto la luz la
Ley 8/2018 de medidas frente al Cambio Climatico en Andalucia, y
para la que hemos estado preparandonos mediante la puesta en
marcha de nuestra propia Estrategia frente al Cambio Climatico.

Esta estrategia esta incluida en el Plan Estrategico para la Gestion
Publica Sostenible (GPS) y consta de 2 grandes bloques: la Mitigacion,
que consta a su vez de 4 areas de accion (Valorizacion de residuos,
Movilidad sostenible, Energias Renovables y Otras actuaciones), y
la Adaptacion. Su objetivo es minimizar las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GED en todas nuestras actividades y promover
cuantas acciones sean necesarias para paliar sus efectos.

En concreto, EMASESA realiza las siguientes acciones en relacion a
su Estrategia frente al Cambio Climatico:

o~ o by

Disminucion Generacion Energia Calculo de
de emisiones de energia contratada de la huella
-15% renovable origen renovable de carbono
respecto a 2015 42.599 Mwh 100% 19.936 1 CO,
o Y O 0 sace
B ) ) goooooo
=l 0 SEEEEE
V) ¥V U
U —————u
v v v
Reduccion dela  Verificacion Inscripcion de la  Inscripcion en el
huella de de la huella huella de carbono Sistema Andaluz
carbono de carbono en el MITECO de Compensacion
4% Desde 2015 de Emisiones
- (
-D% 9
- - \
Proyecto CLIMA Flota de vehiculos Optimizacion Cursos de
ge valoélzauon electrificada de rutas ccﬁm_duct:mon
e residuos 45 veniculos efnciente
en las EDAR %
electricos
i i fa @
Y o @ T e
Carsharin Segregary Valorizacion Reutilizar
para empleados  reciclar energetica de residuos en
residuos procesos
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En EMASESA resulta crucial calcular y verificar nuestro inventario de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI para diagnosticar la
situacion de partida en la que nos encontramos, identificary controlar
nuestros principales focos de emision de GEI 'y disenar eficazmente
las medidas a adoptar para reducir nuestras emisiones. Este ano
hemos calculado vy verificado por primera vez el alcance 3 para el
compostaje y la aplicacion agricola directa de lodos.

En este sentido, realizamos acciones de mitigacion para disminuir
los efectos negativos del cambio climatico y acciones de adaptacion
que nos permiten reducir la vulnerabilidad ante los posibles impactos
que se esperan como la construccion de DRAP, el proyecto piloto de
la Avenida El Greco o la mejora ambiental del entorno del Gergal.

Como novedad, durante 2018 hemos estudiado y disenado diferentes
acciones de compensacion de nuestras emisiones que aplicaremos a
partir de 2019 como proyectos de reforestacion, eficiencia energéetica,
sustitucion de combustibles fosiles por energias renovables, o
financiacion de proyectos de innovacion para la mitigacion, entre

otros.
Emisiones tCO2 e

Ccance o Alcance)
%

1%
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25%
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Enfogue y proyeccion ambiental
Sevilla Ciudad saludable

Elproyecto Ciudad Saludable surge de la idea de definir una forma de
intervenir en las ciudades del siglo XXI bajo la perspectiva del Cambio
Climéatico para crear ciudades mas saludables, y que realizamos junto
a la Universidad de Sevilla.

Es imprescindible que un proceso de transformacion de la ciudad
gire necesariamente sobre su impacto en las personas, y por
tanto es preciso que la definicion de las actuaciones cuente con la
colaboracion de las personas directamente implicadas. Por ello, se
ha realizado un proceso participativo cuyas principales conclusiones
han sido tenidas en cuenta a la hora de elaborar el proyecto piloto de
intervencion en la Avenida de El Greco, que se ha convertido en un
referente en Sevilla. Como resultado se han establecido una serie de
indicadores para cada uno de los principales aspectos (ecoldgico,
urbanistico y de salud), que a partir de ahora nos van a permitir medir
la evolucion de la calidad de vida de las personas.

La actuacion en la Avenida de El Greco forma parte del compromiso
de hacer de Sevilla una Ciudad Saludable. Como experiencia
innovadora, se trata de una renovacion integral de la calle, desde
la red de saneamiento hasta el mobiliario urbano, atendiendo las
peticiones de los vecinos y comerciantes e integrando los principios
de sostenibilidad y accesibilidad. Ademas, ésta se ha dotado de un
pavimento filtrante que permite una mejor gestion delaguay el ruido.

Con la extension de este nuevo modelo de hacer ciudad a otras
calles, Sevilla evolucionara en los proximos anos hacia un modelo de
ciudad saludable, sostenible y que pone al ciudadano en el centro
del desarrollo urbano.
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Orientacion a las personas
Atencion a la ciudadania y gestion de sus demandas

Alo largo del ano 2018 podemos destacar diferentes acciones que se
han realizado para mejorar la atencion a los usuarios:

Refuerzo de las zonas de atencion y cobro en las oficinas Se toman

centrales de Sevilla, que hemos dotado de wifi gratuito, donde alrededor

tutorizamos a los ciudadanos en la descarga y uso nuestra app de 1.500.000

y sede electrénica. ecturas

Trabajamos junto a otras empresas de la CEMS para mejorar anuales

la atencion a nuestros usuarios mediante un correcto

dimensionamiento delservicio, la apertura de nuevos puntos de

atencion, y una mayor cualificacion de los recursos existentes. 1_156
Promocion y mejora sistematica de los canales virtuales. quejasy
Inclusion del consumo real del periodo facturado en el 92% de reclamaciones

las facturas, reduciendo el porcentaje de facturas estimadas,
lo que redunda en un menor numero de reclamaciones y en
un Mejor servicio. 111
uejas
Desde el punto de vista de los canales de atencion a disposicion Dgfgr?sdgrscfett
de las personas usuarias, continuamos avanzando en la estrategia | Usuario

multicanal, integrando todos los canales y permitiendo que una

gestion iniciada por una via de interaccion se pueda continuar por & 5

otra. 100%
resueltas

Contamos ademas con la Oficina del Defensor del usuario, que es
un canal de atencion al usuario para atender en ultima estancia, en
condiciones y en plazos claramente definidos, las reclamaciones
relacionadas con el suministro de nuestros usuarios y las que se
deriven de aquellas con las que esté no quede satisfecho tras la
primera resolucion.

% Uso de Log canales
201

38,50 31,90 10,90

Servicio Oficinas Puntos  Sede

telefonico propias de electronica
atencion /APP
alcliente

En total, hemos realizado 340.132 gestiones, de acuerdo a la siguiente
tipologia:

Total

gestiones
340.132 . .
Satisfaccion
general de los
Tivologia d %  Actualizacion de datos de contrato usuarios con
I gsgglf?ese Informacion sobre conceptos facturados EMAS ESA

Realizadas por
el usuario
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Orientacion a las personas
Derecho humano al agua

Naciones Unidas reconoce el derecho de cada persona a disponer
de agua saludable para su uso personal o domeéstico, por ello, en
EMASESA disponemos de un amplio programa de medidas sociales
para ayudar a las familias en situacion de vulnerabilidad economica
y proteger el derecho humano universal esencial de acceso al agua.
En esta linea, en EMASESA desarrollamos de manera conjunta
con los Servicios Sociales Municipales, distintos programas para
garantizar que no se produzca ninguna suspension de suministro de
agua a quien no pueda pagarla.

Para la proteccion de este derecho, a traves de nuestro Departamento
de Gestion Social, ponemos a disposicion de la ciudadania una serie
de medidas sociales que garantizan que no se produzca ningun corte
de agua por motivos economicos, especialmente a personas que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad o riesgo de exclusion
social.

En cualquier momento a lo largo del proceso, si nos consta que se
trata de una persona en situacion de vulnerabilidad economica, no
se efectla el corte de suministro, y en caso de no haberse tramitado
ayuda alguna por el ciudadano, se le informa del procedimiento a
seguir.

7799

. Beneficiarios de |
prestaciones sociales
- (personas)

A Importe concedido
en ayudas sociales

(miles de €)

1989

2016

2015 2017 2018

Hemos reforzado las gestiones informativas previas a la suspension
del suministro en nuestro Departamento de Gestion de Cobros para
contemplar de forma individualizada al colectivo mas vulnerable,
reduciendo las suspensiones por impago de facturas al 0,3% de los
suministros no acreditados por Servicios Sociales Municipales.
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Orientacion a las personas
Relaciones laborales

EMASESA somos las personas que formamos la organizacion y juntos
formamos el motor de evolucion y mejora de la actividad.

M“In
Personal
de obra

Total
personal

Directivo,
dministrativo

En 2018 estamos realizando un proyecto de Grupos Profesiones
que tiene como objetivo definir un nuevo modelo de gestion de
la estructura de puestos de EMASESA que permita la clarificacion
organizativa, pasando de unos departamentos especificos y puestos
unipersonales (300 puestos) a crear perfiles genéricos y estables,
mejorando con ello la gestion del tiempo y la adaptabilidad del
puesto ante cualquier cambio.

De las 1.055 solicitudes que hemos recibido en 2018 la mayoria tienen
que ver con tramites sobre pensiones, prestaciones y gestiones
administrativas. Gran parte de dichas solicitudes se encuentran
establecidas en nuestro Convenio Colectivo.

Nuestro objetivo es mejorar siempre la calidad laboral de nuestros
empleadosy por ello facilitamos ayudas sociales, ayudas porinvalidez
o discapacidad, prestamos de viviendas, ayudas para estudios o
formacion y les proporcionamos facilidades para realizar cambios de
turno, permisos de paternidad, flexibilidad horaria, reducciones de
jornadas, etc.

gs3 personas
eneficiarias de

mecanismos de
conciliacion

Flexibilidad horaria
Reduccion de jornada

Cuidados familiares

Permiso sin sueldo
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Orientacion a las personas
Seguridad y salu

Para nosotros la seguridad y salud de las personas es uno de los
aspectos de nuestra actividad mas importante, por ello pretendemos
que la cultura de la prevencion de riesgos laborales esté
absolutamente integrada en el desarrollo de la misma.

En 2018, hemos realizado nuevas actuaciones entre las que cabe
destacar.

Ademas, se ha iniciado un proyecto de accesibilidad en la obra, con el
apoyo de la ONCE, para adaptar el entorno de las mismas a personas
con movilidad reducida, y realizar una Instruccion Tecnica con todas
las medidas que, a partir de ahora, seran de obligado cumplimiento
en todas nuestras obras.

Fuera del ambito especifico de las obras, también se han realizado
numerosas actuaciones para continuar con el objetivo marcado de
“‘Cero Accidentes en EMASESA",

Variacion Comparativa
frente con el
a2017 sector

indice de gravedad
Numero de jornadas perdidas %
por cada mil horas de trabajo

indice de incidencia
Numero de accidentes por cada % %
mil personas que trabajan en EMASESA

Accidentes con baja
Numero de accidentes ocurridos % %
que han supuesto una baja




Orientacion a las personas
Diversidad e igualdad

Tenemos el firme compromiso de integrar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en nuestra organizacion.
Para ello, la Comision de Igualdad sigue avanzando en esta linea
y trabajando en la elaboracion de un protocolo que establezca
directrices o actuaciones a aplicar en situaciones de prevencion y
actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razon de sexo.

Ademas, se han desarrollado otras acciones, como comunicaciones
de la Direccion a la plantilla reiterando el compromiso con la igualdad
efectiva, campana de corresponsabilidad protagonizada por
empleados/as, mejora de medidas de conciliacion, Jornada sobre
Igualdad de Género y Bienestar, o inclusion de contenidos sobre
Igualdad en el manual de acogida para nuevo personal,

Si quieres saber mas te invitamos a visitar nuestra web
www.emasesa.com/comision-de-igualdad

Orientacion a las personas
Formacion

En EMASESA trabajamos con nuestro personal para poder mejorar
los habitos sostenibles sensibilizandolos a traves de la informacion y
la formacion tanto interna como externa.

Trabajamos para mejorar la empleabilidad de los jovenes sin
experiencia profesional, por ello desarrollamos un Programa de
Practicas por el cual se han incorporado mas de 95 estudiantes
procedentes de Universidades (Grado y Posgrado) y de centros de
Formacion Profesional.

También financiamos la formacion de personas en riesgos de
exclusion social a traves de un certificado de profesionalidad en
fontaneria y reparaciones con practicas en empresa, que ha dado la
oportunidad a 15 personas de recibir una titulacion oficial emitida por
la Junta de Andalucia.

Formaciélg Formacion Formacion

intedFacion niema e
Cursos realizados 5 406 28
Numero de alumnos 64 3.874 360
Numero de horas 597 5.907 844
Satisfaccion 5,02 5,32 5,81
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Del mismo modo, que hemos participado en los diferentes eventos

mencionados anteriormente, desde elano 2017 en EMASESA pusimos

en marcha una nueva herramienta educativa, de cooperacion e

investigacion para dar respuestas a las necesidades de la ciudadania.

De estamanera, podemos transmitir los conocimientosy aprendizajes

o cotedradel  que hemos adquirido en el sector a nuevas generaciones de

«® Oq UO profesionales del agua para que sean capaces de mejorar, innovary

@ @ EmvaSESA|US aportar valor a las personas y los consumidores. La herramienta no es
otra que la Catedra del agua, cuyos pilares basicos son:

N
=l N

Formacion Investigacion Difusion
especializada y Desarrollo Divulgacion
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Enelmarco de la educacion ambiental, en EMASESA creemos que la
educacion y sensibilizacion es fundamental para poder hacer frente
los diferentes impactos que puede llegar a causar el desarrollo de
nuestra actividad.

Por este motivo, realizamos programas educativos ensenando las
instalaciones y su funcionamiento, acudiendo a centros escolares
con el programa “el agua en las aulas” o ayudando a los empleados
a ser ‘embajadores del agua’ Resaltar que hemos participado
mediante talleres y stands en la Semana Europea de la Movilidad, el
Dia Mundial del Saneamiento, Expo Joven, el Dia de Andalucia, el Dia
Mundial del Agua, la Feria de la Ciencia y el Dia Mundial del Medio
Ambiente,

Entre las novedades de este ano destacamos la realizacion de
talleres y actividades sobre la calidad del agua de grifo donde han
participado mas de 3.500 personas. Tambiéen se ha comenzado el
programa “El agua en las aulas hospitalarias” para llevar los talleres
de EMASESA a los hospitales y se ha estrenado una obra de teatro
de titeres para concienciar sobre el mal uso de las toallitas, “El Gran
Atasco”

2016 2017 2018

Eventos de difusion 6 11 18

ambientaly participacion

Participantes en evenltos 17830 18564 13.451

de difusion ambienta

Rarticipantes an eventos 600 2.383 6.854

<= +3.000
(> itinerarios didacticos
@ en nuestras
instalaciones

+1.000
visitantes en el Jardin
)‘ Botanico del Arboreto 3
y la Estacion de Ecologia Acuatica

|u +3.000
alumnos/as en el

Programa del Agua
- en [as Aulas

oA’ #1000
alumnos/as en el

Programa tecnico

o2823e3e, :0.000
A e e asistentes en
eventos ambientales

5,76

I
0]

Valoracion
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En 2018 se han
celebrado 13
reuniones de las
Mesas Asesoras y
se han alcanzado
55 compromisos

propuestas

échicas de
mejora

El Observatorio
delAgua ha
sido reconocido
como buena
ractica por la
ed Espanola del
Pacto Mundial

Participacion y comunicacion
Observatorio del Agua

El papel de la sociedad civil en la actualidad de la accion publica ha
cambiado hacia un rol mas proactivo. Consciente de esta realidad
EMASESA ha asumido un claro compromiso con la ciudadania,
implementando en este ano 2018 una nueva gobernanza mas
abierta, transparente y participativa, mediante el diseno y puesta en
marcha del Observatorio del Agua.

El Observatorio se constituye como un organo asesor para que
la sociedad y nuestros grupos de interés sean participes en todo
momento de nuestra estrategia, opinando, dando a conocer sus
necesidades e intereses, proponiendo mejoras y legitimando la toma
de decisiones de EMASESA.

Esta formado por cuatro Mesas Asesoras integradas por nuestros
grupos de interés, especialistas y personal de la empresa:

OBSERVATORIO| ¢%%

DEL AGUA|®.
EMASESA
Mesa 1 Mesa 2 Mesa 3 Mesa 4
. _Dotacion Proyeccion Servicios Orientacion a las
infraestructural ambiental de calidad ersonasy

conocimierito
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Participacion y comunicacion
Difusion y comunicacion

Hacer participe a la sociedad de la gestion que realizamos, requiere
redoblar los esfuerzos en comunicar con detalle todo lo que hacemos
y queremos hacer bajo el prisma de la gestion publica, que ademas
de ser de calidad, tiene que ser transparente y cercana a sus grupos
de interés.

En 2018

duplicamos

las acciones

Noticias en prensa de difusion Yy
Referencias en portales digitales comunicaci()n
con mas de 3500

Notas de prensa referencias de
Publicaciones en redes sociales nuestra acthldad
en distintos

canales y medios

Ademas, hemos actualizado toda la informacion de mas de 500
paginas e incluido en nuestra web 42 nuevas secciones dedicadas
a los mas de 60 eventos, jornadas, y campanas de comunicacion
celebradas, asi como a mejorar la informacion de nuestros asuntos

relevantes.
7 emasesa N [ ) \

@ ) Hemos
@emasesaaguasdesevilla emasesatuagua su pe r ado
' EMASESA ' los 10.000
' WWW.emasesa.com ! se UIdoreS
en
y @ YouTube
@emasesa ~ ~ _ _ _ _ EMASESAmetropolitana

@ 1 Pori oo cortrarty ) Cortro do Fomacitn 4Rl Empleo [ Accionistas y Consayoros. @y Certo Documartal & Traneparencia

Compromiso social Usuarios

Tuempresa
publica del
agua

El agua que bebes cada cia
0513 on buenas Manos -
Nuestra mayor preocupacin .

5 ofrocor un 5gUa G0 calicad, Medidas personalizadas para garantizar
saludabie, sccesible y 06 ¢l acceso al agua

confianza #TuAgua ’ w
E———— oo
¢Por qué hacemos lo que hacemos?

<Quée hacemos?
¢Que valor aportamos?
Compromisos y objetivos
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Mas de

Participacion y comunicacion
Actividades socioculturales

Actualmente contamos con 8 rutas por Sevillay suarea metropolitana
para poner en valor los monumentos relacionados con la gestion
del ciclo integral del agua. Y recientemente hemos desarrollado una
APP para el movil con la que podras disponer de toda la informacion
necesaria sobre ellas.

ras
2'200 Agua, poder
asistentes yjardines Gevila)
(Sevilla)
Fuentes, banos
y abluciones
(Sevilla)
Paisajes
Guadalquivir, del Guadaira Aguay
puerto (Alcala de Guadaira) cultura
y paisajes - -.. — (Mairena del Alcor)
Sevilla) _-" == 9 -
- <
~~ Agua, fortaleza
s y riqueza
Phd {Mairena del Alcon
Agua, pan
y defensa
(Alcala de Guadaira)
4,80 ¥
0]
ValoraC|on
obtenid
las rutas

agua me |ante
encuestas de
satisfaccion

Tambiéen participamos a nivel externo en eventos culturales de la
ciudad, como la Feria del Libro, y la Semana Europea de la Movilidad.
A nivel interno hemos celebrado el Dia Mundial del Agua con la
actividad "Plazas de Agua’y colaborado en la campana de EMASESA
“Yo agua del grifo" que busca fomentar el consumo de agua del
grifo, poniendo en valor su calidad y gestion, y difundiendo buenas
practicas de uso.
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Participacion y comunicacion
Cooperacion

En EMASESA somos firmes defensores del logro de soluciones
basadas en la cooperacion descentralizada como una herramienta
esencial para lograr el desarrollo urbano sostenible propio y ajeno,
aquiy en otras partes del mundo. Prueba de ello son los 10 proyectos
llevados a cabo durante 2018.

Es por ello que, durante 2018, hemos trabajado en el borrador de un
Plan Estrategico de Cooperacion cuya mision es aportar y compartir
el conocimiento, y que hemos estructurado en € lineas de trabajo
para contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Auditorias de EDARs a través
del Banco Asiatico de Desarrollo
- Indonesia

Iniciativa World Cities para el
intercambio de experiencias para
mejorar el potencial empresarial

el desarrollo sostenible -
Makassar (Indonesia)

Conferencia Internacional

g Mayors Adapt City Twinning
WATER JPI sobre contaminantes L
emergentes - Helsinki Programme - Braga y Tesalonica

Water Operators Partnershios -
Bandung, Surakata y Yogyakarta

Programa de  Cooperacion
Urbana Internacional para el
Desarrollo Urbano Sostenible -
Vitoria (Brasil)

Fondo Andaluz de Municipios Agencia Espanola de
para la Solidaridad Internacional: Cooperacion Internacional para
intercambio de conocimientos el Desarrollo: capacitacion,
técnicos en la gestion de gestion de  conocimiento,
servicios publicos locales - sostenibilidad y medio
Ecuador, México, Mauritania, ambiente. - Honduras y Bolivia
Cabo Verde, Senegal y Brasil

Ademas, en EMASESA somos miembros activos de numerosas
asociaciones que buscan compartir experiencias, fomentar la
colaboracion y desarrollar el sector del agua. Entre ellas las mas
destacadas son:

) P
5 Aeas AN
o Asociacion Espaiiola de = 2
€ ,Wo P 0N Abastecimientos de - »
\ & f the uucrmllonal Agua y Saneamiento “v’

water association

ASA
EUROPEAN ASSOCIATION — LI G f— ( i _;\ - Pacto Mundial
OF PUBLIC WATER OPERATORS : oo bl o meer e A\ 'y; Red Espafiola
Forética >~
/
// aeopas ¢Quienes som

cPor que hacer

Que
Con
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@ Compromisos 2019

Compromisos adquiridos por EMASESA con sus grupos de interes para 2019:

GOBERNANZA

1
2
3.
4

Implantacion de medidas originadas en el Observatorio del Agua.
Optimizar la integracion de los Sistemas de Gestion

Definir protocolos de acoso

Dar viabilidad econdmica a la Gestion Patrimonial de Infraestructuras

GARANTIAY FIABILIDAD

5
6.
Vé
8.
9

10.

Aumentar la seguridad del agua incorporando tecnologias inéditas con el nuevo
laboratorio

Implantacion de gestion patrimonial

Aseguramiento del abastecimiento incorporando nuevas fuentes de suministro
Plan de renovacion de infraestructuras

Incremento en la seguridad de la calidad del agua

Actualizacion del Plan de Emergencia de Sequias.

ENFOQUE PROYECCION AMBIENTAL

11,
12,
13,
14,
15,

16.

Minimizar la generacion de gases de efecto invernadero

Depuracion de nucleos urbanos pequenos con tecnologia basada en la naturaleza
Avanzar en la autosuficiencia energética

Calculo de la Huella Ambiental

Completar los Planes de Seguridad del Agua incluyendo aguas residuales y regeneradas
Concluir proyecto reestructuracion del sistema de depuradoras

ORIENTACION A LAS PERSONAS

17.

18.
10.
20.

Nuevo sistema de analisis, descripcion y encuadramiento de puestos de trabajo
Nuevo diagnostico y plan de igualdad

Medicion y evaluacion del desempeno y la productividad

Modelo sostenible de ayudas para situaciones de vulnerabilidad economica o social

PARTICIPACION Y COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

21.

22,
23,
24,
25,

Adaptarnos a los nuevos desafios. Transformacion digital de la sociedad. Estrategia de
comunicacion mas efectivas

Unificar informes, indicadores y fuentes de informacion

Analizar el entorno social de las actuaciones

Analizar la reputacion de EMASESA

Impulsar la comunicacion a traves de la gestion del cambio, cultura interna'y
transformacion
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-Diseno e implementacion de politicas responsables

Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Impulsados por nuestro proposito de empresa para mejorar la calidad
de vida y contribuir a un futuro mejor para todos, hemos encuadrado
nuestra estrategia en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
aprobados por las Naciones Unidas como parte fundamental de la

Agenda 2030.

En total, llevamos a cabo 81 actuaciones relacionadas con los ODS,
algunas de las cuales ya han finalizado. Las mas relevantes son las

siguientes:

con participacion ciudadana.

-Diagnosis de las consecuencias de la entrada en

vigor de la nueva Ley de Contratos del Sector

-Publico.

/> Wi & 4f

-Primera edicion del Master en Tecnologia y

Gestion del Ciclo de Integral del Agua.

-Desarrollo de acciones referentes a la gestion
interna de las personas.

-ltinerario formativo profesional acreditado para

Presencia de clausulas sociales y ambientales en los
pliegos técnicos de nuestro sistema de contratacion

publica.

&

Celebracion de 12
Mesas Asesoras en
2018.

Preparacion del Primer
Encuentro de Mesas
Asesoras.

Actuaciones orientadas
a mejorar la demanda
del agua mediante la
lucha contra el fraude.
Fomento de la
instalacion =~ de
contadores individuales.
Campanas divulgativas
de la calidad y ahorro
delagua.

v

i © %

EMASESA

Berﬁles en riesgo de exclusion social (Formacion
ara la Integracion), que permite a los alumnos

aprender un oficio

de insercion laboral.

§ oo

coeio r

- Calculo y evolucion de la Huella de Carbono y su registro en el Ministerio.
- Declaracion Ambiental EMAS (Sistema Comunitario de Gestion E/
Carambolo verificada por AENOR. Primera empresa del sector de oF ) .
- Proyecto del Corredor Ecolégico en el cauce del Rio Guadaira y adecuacion de sus conexiones con espacios
publicos y poblaciones del entorno.. .
- Actuaciones en el entorno del Rio Rivera de Huelva, aguas abajo del embalse de El Gergal.
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%/ aumentar sus posibilidades

P&

Implementacion de la
Metodologia de Gestion
Patrimonial
Infraestructuras (GPI).
Obtencion de la
Certificacion 1SO 22,000
de . Seguridad
Alimentaria.

Desarrollo del Programa
de  formacion y
sensibilizacion sobrée
Planes de Seguridad del
Agua (PSA), "asi como
analisis y prueba dedla

herramienta el
Ministerio de Sanidad
especifica.

Implantacion del Plan
Estratégico de Sistemas
de Informacion
2018-2022 (PESI)

Auditoria Medioambientales) de la ETAP
agua en obtenerla.
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Pacto Mundial

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Es reflejo de nuestro continuo compromiso con las personas y el medio ambiente que, desde
hace ya una década, estamos suscritos a los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Los cuales integramos en nuestra politica, en nuestra estrategia y en cada una de las
fases de nuestra actividad.

PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 2

PRINCIPIO 3

PRINCIPIO 4

PRINCIPIO 5

Apoyamos y
respetamos la
proteccion de los
derechos humanos
fundamentales
reconocijdos
internacionalmente

Disponemos de
mecanismos g
controles par
asegurarnos de
que nuestros
empleados/as no
son complices de
vulneracion de los
erechos humanos

Apor){amos la . .
libertad de afiliaciéon
y reconocemos
elderechoa,

la negociacion
colectiva

No toleramos, de
ninguna forma,
el trabajo forzoso
o realizado bajo
coaccion

Apo&amo,s, la
erradicacion del
trabajo infantil
mediante proyectos
internacionales de
cooperacion
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Do Do

. Luchamos
activamente contra
laé_ practicas de
iscriminacion

Mantenemos un
claro en enfoque
de prevencion

royeccion
y par'r\/biental

. Fomentamos
diferentes iniciativas
que promueven
una mayor
responsabilidad
ambiental

Invertimos en
tecnologias
respetuosas con el
medio ambiente y

fomentamos su
desarrollo

Prevenimos

combatimos L
corrupcion en todas
sus formas

PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 7

PRINCIPIO 8

PRINGIPIO 9

PRINCIPIO 10

¢Quienes somos?

¢Por qué hacemos lo que hacemos?
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