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EMASESA

¢QUE ES?

EMASESA se encuentra inmersa en la elaboracion de su primer Plan para la
Sostenibilidad de las Infraestructuras, en adelante PSI, con el que se quiere
conseguir una gestion de Aecion Proactiva. programando la obsolescencia de
las infraestructuras de una forma cientifica y contrastada, y consiguiendo una
planificacion de las renovaciones, lo cual siempre ha sido un objetivo preferente
para la empresa. Asi, este Plan se constituye como una metodologia de
gobernanza estrategica de las empresas, suponiendo la mejor alternativa para
lograr que las inversiones maximicen la calidad del servicio y la sostenibilidad
de las infraestructuras.

Es indispensable contar tanto con esta renovacion de las infraestructuras
como con la construccion de otras nuevas, y esto solo se consigue con una
correcta gestion integral del ciclo del agua y un compromiso firme de calidad
del servicio. Ademas, con este metodo de accion se pretende conseguir
alcanzar los objetivos estrategicos, tales como:

e Mantener la calidad.
e Mantener la sostenibilidad de los servicios.

* Afrontar retos futuros como la lucha contra el Cambio
Climatico, mejorar la gestion de los fenomenos hidrologicos
extremos, garantizar la proteccion de las siguientes
generaciones y contribuir a la consecucion de los ODS.
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EMASESA, es responsable del ciclo integral. abastecimiento, saneamiento vy
depuracion de Sevilla y su area metropolitana. Debe cubrir esta obsolescencia de
las infraestructuras del agua. No obstante, no es un problema restringido al ambito
local en el que opera la entidad, o autonomico, se trata de un problema global que
afecta a la mayoria de los paises desarrollados y se extiende a diversos sectores de
la economia, como pueden ser el transporte y la energia.

Desde EMASESA se considera la participacion ciudadana de vital importancia
para legitimar la toma de decisiones, por lo que se crea el Observatorio del Agua
EMASESA. 6rgano asesor y de participacion en materia de
agua, atendiendo a la necesidad actual de promover esta

rdpidos yprofundos en la sociedad cultura de participacion e impulsar procesos inclusivos.

“En estos tiempos de cambios

es mas importante que NUNCA s se entiende que en los tiempos actuales es cas

invertir en un dic'llogo realyveraz obligatorio construir y activar modelos de gobernanza y
gestion participativos, abiertos y transparentes. Modelos

con nuestros agrupos de interés”. cn s que el didlogo vy la busqueda de espacios comunes
y compartidos con la sociedad permitan dar respuestas
eficaces ante los grandes retos y responsabilidades que se han de afrontar en la

gestion de los recursos hidricos.

EMASESA



Las fugas originan cuantiosas pérdidas
de agua, sumado a pérdidas econo-
micas irrecuperables invertidas en el
tratamiento de estas aguas.

ANTECEDENTES: LA OBSOLESCENCIA DE LAS
INFRAESTRUCTURAS, UN PROBLEMA A ESCALA MUNDIAL

La planificaciony prevision de la renovacion de estas infraestructuras es primordial. La inadecuada gestion de las instalaciones
ira acompanada de una reiteracion de incidencias. principalmente por fugas de las redes, tanto de abastecimiento como de
saneamiento, que puede llegar a alcanzar una escala inabordable, derivando en el colapso del sistema, causando danos de
suministro, y lo que es mas importante, danos irreparables tanto humanos como medio ambientales.

Por ello, EMASESA no ha dejado nunca de trabajar en su dia a dia en la renovacion y sustitucion de redes de abastecimiento
y saneamiento en algunas de las arterias principales de nuestra ciudad.

© PROCESO PARTICIPATIVO. PLAN PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE EMASESA RESUMEN EJECUTIVO



Algunos datos importantes sobre el deterioro de las infraestructuras
4h
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Las fugas originan cuantiosas Estas infraestructuras envejecidas Suponen fuertes costes de:
perdidas de agua, sumado a pérdidas pueden representar amenazas - Deteccion y reparacion.
economicas irrecuperables invertidas potenciales para la seguridad - Impacto social.
en el tratamiento de estas aguas. humana, ademas de daios - Costes operativos.
ambientales debido a las fugas o - Riesgos en la seguridad del sistema.
vertidos. - Pérdidas de calidad.

- Responsabilidad de las empresas.

APLICACION DEL PLAN

Ambito territorial Aljarafesa

EMASESA, Empresa Metropolitana de Abastecimiento
y Saneamiento de Aguas de Sevilla, gestiona el
abastecimiento directo de agua potable a Sevilla y otros
11 municipios de la provincia de forma directa y mas de
30 municipios abastecidos indirectamente.




"Consegquir la sostenibilidad
de las infraestructuras en
Sevilla y su area metropolitana
significaria poder legar a
nuestros hijos un modelo

El crecimiento urbano de los ultimo anos ha supuesto un importante
incremento en los activos utilizados por la empresa EMASESA. Una sostenible de las redes de

arte considerable del total de redes e infraestructuras alcanzan ya una s
P . . T 4 infraestructuras que nosotros
edad en torno o incluso por encima del medio siglo. Muchas de sus

infraestructuras superan o estan a punto de superar su ciclo de vida util: heredamos de nuestros padres o
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km de lared de km con mas de 50 del total de las redes
abastecimiento + anos
saneamiento
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Formacion Recopilacion de Diagnostico del Desarrollo de una Enriquecimiento
Metodologia Informacion estado de las herramienta cientifica mediante la
infraestructuras participacion

LAS FASES DEL PLAN

La elaboracion de este plan se inicido con un proceso metodolégico formativo en la metodologia GPI, basado en el estado
del arte de esta ciencia, avances, soluciones y experiencias desarrolladas por distintos paises, entidades publicas, privadas o
companias de agua, adquiriendo nociones mas detalladas del progreso y de los modelos practicos experimentados.

Se han analizado normas existentes, guias y experiencias desarrolladas por otros paises en la gestion patrimonial eficiente de
las infraestructuras urbanas, asi como diferentes sistemas metodologicos y herramientas empleadas para la gestion de las
redes de abastecimiento y saneamiento.
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F.2- Recopilaciéon de informacion

* Metodologia inicial GPI: recogida de informacion relevante (caracteristicas de cada tramo de la red,
materiales obsoletos, mejoras o rehabilitaciones realizadas y condiciones de explotacion).

* Metodologia cientifica GPIl,,, con ésta se pretende formular de manera cientifica mediante un
algoritmo los criterios técnicos de reposicion, integrando a partir de los indicadores de fallos otros
aspectos como la importancia de las redes afectadas, las implicaciones medioambientales vy
sociales o las repercusiones por posibles problemas en el servicio prestado a clientes, poniendo la

transformacion digital encima de la mesa al servicio de la planificacion en el sector.

F.3- Diagnéstico del estado de las infraestructuras

Metodologia inicial GPI

La metodologia establece un Nivel de
Servicio Sostenible (NSS) previo que aler-
ta de la necesidad de planificar su susti-
tucion.

Se mide la obsolescencia a partir de la es-
timacion de vida util promedio, junto con
la evaluacion de otros aspectos relativos
a la calidad y condiciones del servicio, su
estado, o posibles rehabilitaciones, iden-
tificando su agotamiento con un nivel de
servicio (NS=0) que representa el fin de su
vida util.

Metodologia cientifica GPI

La nueva herramienta diagnosticara las in-
fraestructuras a partir de un indicador pre-
vio: el indice de Fallo (IF), en lugar del Nivel
del Servicio (NS), que se alimentara de los
datos recopilados en los sistemas de infor-
macion de EMASESA (fundamentalmente
GIS e historicos de averias), calculandose
para cada tramo de la red, y constituyendo
un soporte cientifico y de mayor objetividad
que la estimacion empirica de sus vidas uti-
les.

La herramienta introduce en el diagnostico
elindice de Riesgo (IR), que superpone, a la
probabilidad de fallo comentada, otros cri-
terios de priorizacion, basados en la impor-
tancia, sensibilidad, fugas, vertidos, conse-
cuencia del dano, etc.




El desarrollo de una herramienta tecnico-informatica basada en criterios matematicos cuenta con la colaboracion de la
Fundacion de Investigacion de la Universidad de Sevilla (FIUS), que garantiza un incuestionable caracter cientifico avalado
por expertos, y que constituira la base del Plan para la Sostenibilidad de las Infraestructuras.

Como fase fundamental en la elaboracion del PSI, se ha contado con las aportaciones de las personas de EMASESA, de un
comite experto externo y de la ciudadania en general. pasando a formar parte todos ellos de este Plan.
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APIiTULO 2

EL PROCESO DE
PARTICIPACION



La gestion sostenible de las infraestructuras supone una gran oportunidad, y las
herramientas necesarias para llevarla a cabo requieren de un proceso participativo.

EMASESA, en aras de la transparencia y buena gobernanza, ha considerado hacer
participes de la elaboracion del PSI -a travées de las distintas aportaciones de los
grupos de interes- tanto a la poblacion en general como a las personas que componen
su propia organizacion, de forma que se da a conocer el nuevo Plan a la vez que se
puede enriquecer al maximo el trabajo que se esta realizando. EMASESA, como figura
principal en la correcta gestion, pero es necesaria la colaboracion de todos los grupos
de interes para conseguir el objetivo final.

cSobre qué se ha participado?

En una primera fase del proceso se ha expuesto la necesidad de pasar al modelo
de empresa proactiva, que se anticipa a la obsolescencia sobre una informacion
con respaldo cientifico. En una segunda fase se han expuesto las herramientas de
prevencion que permitiran dicho cambio, los plazos que se manejan, asi como los
posibles costes y lineas de financiacion.
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PARTICIPANTES Y RESULTADOS
DEL PROCESO

CIUDADANIA

Uno de los actores fundamentales en el proceso ha sido la poblacion de los municipios abastecidos por las infraestructuras
de EMASESA. Con su participacion se ha buscado conseguir el objetivo de que la ciudadania decida sobre que modelo
de ciudad quiere para las generaciones futuras. Ademas, implicar a la ciudadania permite legitimar las actuaciones de la
empresa, ser mas trasparentes y acercar la gestion a una sociedad que. desde el Observatorio de Agua. consideran muy
diferente a la de épocas pasadas: esta mas comprometida y mejor formada, es mas exigente, mas participativa, y cada vez
mas pide informacion veraz sobre la gestion publica.
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¢Como se ha realizado la participacion?

Una de las herramientas utilizada ha sido un portal web participativo (https.//
participacion.emasesa.com/participa). Dentro de este portal la ciudadania
puede encontrar diversos procesos participativos realizados por EMASESA,
entre ellos el del PSI. Ademas, podemos encontrar informacion resumida
sobre el Plan: que es, quienes participan, como se participa.. asi como los
documentos que desde la empresa se estan elaborando. En este portal se ha
incluido un cuestionario para conocer la opinion de la ciudadania en multiples
ambitos de interes para la elaboracion del Plan, como las debilidades vy las
consecuencias positivas que esperan del Plan, o incluso un espacio libre para
realizar comentarios o aportaciones. En la plataforma podemos encontrar los
resultados del proceso participativo.

¢Qué resultados se han obtenido?

La ciudadania de Sevilla y de los municipios del area metropolitana a los que
abastece EMASESA se ve representada por una participacion en la encuesta
realizada de 85 personas, en las que se han implicado personas de todos los
rangos de edad (mayores de 18 anos).



En general, mas de la mitad considera que el PSI no debe olvidar incluir la calidad del agua, la
garantia del servicio, el cambio climatico y la sostenibilidad. siendo los ambitos mas primordiales.

Por el contrario, las areas/cuestiones que se han considerado menos relevantes para este plan
son la proteccion, las inundaciones o la necesidad energética. Es importante conocer también
las principales debilidades que la poblacion imagina que puedan darse si no se invirtiera en la
sostenibilidad de las infraestructuras, y esta ha senalado principalmente el aumento de las averias,
los costes del servicio y el impacto economico de no hacer nada. Estas opciones estan intimamente
relacionadas con un modelo de accion reactiva, un modelo de intervencion antagonico al propuesto
desde EMASESA.

Ademas, practicamente la totalidad de la poblacion considera necesario este cambio. Con la
elaboracion del Plan se preve que se vean afectadas la disminucion de los gastos en operaciones
y mantenimiento de las redes por un menor numero de averias y una mayor eficiencia en la
inversion economica, estando estas consecuencias positivas en sintonia con el modelo de accion
proactivo que se desea conseguir.
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PERSONAL INTERNO DE EMASESA

La responsabilidad de la correcta gestion patrimonial recae sobre la empresa EMASESA como gestora del ciclo integral del
agua. Un aspecto determinante del éxito de un proceso participativo es lograr contar con la colaboracion de los agentes clave.

¢Como se ha realizado la participacion?

El24 de junio de 2021 tuvo lugar un taller online en el que se presentaron los avances iniciales del Plan para la Sostenibilidad
de las Infraestructuras de EMASESA. La participacion fue todo un éxito, contando con 84 asistentes (incluidos equipo promotor
y asistencia tecnica) que participaron activamente en la presentacion y posterior debate.

Bienvenida institucional

“Ya desde el afo 2016 EMASESA empezo a trabajar en la
modernizacion, tomando decisiones que permitieran dar
respuesta a nuevas necesidades..

Desde EMASESA hemos trabajado en la creacion de una
direccion de sostenibilidad y se ha gestado un plan..

Un plan donde vuestra participacion, como personal interno
de EMASESA ha sido muy importante. Un plan donde los
trabajadores debéis sentiros protagonistas..

Ante todos los cambios que se presentan, EMASESA ha
seguido transformandose, ha continuado en movimiento,
porque quedarnos parados no ha sido nunca una opcion..

Para el plan que nos ocupa en el 2021, de programacion
de la obsolescencia de las infraestructuras, debemos
trabajar para conseguir un consenso, una base que nos de
legitimidad, una pluralidad que nos apoye, porque todas las
personas deben sentirse protagonistas y comodas con las
decisiones tomadas, por ello necesitamos la implicacion de
todas las personas”

Jaime Palop, Consejero Delegado de EMASESA

Presentacion técnica del Plan de
Sostenibilidad de las Infraestructuras

‘La situacion actual de disponibilidad del recurso no puede
ignorarse.. Es necesario poder afrontar las situaciones sin
perder el objetivo primordial de mantener la calidad en el
Servicio prestado..

En EMASESA disponemos de un numeroso patrimonio
en infraestructuras para poder hacer frente a estos retos,
pero debemos ser conscientes que hoy se atienden
aproximadamente 300-400 incidencias diariamente..

Esto se debe a que parte de estas instalaciones han agotado
su vida util, por ello una correcta gestion del patrimonio nos
obliga acometer obras nuevas, pero también a la renovacion de
las redes existentes, para alcanzar un objetivo de excelencia
y de sostenibilidad..

‘Elobjeto de esta sesion es poder debatir sobre estos aspectos
a traves de este sistema de gobernanza participativa”

Jose Antonio Gomez Casado, Director Técnico de EMASESA




¢Qué resultados se han obtenido?

Tras las palabras del consejero delegado vy eldirector técnico de EMASESA, comenzo el debate entre los asistentes sobre la
necesidad del cambio en el modelo de la gestion empresarial. Previamente, todos los invitados tuvieron acceso a un primer
cuestionario en el que se les pidio reflexionar acerca de algunas cuestiones.

2

O

La mayoria de las personas partici-
pantes coincidio en que uno de los
objetivos principales que se deben
perseguir con el PSI es la continui-
dad en la prestacion eficiente y opti-
ma de los servicios de agua.

()

Entre las consecuencias mas positi-
vas que conllevara la realizacion de
este Plan la mayoria considera des-
taca la disminucion de los gastos en
operaciones de manteniemiento de
las redes debido a un menor numero
de averias.

Para los empleados de EMASESA,
debe primar la variable técnica, prio-
rizando aquellas actuaciones con
mayores repercusiones sociales vy
ambientales. Ademas, esta prioriza-
cion no se debe hacer de forma au-
tomatizada, sino que debe realizarse
y analizarse caso a caso desde la Di-
reccion de la empresa.

Algunas de las intervenciones por parte del personal interno de EMASESA mas importantes en la fase de debate fueron:

‘La herramienta debe ser la
bandera de todos los que
integramos EMASESA, es
una guia y herramienta de
decision para la direccion y
para todos los companeros’.

‘Para conseguir que vaya desapa-
reciendo la obsolescencia, se debe
invertir, y es importante hacerlo con
una metodologia clara. Debemos por
tanto conseqguir dejar para el futuro
un metodo cientifico que nos sirva
para saber donde y cudando tenemos
que realizar esas inversiones”.

‘Este plan debe garantizarnos la
continuidad del servicio en can-
tidad y calidad, aunando crite-
rios tanto sociales, economicos
como medioambientales. Este
plan es una garantia para la
continuidad del servicio, es una
garantia para la empresa y para
los usuarios”
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PERSONAL COLABORADOR EXTERNO

Para conseguir una sistematica objetiva y poder justificarla técnicamente, ademas de las aportaciones de los grupos de
interes constituidos por tecnicos especializados, EMASESA ha decidido contar con la colaboracion externa de la Fundacion
de Investigacion de la Universidad de Sevilla (FIUS), lo que ha permitido obtener una herramienta contrastada que esta
avalada por personal experto, y que permite planificar la renovacion de las redes de una manera cientifica.

¢Como se ha realizado la participacion?

ElTaller Externo del Proceso participativo de EMASESA se celebro el pasado 23 de noviembre bajo el paraguas del Observatorio
del Agua, siendo asi un paso mas del proceso participativo del PSI. Este taller conto con la participacion de 28 personas, que
participaron activamente en la presentacion y posterior debate.

Aligual que en el taller que tuvo lugar con el personal interno de EMASESA, el consejero delegado Jaime Palop comenzo la
Jjornada con una bienvenida institucional, dando paso tras este al Director tecnico, Jose Antonio Gomez Casado, realizando una

contextualizacion de la Sostenibilidad de las infraestructuras.

¢Qué resultados se han obtenido?

Dentro de un panel de expertos, tenian que surgir diversas cuestiones que conciernen a la elaboracion y ejecucion del PSIy
que pueden resultarnos de interés a todas las partes implicadas, desde empleados de EMASESA hasta la ciudadania.
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Como trabajo estadistico basado en una base
de datos, ¢esta la herramienta de gestion pa-
trimonial de las infraestructuras sometida a
algun error?

La herramienta para la sostenibilidad de las
infraestructuras ha utilizado como base un
modelo de encuestas realizadas a los tecni-
cos especialistas de EMASESA, basadas en
un modelo de eleccion discreta, u otras cues-
tiones de seleccion multiple. en la que el tec-
nico seleccionaba opciones como, por ejem-
plo, qué tramo se debe sustituir. Los valores
seleccionados por los técnicos de EMASESA
son los que se ajustaban mejor a los mode-
los, sin existir predisposicion a ningun tipo de
resultado, ni existir manipulacion de la infor-
macion. Tampoco se identifica un margen de

error, ya que la informacion esta basada en la
experiencia de los técnicos.

p

(La base de datos utilizada
para la gestion de las infraes-
tructuras se va actualizando
con frecuencia? Si existiese
algun fallo o rotura, ¢esa inci-
dencia se incorporaria al siste-
ma?

La base de datos utilizada para
la herramienta de gestion patri-
monial de las infraestructuras

ha supuesto un barrido muy

importante de los datos de inci-
dencias, averiasy, por supuesto,
del estado de las obras. Cual-
quier tipo de nueva interven-
cion realizada es actualizada en
la base de datos, se trabaja con
una herramienta viva.

¢Es posible monitorizar deter-

3

minados parametros en la
red ( bajada de presion, au-
mento de fugas, etc.) para
conseguir anticiparnos a
posibles roturas que se pro-
duzcan de manera subita?
La monitorizacion es posible,
pero muy costosa. Existen
caudalimetros, pero no en
cada tramo; también existen
inspeccion por drones y vi-
deo pero no es viable poder
hacerlo en toda la red en
tiempo real.
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