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Lenguaje

Claro

Este logo informa que:

El texto al que acompana esta en lenguaje claro.

La informacion que se da en este texto usa un lenguaje, un
disefo y una estructura que son tan comprensibles que todas las
personas pueden encontrar la informacion que buscan,

entender la informaciéon que encuentran y reutilizarla.

institutolecturafacil.org
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I 1. ; QUE ES LA TARIFA SOCIAL?

Las bonificaciones tarifarias de EMASESA quieren

garantizar un consumo de agua minimo para vivir. DESCUENTOS
Son descuentos en la factura del agua para las PARA CONSUMO
personas que mas lo necesitan. DE HASTA

La nueva tarifa social ofrece un descuento

para un consumo de hasta 110 litros de agua 1 1 O
por personay dia en una casa.

litros de agua
Las personas que tienen la tarifa social por personay dia

deben pagar por el agua que consumen
y supera esa cantidad.

Hay 2 tipos de bonificaciones segun el dinero que ingresan las personas mayores de 16 afios

que viven en la misma casa:
BONIFICACION DEL 100%

Para casas donde todas las personas Para casas donde los convivientes ganan
mayores de 16 afios ganan menos menos de la Renta Minima de Insercion
de 790,86 euros o el 1,2 del IPREM. Social o estan en situacion

Puedes ver la tabla 1 en la pagina 5 de riesgo de exclusion social _
para saber mas sobre el IPREM. segun los servicios sociales del Ayuntamiento.

Estos descuentos también se aplican a las cuotas fijas de los servicios de abastecimiento
y saneamiento y las cuotas de contratacién y reconexiones.

La bonificacion tarifaria no cubre otros servicios incluidos en la factura. )
Por ejemplo, los canones o los impuestos provinciales y autonémicos
ko la mejora de las infraestructuras. )

(.,.Qu.é es

...el IPREM?

El Indicador Publico de Renta
de Efectos Multiples o IPREM
es una cifra que sirve de referencia

para dar ayudas y subsidios
en funcion de los ingresos.



Nr“ﬁ"ﬁ”*"«FA SOCIAL

TU AGUA, DERECHO HUMANO BASICO

GUIA DIDACTICA mummm

El objetivo de la tarifa social es doble:

1.- Garantizar el derecho humano al agua.
2.- Animar a consumir agua de forma sostenible.

CONCEPTOS BONIFICADO | BLOQUE1 | BLOQUE2 BLOQUE 3 | TOTAL
M em® | w3

ABASTECIMIENTO 3 10,8470
VERTIDO , 10,4040 9,46 | 10%
DEPURACION : : 1 04570 10,30 | 10%
Otras bonificaciones -1,00 | 10%
TOTAL CICLO INTEGRAL 43,03
CANON PROVINCIAL 25 | 0,1592 - 3,98 | 10%
TOTAL CANON PROVINCIAL 3,98
CANON AUTONOMICO 19 | 0,0600 - 410 | 10%
TOTAL CANON AUTONOMICO 4,10
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS 18,3500 - 12,62 | Exento
TOTAL RSU 12,62
IVA (10%) sobre 51,113 5,11
TOTAL FACTURA 68,84

EJEMPLO FACTURA.

En esta imagen puedes ver un ejemplo de los servicios que tienen descuento
en la tarifa social, marcados en verde, y de los servicios que no lo tienen, marcados en rojo.

TARYFA SOCIAL
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EMASESA
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I 2. ; QUIEN PUEDE RECIBIR LA TARIFA SOCIAL?

Las personas que viven en una misma casa y cumplen con los requisitos.
Estas personas deben probar que ganan poco dinero, es decir,
que viven en situacion de vulnerabilidad, vulnerabilidad severa o riesgo de exclusion social.

I 3. ; COMO SE PRUEBA LA SITUACION DE VULNERABILIDAD
O VULNERABILIDAD SEVERA?

Las personas estan en situacion de vulnerabilidad cuando los ingresos brutos
de todas las personas mayores de 16 afios que viven en la misma casa son bajos.

Hay 2 tipos de situaciones de vulnerabilidad segun los ingresos:

1. Vulnerabilidad severa ® pe

o personas en riesgo de exclusién social: Q u e e S
cuando los ingresos brutos de todas 3O
las personas que viven en la misma casa

son inferiores a la Renta Minima .
de Insercion. ... el ingreso bruto?

Es lo que ganas antes de pagar
la Seguridad Social
y el impuesto del IRPF.

La Renta Minima de Insercion
para el aino 2021 es de 419,52 € al mes.

Las personas también estan

en situacidon de vulnerabilidad severa
cuando los servicios sociales

del Ayuntamiento lo dicen.

2. Vulnerabilidad: cuando los ingresos brutos
de todas las personas que viven
en la misma casa son inferiores al IPREM.

El umbral del IPREM cambia segun el numero de personas que viven en la casa:

* Los ingresos deben ser menos que 1,2 veces el IPREM
para casas en las que vive solo 1 persona.

* Los ingresos deben ser menos que 1,5 veces el IPREM
para casas en las que viven 2 personas.

* Los ingresos deben ser menos que 1,7 veces el IPREM
para casas en las que viven mas de 3 personas.

Hay que aumentar en 0,2 veces el IPREM por cada persona mas
qgue viva en la casa hasta un maximo de 2,1 veces esa cantidad.

Las personas con grado de discapacidad igual o superior al 33%
cuentan como 2 residentes para el calculo del IPREM.
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IPREM actualizado, en 14 pagas. 7.908,60
1 1,2 790,86
2 1,5 988,60
3 1,7 1.120,40
4 1,9 1.252,20
5y mas 2.1 1.384,00

TABLA 1.

Explica cual es el limite de ingresos del IPREM de cada casa
segun el numero de personas que viven en ella.

I 4. ; QUIEN PRUEBA LA SITUACION DE VULNERABILIDAD?

EMASESA comprueba la situacion

de cada casa segun los datos de la solicitud
y los documentos que presentas

para justificar esa informacion.

Los servicios sociales del Ayuntamiento
también prueban la situacion
de riesgo de exclusion social de las personas.

I 5. ; QUIEN PUEDE PEDIR
LA TARIFA SOCIAL?

Las personas que cumplen los requisitos sobre ingresos y:
« tienen un contrato de suministro de agua a su nombre,
* han pedido el alta en el suministro de agua y todavia no han firmado el contrato,

* 0 estan autorizadas por la persona que tiene un contrato.

Las personas que piden la tarifa social tienen que presentar los documentos que les pidamos.
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I 6. ; COMO Y DONDE PEDIRLA?
Tienes que rellenar y firmar la Solicitud de Bonificacion Tarifaria 2021.

Puedes encontrar esa solicitud:

ENLOSPUNTOS DEATENCION PRESENCIAL DE EMASESA.

Consulta donde estan los puntos de atencién
pulsando en la palabra ENLACE

§ EN INTERNET Y POR CORREO ELECTRONICO.

§" Descarga el documento pulsando sobre la palabra SOLICITUD

Puedes presentarla junto los documentos que pedimos
en la direccion de correo electronico tarifasocial@emasesa.com

l
_ a EN LA OFICINA VIRTUAL EN www.emasesaonline.com
: oE Entra en la pagina web de la solicitud en la oficina virtual

pulsando en la palabra ENLACE

I 7. ; QUE DOCUMENTOS HAY QUE PRESENTAR?
1. Documentos que digan cuantas personas viven en la misma casa.
Por ejemplo:
* el certificado de empadronamiento colectivo de su Ayuntamiento,

* 0 la autorizacion a EMASESA para que consultemos -
su informacion en el padrén municipal. »
Solo para los vecinos y vecinas de Sevilla y Alcala de Guadaira.

2. Documentos que prueben los ingresos
de todas las personas mayores de 16 ainos que viven en la casa.

LN

QR R R &

Por ejemplo: =

* una copia del documento de identidad de cada persona,

* 0 la autorizacion a EMASESA para que pidamos su informacion

a la Administracion Tributaria.
Todas las personas mayores de 16 afos que viven en la casa deben firmar la autorizacion.

Si alguna no quiere firmar la autorizacion, todas las personas mayores de 16 afios
que viven la casa deben presentar documentos que prueben cuanto dinero ganan.


https://www.emasesa.com/clientes/nuestros-canales-de-atencion/listado-completo/
https://www.emasesa.com/wp-content/uploads/2020/12/SOLICITUD-BONIFICACION-TARIFARIA-CO-091V2.pdf
mailto:tarifasocial%40emasesa.com?subject=
https://www.emasesa.com/oficina-online/
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Por ejemplo:

[ )
* |a ultima declaracion de la renta ‘ Qué es

o el certificado tributario que diga
cuanto dinero han ganado, _la declaracion

» el certificado de prestaciones de la renta?
del Servicio Publico de Empleo Estatal o SEPE
que diga cuanto dinero han recibido,

Es el tramite
que se usa para decirle

- el certificado Integral de prestaciones a la Administracion Tributaria

de la Seguridad Social,

o Hacienda
cuanto dinero ganamos
* 0 el certificado que diga cuanto dinero reciben en un afo.

por la Renta Minima de Insercion de Andalucia.

Si los ingresos actuales no coinciden con su ultima declaracion
de la renta,
cada una de las personas mayores de 16 afios debe presentar estos documentos:

* El Informe de Vida laboral reciente.
* El certificado de prestaciones del SEPE que diga cuanto ha ganado en el afo 2020.

* El certificado Integral de prestaciones de la Seguridad Social
que diga cuanto dinero ha recibido en el afio 2020.

* El certificado que diga cuanto dinero ha recibido en el afio 2020
por la Renta Minima de Insercién de Andalucia.

* El certificado de los ingresos por trabajo del afio 2020.

* El certificado de prestaciones del régimen de clases pasivas
del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

3. El certificado de discapacidad de la Administracion que corresponda.

Solo si viven personas con discapacidad en la casa.
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B 8. ; QUE OTROS REQUISITOS HAY QUE CUMPLIR
PARA TENER LA TARIFA SOCIAL?

1. Una de las personas que vive en la casa debe ser titular del contrato de suministro,
es decir, debe tener el contrato de suministro de agua a su nombre.

e .Y si el contrato esta a nombre de otra persona?
Tienes que firmar un contrato a tu nombre.
e ;Puedo presentar la solicitud mientras cambio el nombre del contrato?
Si, pero no estudiaremos la solicitud hasta que termine el tramite del cambio de nombre.

® ; Pueden rechazar mi solicitud de la tarifa social
si no actualizo el nombre del contrato?

Si, si no cambias la titularidad del contrato.

2. Todas las personas que viven en la casa deben estar empadronadas en la casa
donde pides la tarifa social.

e ;Por qué hay que estar empadronado?

La nueva tarifa social descuenta del consumo de agua de una casa
hasta 110 litros por persona y dia.

\ Hasta 1 1 0 0@ Ir:ggzm ; y dia

Es importante saber cuantas personas viven en la misma casa
a través del certificado de empadronamiento.

Ademas, el precio del agua tiene en cuenta el numero de personas en la vivienda.

La factura puede ser mas cara si no estan empadronadas
todas las personas que viven en la casa.

e ;Cdémo consigo el certificado de empadronamiento?
Puedes pedirlo en tu Ayuntamiento.

Los vecinos y vecinas de Sevilla y Alcala de Guadaira
también pueden autorizarnos para consultar el padrén de la ciudad.

® ; Puedo presentar la solicitud mientras pido el empadronamiento?

Si, pero no estudiaremos la solicitud hasta que termine el tramite del empadronamiento.

EMASESA puede rechazar tu solicitud si no presentas la informacion del padrén.
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3. El contrato no puede tener ninguna deuda.
® ; Puedo presentar la solicitud si tengo una deuda con EMASESA?
Si, pero antes debes pagarla.
® ;Y si no tengo dinero para pagar la deuda?

Junto con la solicitud debes firmar un reconocimiento de deuda con un plan de pagos,
que tenemos que aprobar antes.

Puedes firmar un préstamo con EMASESA para pagar la deuda
en vez del plan de pagos si pruebas que estas en una situacion vulnerable.

® ;Y si dejo de pagar el plan de pagos o las cuotas del préstamo?
Iniciaremos un expediente para cortar el suministro de agua.

4. Las personas que viven en la casa no pueden tener otro contrato de agua
con EMASESA a su nombre.

® ; Puedo presentar la solicitud si tengo otro contrato con EMASESA?

Si, pero tienes que tramitar a la vez la baja del contrato
para que se haga mientras estudiamos tu solicitud.

Resolveremos tu solicitud cuando se dé de baja este otro contrato de agua a tu nombre.

® ; Qué pasa si me dan la tarifa social y alguna de las personas que vive en la casa
contrata un suministro de agua par a otra casa a su hombre?

Revisaremos la informacion de las personas que siguen en la casa
para saber si puedes seguir con la tarifa social o no.

5. Ninguna de las personas puede haber recibido
ayudas de otra Administracion
o entidad privada para pagar
el suministro de agua.

6. Debes consumir 1 metro cubico
de agua o mas al mes
mientras tienes la tarifa social.

® ; Qué pasa si consumo menos de 1
metro cubico al mes?

No te haremos el descuento

ese mes porque pensaremos
que no ha vivido nadie en la casa
durante ese tiempo.
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I 9. ; QUE PASOS DEBO SEGUIR PARA RECIBIR LA TARIFA SOCIAL?

Debes rellenar la Solicitud Bonificacion Tarifaria 2021 de EMASESA
y presentarla en las oficinas de atencion al usuario firmada con los documentos que pedimos.

donde encontrar los puntos
de atencion pulsando en la palabra:

Puedes descargar la solicitud
pulsando sobre la palabra: SOLICITUD

Esta solicitud también puedes presentarla por internet,
enviandola al correo electronico tarifasocial@emasesa.com
o en la oficina virtual en:

www.emasesaonline.com

e ¢ Qué pasa si no mando todos los documentos o me falta algun requisito?

Nos pondremos en contacto y te daremos mas tiempo
para mandar los documentos que faltan o para cumplir los requisitos.

Te escribiremos al movil o al correo electronico
si nos das esta informacién y nos das permiso en la solicitud.

e ¢ Y si no mando los documentos o no cumplo los requisitos en ese tiempo?

Entenderemos que no tienes interés en recibir la tarifa social
y el tramite terminara si no respondes a las comunicaciones de EMASESA en plazo.

e ¢ Y si pasado un tiempo quiero completar la solicitud?

Esa solicitud ya no sirve, tendras que presentar de nuevo la solicitud y los documentos.



mailto:tarifasocial%40emasesa.com?subject=
mailto:https://www.emasesaonline.com/?subject=
https://www.emasesa.com/wp-content/uploads/2020/12/SOLICITUD-BONIFICACION-TARIFARIA-CO-091V2.pdf
https://www.emasesa.com/clientes/nuestros-canales-de-atencion/listado-completo/
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I 10. ; COMO PIDO LA TARIFA SOCIAL
SI NO TENGO CONTRATO DE SUMINISTRO?

Puedes pedir a la vez el alta de un contrato de suministro y la solicitud de la tarifa social.

® ; Qué pasa si no tengo dinero para pagar el coste de la contratacion?

Si la instalacién de agua de la casa esta bien,
debes firmar un documento donde reconozcas la deuda
y un plan para pagar la factura de la contratacion mientras resolvemos tu solicitud.

Queremos que puedas tener agua lo antes posible
sin tener que esperar hasta resolver la solicitud.

Si aprobamos tu solicitud de tarifa social puedes firmar un préstamo con EMASESA
para financiar, por ejemplo, el coste de los derechos de acometida
o lo que falte por pagar de la contratacion.

@ ;Y si la instalacidn interior no esta bien y no tengo dinero para arreglarla?

Si aprobamos tu solicitud de tarifa social puedes firmar un préstamo con EMASESA
para financiar el arreglo de la instalacion,
segun las condiciones y los limites que dicen las normas.
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I 11. ; LAS COMUNIDADES DE VECINOS PUEDEN TENER
LA TARIFA SOCIAL?

Si pueden.

Solo aplicaremos el descuento a las casas que cumplen con los requisitos
como si tuvieran un contador de agua individual.
® ; Como se pide?

La persona que representa a la comunidad de vecinos

0 una persona autorizada para ello puede mandar la solicitud.
Tiene que presentar una solicitud y los documentos por cada casa,
igual que para los contadores individuales.

¢
9

_| -
EMASESA

1

e ;Puedo presentar directamente la solicitud para mi vivienda?

Si, pero debes presentar una autorizacién firmada
por la persona que representa a la comunidad.
Por ejemplo, la administracion o la presidencia.

® ;Como sé cual es el descuento y de qué casa es?

La factura sigue siendo una para toda la comunidad y la bonificacién
se aplica al total de la factura, segun el numero de casas y personas
con derecho a la tarifa social.
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I 12. ; CUANDO Y COMO SE APLICA LA TARIFA SOCIAL?

Las bonificaciones se aplican en las facturas desde que aprobamos la solicitud.

e ; Cuanto tiempo dura la bonificacion?
Durante el afio para el que se aprueba.
Debes cumplir los requisitos de la tarifa social mientras la recibes.
® ; Hay que renovar la solicitud cuando se cumple el aino o es automatico?

Tienes que volver a pedirlo al comienzo del afo y presentar de nuevo
los documentos que prueben tu situacién si sigue siendo la misma.

® ;Y si cambia mi situacion mientras recibo la tarifa social?

Si cambia tu situacion econdmica o el nimero de personas que viven en la casa
debes decirnoslo en un mes como muy tarde.

A veces también debes avisar a los servicios sociales del Ayuntamiento.

Debes pedir que te quitemos la bonificacion
si crees que ya no cumples con los requisitos.

Podemos actualizar la informacion de las personas usuarias
para comprobar que siguen en la misma situacion.
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I 13. ;LA TARIFA SOCIAL SE APLICA A CUALQUIER CONSUMO?

La bonificacién se aplica a un consumo de hasta 110 litros por persona y dia.
Es una cantidad de agua que creemos razonable y sostenible.

® ;Y si consumo mas agua?

Aplicamos el descuento en los primeros 110 litros por persona y dia,
y el resto se factura sin bonificacion segun tu tarifa normal.

I 14. ; COMO COMPRUEBA EMASESA
QUE LA INFORMACION QUE LE HE DADO ES CORRECTA?

EMASESA puede pedir los datos e informes que necesite a otras entidades publicas
y privadas o a la persona solicitante para comprobar que cumple los requisitos.

e ;Qué pasa si comprueba que no reuno los requisitos
cuando ya tengo la bonificacion?

Cobraremos el dinero que te hemos descontado por error
cuando se demuestre que no se cumplen o que han desaparecido
los requisitos para recibir la tarifa social.

EMASESA
™ éﬁ-ﬂff‘ é‘fw
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15. ¢ LA TARIFA SOCIAL ES COMPATIBLE CON OTRAS AYUDAS PARA
FINANCIACION DE EMASESA?

Si, son compatibles, es decir, puedes recibir mas de una ayuda a la vez.

Por ejemplo, para la financiaciéon de deudas con EMASESA,
para arreglar las instalaciones de abastecimiento y saneamiento
0 para convertir los suministros colectivos en individuales.

16. ; CUALES SON LAS CONDICIONES
DE LOS PRESTAMOS DE EMASESA PARA EL PAGO DE DEUDAS?

Las condiciones generales de financiacion son:

() .
Quéjes...

» Puedes pagar las deudas en el plazo de entre 1 a 8 afos. 6j NS AL M —

...el TIN

El plazo se puede ampliar hasta un maximo de 20 ainos y E -\ =¥¢
para las personas en situacion de vulnerabilidad severa
o riesgo de exclusion. El Tipo de Interés
Nominal o TIN es el
« El coste al trimestre es del 0,5% (TIN). tanto por ciento del dinero
El coste anual del préstamo es del 2,015% (TAE). financiado que cobra
EMASESA en forma de
* Las cuotas del préstamo se incluyen intereses cada 3 meses.

en la factura del suministro de agua. La Tasa Anual

Equivalente o TAE dice
cuales son los intereses
que se cobran en un ano.

» Cobraremos los intereses que dicen las leyes
cuando no pagues o cuando te retrases en el pago.

La financiacion que EMASESA ofrece
para las personas que tienen la tarifa social es:

A. Para pasar de un contador colectivo a uno individual financiamos el coste de las obras
hasta un maximo de 800 €.

B. Para el alta de un nuevo contrato de suministro que necesita arreglos en su instalacion
financiamos:

* El coste de las obras
hasta un maximo de 450 € de: el armario
de registro del contador de dimensiones
oficiales, llaves de corte, retencion, “Te” de
comprobacién y conexiones con red interior. =

* El coste de las obras . =
hasta un maximo de 900 € de: la construccion —_—
y adecuacion de la arqueta sifénica oficial, las —
conexiones con la red interior y la acometida,
la sustitucion del tubo de salida en material

autorizado y el gres.
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