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 2020 

  QUEJAS 
RECLAMACIONES 

OFICIALES 
D. USUARIO TOTALES % 

ABASTECIMIENTO/SANEAMIENTO 55 5 26 86 9,01% 

COBROS / CORTES 27 7 1 35 3,67% 

CONTRATACIÓN / SERVICIO AL 
CLIENTE 

152 15 30 197 20,65% 

FACTURACIÓN / CONSUMO 465 33 119 617 64,68% 

OBRAS 8 2 9 19 1,99% 

TOTALES 707 62 185 954 100,00% 


