OBSERVATORIO| ¢%®,
DEL AGUA o {if @
EMASESA | €g¢®

PLENARIO

La Transformacion Digital de
EMASESA

20 de junio de 2022

Informe



OBSERVATORIO| %%,
DEL AGUA & {ii@
EMASESA ®¥54®

PLENARIO — La Transformacién Digital de EMASESA

INFORME
INDICE
R 1 o) W oo LU oo o] o 1R PPN 3
2. Desarrollo del PIeNario. ... ...oueuieie e 5
2.1. La Transformacion Digital de EMASESA. ..o 5
2.2. PERTE de digitalizacion del ciclo del agua. .........cccoeuieiiiiiiiiiiiieieeeeaen. 8
2.3. Gestion de las situaciones de SeqUIA. .......vuiriiiiiiiiie e 11
2.4, DeDAate @biertO. ....u e 13
Anexo |. Relacion de partiCipantes. .......v.viiiiie e 15
Anexo 1. Orden del di@. ... 16
Anexo I11. Galeria fotografiCa. ........couiiiii 17
Anexo IV. Presencia en redes SOCIAIES.........ocuiuiiiiiiiiiii e 18




OBSERVATORIO g% %,
DEL AGUA &}«
EMASESA gy

PLENARIO — La Transformacién Digital de EMASESA
INFORME

1. Introduccion.

En este documento se recoge el desarrollo del Plenario del Observatorio del Agua
EMASESA sobre “La Transformaciéon Digital”, celebrado el 20 de junio de 2022,

contando con un total de 33 participantes.

OBSERVATORIO g%,
EMASESA ®;¢%

PLENARIO DEL OBSERVATORIO DEL AGUA EMASESA

LA TRANSFORMACION DIGITAL

D 20 de Junio 2022

Jaime Palop, Consejero delegado de EMASESA, presenté el Plenario, agradeciendo
la presencia de todas las personas participantes ante “un tema tan importante

como es la transformacion digital”.

Hizo alusién al cambio climéatico como contexto y principal amenaza de la
humanidad. Y el posicionamiento de la ciudad de Sevilla con la declaraciéon de
emergencia climatica. En este sentido, recorddé la declaracion por parte de

EMASESA en noviembre de 2021 del estado de prealerta por sequia.

Sefal6 Jaime Palop como cada década se ha sufrido una sequia y se ha construido
un embalse, destacando Melonares, que suministra aproximadamente la mitad de

las necesidades de agua. Pero indicé que “esta politica de embalses ya no vale”. Y
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que “ante el nuevo contexto solo hay una forma de actuar, como es mejorando la

eficiencia en el uso de los recursos”.

Cerr6 su presentacion aludiendo a la elevada inversion por parte de las
administraciones publicas hacia una mayor eficiencia y digitalizacion, por lo que se
materializan en palabras esos grandes desafios actuales. Y solicité la ayuda a las
personas participantes e integrantes del Observatorio del Agua EMASESA para

lograr avanzar mejor en este sentido a través de la participacion ciudadana.
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2. Desarrollo del Plenario.

2.1. La Transformacion Digital de EMASESA.

Ramon Gonzalez, Catedratico de Ingenieria Industrial de la Universidad de Sevilla,

realizd la primera exposicion, que tuvo como titulo “EMASESA digital”.

Comenz6d sefialando que EMASESA, dentro de su Plan EMASESA 2030 ha
identificado la Transformacion Digital como un eje estratégico de actuacion
necesario para para conseguir sus objetivos, tomando como base la garantia del
derecho universal al Agua, la contribucién a los ODS, los Principios de gobernanza

del Agua (OCDE) y el Pacto Verde Europeo.

Sefial6é que el objetivo principal del Plan EMASESA 2030 es la sociedad y, por tanto,
las personas usuarias. Y como la Transformacion Digital es clave tanto para poner

al usuario en el centro, como para conseguir la eficiencia que garantice el recurso.

Ramoén Gonzalez puso de manifiesto que “la Transformacion digital es un proceso
que estan adoptando muchas empresas para adaptarse a los retos de la economia
digital”. Asimismo, clarific6 que la transformaciéon digital “no es simplemente
comprar tecnologia, ni hacer las cosas igual, pero empleando herramientas
digitales”. En este punto subrayé que la transformacion digital es cambiar la
empresa utilizando la tecnologia digital disponible, extendiéndose a todas las

dimensiones.

Habl6 de como EMASESA se ha embarcado en un programa de Transformacion
Digital, que se enmarca en el plan EMASESA 2030, con el objetivo de definir una

nueva empresa denominada “EMASESA digital”.

Indicé que es un programa que abarca todas las dimensiones: producto, cadena de
valor, modelo de negocio, tecnologia, procesos, etc. Y que se articula por medio de
una cartera de proyectos, coordinados entre si, de dos tipos, como son proyectos

habilitadores y proyectos transformadores.
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Definié lo proyectos habilitadores como aquellos que permitiran dotar a EMASESA
de las tecnologias basicas para posibilitar la Transformacion Digital y construir una
base tecnoldgica sobre la que construir soluciones de alto nivel. Sefialé que
constituyen inversiones que aumentaran la cantidad y calidad de los datos.
Asimismo, comentd que abarcan el ciclo integral del agua y su relacién con el

usuario y el medioambiente:
1. Tecnologia digital aplicada a la cantidad y la calidad del recurso.
2. Tecnologia digital aplicada a la robotizacion de procesos.
3. Tecnologia digital aplicada al conocimiento del usuario.
4. Tecnologia digital aplicada a la gestiéon de la red.
5. Tecnologia digital aplicada al saneamiento.

Por otro lado definié proyectos transformadores como aquellos otros que permitiran
transformar EMASESA (sus procesos, sus capacidades, sus servicios) a partir de la
informacién proporcionada por los proyectos habilitadores, permitiendo construir
una nueva empresa transformada, "EMASESA digital’, capaz de proporcionar
nuevos servicios al usuario. Constituyen proyectos que mejoran el proceso de toma

de decisiones, los servicios y la eficiencia de la empresa.

Igualmente abarcan el ciclo integral del agua y su relaciéon con el usuario y el

medioambiente:
1. Inteligencia digital aplicada a la eficiencia hidrica.
2. Inteligencia digital aplicada a la eficiencia operacional.
3. Inteligencia digital aplicada a la mejora del medioambiente
4. Inteligencia digital aplicada a la gestion de la empresa.

5. Inteligencia digital aplicada a la fiabilidad del servicio.
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Cerré su exposicion haciendo referencia a los primeros pasos del programa de
Transformacion Digital de EMASESA. Expuso que se ha disefiado la cartera inicial de
proyectos que completaran las capacidades digitales de EMASESA y que se han
lanzado distintos proyectos relacionados con la transformacion digital, que ya

figuraban en el plan estratégico

Entre los proyectos ya en marcha, Ramén Gonzalez destacé la Tele-Lectura de
contadores, como proyecto habilitador y el Lago de Datos, como proyecto

transformador.

Concluy6 subrayando la relevancia del Proyecto estratégico para la recuperacion y
transformacion econémica (PERTE) de digitalizacion del ciclo integral del agua que,
aprobado en el Consejo de Ministros de marzo de 2022, movilizara méas de 3.000
M€, con la digitalizacion del ciclo urbano del agua, el regadio y la industria como
linea de actuacion principal. Y con la mejora de la gobernanza, la digitalizacion de
organismos de cuenca, las ayudas a sectores y la formacién y la innovacidon, como

principales lineas.
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2.2. PERTE de digitalizacion del ciclo del agua.

Lucas Perea, Jefe del Departamento de Cooperacion y Fondos, EMASESA, realizé su

comunicacion sobre “PERTE de digitalizacion del ciclo del agua”.

Flan de

PERTE

de Digitalizacion
del ciclo del Agua.

Espana
E: ma

#EspanaTransforma

En su exposicion, Lucas Perea se centré en el PERTE, aprobado por el Consejo de
Ministros en marzo de 2022, a propuesta del Ministerio para la Transicidon Ecolégica

y el Reto Demografico (MITERD), como herramienta para transformar y modernizar
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los sistemas de gestion del agua en Espafa, tanto en el ciclo urbano como en el

regadio y la industria.

Destacé que el objetivo del PERTE del agua es la modernizaciéon del ciclo de agua a
través de tres herramientas, siendo éstas la digitalizacién, la innovacion y la
formacion. Y contando como objetivos especificos la mejora del conocimiento de los
usos del agua para consolidar una gestion integrada de los recursos hidricos y la
mejora de la eficiencia en el uso del agua, el incremento de la transparencia en la
gestion del agua en Espafia, la contribucién al cumplimiento de los objetivos
ambientales establecidos en la planificacién hidroldgica y la generacién de empleo

de alta cualificacion técnica.

El PERTE, tal y como indico Lucas Perea, tiene una dotacion econdémica de 1.840
millones de euros. Y, entre sus lineas de accion, la tercera se centra precisamente
en el desarrollo de programas de ayudas para el impulso a la digitalizacion a los

distintos usuarios del agua.

En este sentido, manifestdé que a las dos convocatorias sobre ciclo urbano del agua
(2022 y 2023, respectivamente), se pueden presentar entidades locales, empresas
gestoras del agua y agrupaciones, en régimen de concurrencia competitiva y en un
marco de cofinanciacion que va del 60% al 80%, segun se trate de actuaciones con
mayor o menor dificultad. En este caso, proyectos relativos a alcantarillado,

vertidos y aliviadores, son considerados de mayor dificultad.

Comentd en esta linea que la seleccion de proyectos pasa por proyectos
demostrativos y del ciclo integral del agua, con un importe maximo de financiacion

de 10 millones de euros y siendo validos proyectos iniciados desde febrero de 2020.
Cerré su exposicion hablando de los tipos de actuaciones, siendo tres.

En primer lugar, actuaciones tipo A, elaboracién/actualizacion de estrategias,
planes, proyectos constructivos o estudios que promuevan la digitalizacién del ciclo

urbano del agua.
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En segundo término, actuaciones tipo B, que son intervenciones especificas de
digitalizacion del ciclo urbano del agua. Estas actuaciones tipo B pueden ser a su
vez tipo B.1, o actuaciones de digitalizacion centradas en la zona de captacién de
las aguas sobre el dominio publico hidraulico, tipo B.2, o actuaciones de
digitalizacion sobre el sistema de abastecimiento, tanto en las conducciones previas
a la potabilizacién, como las infraestructuras de potabilizaciéon, distribucién o en el
suministro del agua a los usuarios, fomentando la tele-gestién y tele-lectura del
sistema. Asimismo, también se consideran tipo B.3, actuaciones de digitalizacion
sobre el sistema de saneamiento y depuracion, tanto en la red de colectores como
otras infraestructuras existentes en los sistemas de saneamiento, asi como en el
conjunto de los procesos de las estaciones de depuracién de aguas residuales y
resto de infraestructuras del sistema de saneamiento. Y, finalmente, actuaciones
tipo B.4, o actuaciones de digitalizacibn en los puntos de vertido de aguas
residuales al dominio publico, tanto si el vertido se efectda en tiempo seco como si

se efectla exclusivamente durante episodios de precipitacion.

Ademas de las actuaciones tipo A y tipo B, también se incluyen actuaciones de tipo
C, referidas a la elaboracion/actualizacion o mejora de plataformas o sistemas de
informacion y herramientas digitales en relacion con el tratamiento, la reutilizacion
de datos obtenidos de las actuaciones tipo B y la puesta en valor de toda la

informaciéon generada.

10
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2.3. Gestion de las situaciones de sequia.

Luis Alonso, Responsable de Ahorro y Eficiencia Hidrica de EMASESA, cerrd el turno

de exposiciones, con la ponencia sobre “Gestion de las situaciones de sequia”.

Hizo énfasis en la situacion de prealerta por sequia actual declarada por EMASESA
en noviembre de 2021 y en la prevision desfavorable ante las posibles lluvias que

puedan producirse en los proximos meses.

Situacion del sistema y datos principales

Estado del sistema a 18/06/2022 "“M. ﬂm“l
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Ante esta situacion, aludié al esfuerzo que tanto por parte de la ciudadania como de
la propia gestion de la empresa se viene haciendo en los ultimos afos en favor de

la mayor eficiencia del agua.

11



PLENARIO — La Transformacién Digital de EMASESA

INFORME
Esfuerzo del ciudadano y de la gestion
180
170
1o Consumo de agua de los embalses (hm?)
150
140
130
120
110
100
90
80
GESTION CIUDADANIA
Reduccion de las Reduccion del
pérdidas consumo doméstico
68% 37%

En su exposicion, Luis Alonso concluyé mencionando la necesidad de mejorar la
gestion de las proximas sequias, ante el nuevo escenario de cambio climatico, que
provoca una disminucion en el nimero de precipitaciones y un incremento de
episodios de lluvias torrenciales. Para todo ello, tal y como subrayé Luis Alonso, es

preciso ser mas resiliente, a fin de “que las sequias no se conviertan en escasez”.

12
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2.4. Debate abierto.

José Luis Osuna, Catedratico de la Universidad de Sevilla, destacd la importancia
del eje 8 del Plan EMASESA 2030, por su orientacion hacia la “Transformacion

Digital”.

Por su parte, Fernando Morcillo, representante de la Asociacion Espafola de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento (AEAS), destacé la relevancia de la
participacion “en estas fases tempranas” del Plan de Transformacién Digital de
EMASESA y sefialé “la importancia de la colaboraciéon publica-publica, ademas de la

mas habitual publico-privada”.

Juan Saura, experto independiente, reconocio el liderazgo del Consejero Delegado
de EMASESA en este cambio y avances en materia de Transformacion Digital de

EMASESA, asi como el papel de Ramoén Gonzélez en la dimension técnico-cientifica.

En este punto, Jaime Palop, Consejero Delegado de EMASESA, recordd que actores
clave en el sector del agua “no estan preocupados por la situaciébn actual de
escasez de agua”. Y cémo, a nivel de indicador, “se usa el volumen de
precipitaciones y no las aportaciones, de modo que ellos ven normalidad en lugar

de emergencia”.

Leonor Rodriguez, Jefa de Division de Transformacion Digital, destaco el reto que
supone la transformacion digital en EMASESA y el proyecto puesto en marcha para

ello, como algo “transformador y estructural”.

Enrique Figueroa, Catedratico de la Universidad de Sevilla, enfatizd6 en el “buen
cambio conceptual de ideas y el papel del Observatorio del Agua EMASESA como
espacio de aportacion de ideas”. Record6 que “carbén y agua” van de la mano en la
lucha contra el cambio climatico. Y subraydé “la importancia de la vegetacion
urbana”, sefialando que “hay que tener en cuenta esta variable de la vegetacion

urbana en la transformacién digital”.

Juan Aguilera, de la Asociacion de Constructores y Promotores de Sevilla

(GAESCO), centrd su aportacion en la valoracion positiva de la informacion y de la

13
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documentacion recibida. Y destac6 “la escasez de Illuvias como factor
determinante”. Comparo la situacion de desempleo y su dimensiéon norte-sur, con la

situacion del agua, igualmente desde ese prisma de analisis norte-sur.

Seguidamente, Agustin Arguelles, representante del Colegio de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos, afirmé la necesidad de “tomar ya medidas respecto al
regadio y uso de agua en la agricultura”, asi como la importancia de “conocer el
espectro del consumo de agua” y “utilizar el Plan de Sequia - actualizado en todo
momento con las series de datos de entrada al modelo adecuadas - como un
instrumento de gestidon continuo, incluso en periodo de normalidad pluviométrica,
sin llegar a situaciones avanzadas de sequia en las que las actuaciones de

prevencién/mitigacidon son practicamente irrealizables o ineficaces”.

Por ultimo, Luis Babiano, representante de la Asociacion Esparfiola de Operadores
Publicos de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS), agradecio la participacion
que EMASESA brinda a todo el mundo, tanto por cauces formales como informales
para la mejora en los procesos de toma de decisiones en torno a éstas y otras

muchas cuestiones clave.

Y Maria Dolores Garcia, representante del Colegio Territorial de Administradores de
Fincas de Sevilla, ofreci6 la colaboracion de su entidad para “cualquier comision de

trabajo”, asi como para “canalizar la comunicacién entre propietarios y EMASESA”.

14
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Anexo 1. Relacién de participantes.

Entidad

‘ Representante

1 | Asociacién de Consumidores en Accidn de Sevilla-FACUA Rocio Algeciras
2 | Hispalis Consumidores Miguel Angel Rivas
3 | Unién de Consumidores de Sevilla Manuel Garfia
4 | Federacion Local de Entidades Vecinales de Sevilla Francisco Velasco
5 | Asociacidn Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS) Fernando Morcillo
6 | Asociacion Espafiola de Operadores Publicos de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS) | Luis Babiano
7 | Asociaciéon de Abastecimientos de Agua y Saneamientos de Andalucia, ASA-Andalucia Carlos Irigoyen
8 | Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos Agustin Argulelles
9 | Colegio de Arquitectos Maria Dolores Ledn
10 | Fundacidn Savia Antonio Aguilera
11 | HEINEKEN Javier Lopez
12 | UGT Sevilla Manuel Gil
13 | Asociacién Andaluza de Mujeres Empresarias del Sector del Medio Ambiente (ANSEMAC) Victoria Cabrera
14 | Cadmara de Comercio de Sevilla Salvador Amoedo
15 | Asociacién de Constructores y Promotores de Sevilla (GAESCO) Juan Aguilera
16 | Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Sevilla Maria Dolores Garcia
17 | Experto Independiente Juan Saura
18 | Universidad de Sevilla Manuel Enrique Figueroa
19 | Universidad de Sevilla Ramén Gonzalez
20 | Universidad Pablo de Olavide Maria Jesus Beltran
21 | Equipo de Clemente Navarro, Universidad Pablo Olavide Clemente Navarro
22 | Universidad de Sevilla José Luis Osuna
23 | Universidad de Sevilla Juan Francisco Casero
24 | EMASESA - Consejero delegado Jaime Palop
25 | EMASESA - Directora Sostenibilidad Consuelo Juan
26 | EMASESA - Director Econédmico-Financiero Joaquin Garcia
27 | EMASESA - Director Técnico José Antonio Gémez
28 | EMASESA - Sudirector Gobernanza y Transformacion Cultural José Francisco Pérez
29 | EMASESA - Subidrector Produccion Luis Luque
30 | EMASESA - Jefa de Division Transformacidn Digital Leonor Rodriguez
31 | EMASESA - Jefe de Departamento Cooperacién y Fondos Lucas Perea
32 | EMASESA - Técnica de Estrategia Participativa Dolores Parra
33 | EMASESA - Responsable de Ahorro y Eficiencia Hidrica, EMASESA Luis Alonso

15
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Anexo Il. Orden del dia.

ORDEN DEL DiA
Plenario del Observatorio del Agua EMASESA
La transformacion digital de EMASESA

Lunes 20 de junio de 2022
INICIO DEL PLENARIO. BIENVENIDA (25 minutos)

9:45-10:00 Recepcién de participantes

10:00-10:10 Bienvenida a los participantes. Direccion de EMASESA

DESARROLLO DEL PLENARIO (75 minutos)

Ramén Gonzalez. Catedratico de Ingenieria Industrial, Universidad de Sevilla.

“Gestién de las situaciones de la sequia”

10:10-10:25 “EMASESA digital”
10:25-10:40 Lucas Perea. Jefe del Dpto de Cooperacion y Fondos, EMASESA
) ) “PERTE de digitalizacién del ciclo del agua”
10:40-10:50 Luis Alonso. Responsable de Aharro y Eficiencia Hidrica, EMASESA

digitalizacion del ciclo del agua

CIERRE DEL PLENARIO ((5 minutos)

11:25-1130 despedida, agradecimientos.

Debate: Se dara pie al debate para recabar todas las aportaciones de los grupos de
10:50-11:25 interés en relacion a la estrategia digital de EMASESA y a la aplicacion del PERTE de

Finalizacion del Plenario (5 minutos): Resumen de las principales conclusiones,
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Anexo 111. Galeria fotografica.
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Anexo V. Presencia en redes sociales.
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