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Como agentes
transformadores del

area metropolitana de
Sevilla, desde EMASESA
trabajamos para conseguir
que la ciudad sea un lugar
mas accesible, sostenible e
inteligente, involucrando a
toda la sociedad en torno
al agua como elemento

transformador.
Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

CARTA DEL PRESIDENTE

Es un placer y un orgullo compartir con vosotros
la Memoria de Sostenibilidad de 2021 de EMA-
SESA, en la que reafirmamos mas intensamente
si cabe nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la ciudadania. Se trata de un aino marcado igual-
mente por la evolucién de la pandemia, con nue-
vas olas y campafas de vacunacion, y en donde la
reactivacion econdémica se articula mas que nun-
ca a través de un nuevo modelo de crecimiento
sostenible a largo plazo.

En este contexto, EMASESA juega un papel muy im-
portante en la ciudad de Sevilla y su entorno metro-
politano, ya que através de lamejora de la gestion del
ciclo del agua también impulsamos una transforma-
cion urbana que permita su reactivacion econémica
y social, ademas de trabajar para conseguir ciudades
mas sostenibles y habitables.

Para 2021, me gustaria destacar un hito muy im-
portante para la compaiia: la presentaciéon del Plan
EMASESA 2030. Se trata de un proyecto participa-
tivo de reflexion en el que se han definido las lineas
de actuacién para conseguir la EMASESA que todos
queremos: una organizacion volcada en los usuarios

Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

El compromiso de actuar
frente al calentamiento
global sigue siendo una
de nuestras prioridades
al ser necesario proteger
los recursos hidricos,
haciendo frente a los
efectos del cambio climatico
y definiendo nuevas
actuaciones para abordar
este fendmeno de forma
integral, con el ambicioso
objetivo de alcanzar la
neutralidad de carbono
en 2025.

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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N

El Plan EMASESA 2030
supone una nueva hojade

ruta que marcara nuestro
camino para dar respuesta a los

desafios sociales, ambientales

y economicos a los que nos
enfrentamos, convirtiéndose en
“un plan de todos y para todos”.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién . X
al medio ambiente

y usuarias y en contribuir al desarrollo social, am-
biental y econémico de la sociedad.

A través de este ambicioso Plan, en el que redefini-
mos las politicas y procesos de la empresa, consoli-
damos nuestra compaiiia como un referente en la
contribucién al progreso de la sociedad y a la preser-
vacion del medio natural, a través del agua.

Este Plan se articula en torno a 10 ejes principales,
todos ellos alineados con objetivos y metas globales
a través de los cuales definimos las lineas de accién
y medidas que van a dirigir las actuaciones de EMA-
SESA en los proximos afos, y servir de guia para em-
pleados, colaboradores y socios

Por todo ello, desde EMASESA creemos que estamos
mas preparados que nunca para afrontar los nuevos
retos y dar respuestas innovadoras y eficientes cen-
tradas en mejorar la calidad de vida de los ciudada-
nos y ciudadanas de Sevilla y su drea metropolitana.

Antonio Munhoz Martinez

Presidente de la Junta
General de EMASESA

Compromiso Gobernanza ética Horizonte
con la sociedad y responsable 2022
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CARTA DEL
CONSEJERO
DELEGADO

En 2021, hemos sentado las bases para un futu- s
ro mas justo, resiliente y verde que nos permita
adaptarnos a las nuevas realidades sociales, am-
bientales y econémicas que surgen disruptiva-
mente. Factores tan importantes como el cam-
bio climatico estan marcando las prioridades
y lineas de actuacién en las que debemos cen-
trarnos para proteger nuestra sociedad y nues-
tro planeta. Todo ello en linea con el nuevo Plan

En EMASESA, trabajamos

EMASESA 2030, que supone un cambio de para- firmemente para impulsar
i | i ion. . o7
digma en la organizacion la excelencia en la gestion

Igualmente, destacamos la finalizacién durante este del agua, a través de un

ano de nuestro Plan Especial de Actuacién en Si- modelo estratégico en el

tuaciones de Alerta y Eventual Sequia, en el que ha . oML o1
participado la ciudadaniay que realizamos con el ob- que prima la sostenibilidad

jetivo de asegurar un consumo responsable del agua. y la eficiencia en la
Todo ello haido de lamano de una serie de iniciativas .z . e

: L prestacion de los servicios.
para proteger los ecosistemas acuaticos e impulsar
el desarrollo urbano en los territorios en los que
prestamos servicio.

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022



7 | Memoria de Sostenibilidad 2021

Como parte del compromiso
de EMASESA de apoyo

a los mas vulnerables,
mantenemos nuestra

tarifa social, que permite
garantizar el acceso al agua
a las personas en riesgo de
exclusion social.

Estos procesos participativos estan en linea con el
modelo de gobernanza en el que desde EMASESA,
con lo que fomentamos el didlogo abierto con los
grupos de interés para garantizar una atencion y
gestion publica éptima. Por ello, nuestro Observa-
torio del Agua ha jugado un papel muy importante
como espacio de participacion e interaccion con la
ciudadania que nos permite impulsar nuevas inicia-
tivas en base a sus necesidades. De hecho, en 2021
hemos incorporado el Observatorio como 6rgano de
la Comision Ejecutiva en el marco de la nueva gober-
nanza del agua.

No podemos dejar de mencionar nuestro activo mas
valioso, el equipo humano que conforma EMASESA,
que hace posible la prestacién del mejor servicio ala

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

ciudadania y que juega un papel fundamental para
conseguir los ambiciosos objetivos que nos marca-
mos. Desde aqui, quiero agradecerles especialmente
su compromiso a lo largo de estos afios en este pro-
yecto comun que es EMASESA.

Por otro lado, continuamos avanzando en |la transfor-
macioén digital, impulsando modelos de trabajo mas
innovadores y eficientes para garantizar un servicio
de calidad a nuestros usuarios y usuarias, asi como en
la transferencia del conocimiento, para promover el
desarrollo de la cultura del agua en la sociedad.

Cabe también destacar el trabajo que estamos reali-
zando para conseguir unas instalaciones mas moder-
nasy eficientes a través de nuestro Plan parala Soste-
nibilidad de las Infraestructuras, en el que contamos
con la participacién ciudadana para su redaccion.

Desde aqui, les invito a conocer en mas detalle estos
retos, metas, objetivos y cémo progresamos para su
consecucidén,y asumarse a este esfuerzo conjunto por
mejorar el entorno natural en el que vivimos y contri-
buir al desarrolloy prosperidad de nuestracomunidad.

Jaime Palop
Consejero Delegado de EMASESA

Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

Calle Manuel de Rodas, La Rinconada.

Gobernanza ética
y responsable

Horizonte
2022
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INTRODUGCION

En EMASESA continuamos
avanzando en la creacion de
una empresa sostenible

de todos y para todos.
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INTRODUGCION

Un aino mas publicamos nuestra Memoria de Sos-
tenibilidad, un documento fundamental para co-
nocer los progresos de EMASESA en areas prio-
ritarias para la organizacion, que abarcan desde
los compromisos medioambientales, hasta la
contribucién al desarrollo social, la proteccion a
empleados y la gestion de una buena gobernanza
durante el ejercicio 2021.

Este informe se publica como parte de nuestro com-
promiso continuado con la transparencia que inicia-
mos hace ya mas de 17 anos, cuando publicamos la
primera Memoria de Sostenibilidad de EMASESA. Se
trata de una herramienta imprescindible que propor-
ciona informacion precisa y detallada a los grupos de
interés sobre nuestra actuacion en tres ejes funda-
mentales: medioambiental, social y de buen gobierno
(ESG, por sus siglas en inglés).

La estrategia en estas tres areas la articulamos a tra-
vés del nuevo Plan EMASESA 2030, nuestra hoja de
ruta que refleja a través de 10 ejes estratégicos, los
compromisos y objetivos a cumplir en los préximos
anos, en linea con el contexto nacional e internacio-
nal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
aprobados por Naciones Unidas como parte de la
Agenda 2030. Dicho Plan, al que hacemos referencia

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccion

e

Somos
EMASESA

!

Contribucion
al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

El nuevo Plan EMASESA
2030 refleja, a través

de 10 ejes estratégicos,
los compromisos

y objetivos a cumplir

en los préoximos anos.

alolargo de todo el informe, tiene como objetivo fun-
damental poner en valor los resultados e impactos
de nuestro trabajo y contribuir al desarrollo social,
territorial, ambiental y econémico de la sociedad, asi
como a la proteccion del entorno.

Por otro lado, para la elaboracion de la presente
Memoria y la determinacién de los contenidos prin-
cipales a incluir, hemos seguido las directrices del
estandar de reporte internacional Global Reporting
Initiative (GRI), en su versiéon mas actualizada, GRI
Standards, asi como los ODS y los Diez Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, organismo al que
estamos adheridos.

Ademas, hemos evaluado y actualizado nuestra ma-
triz de materialidad en linea con las expectativas de
los grupos de interés, con el fin de adaptar la estra-
tegia de EMASESA a los aspectos prioritarios de la
organizacion en los tres ejes de la ESG.

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022



S0MOS EMASESA

Nos comprometemos y dedicamos
nuestra actividad a |la gestion del
ciclointegral del agua en Sevillay
su area metropolitana
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NUESTRA ACTIVIDAD

En EMASESA, Empresa Metropolitana de Abas-
tecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla
S.A., iniciamos nuestra actividad hace mas de
45 anos, como empresa publica dedicada a la
gestion del ciclo integral del agua en Sevillay su
area metropolitana.

A partir de mayo de 2007, pasamos de ser empresa
municipal a metropolitana, convirtiéndose desde
entonces los Ayuntamientos de las poblaciones a las
gue veniamos prestando servicios, en accionistas de
la companiay miembros de la Junta General y el Con-
sejo de Administracion, maximos érganos de direc-
ciony representacién de la organizacion.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

Somos
EMASESA

Accionariado de

EMASESA

Contribucion
al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

* 69,36u

Sevilla

6,01 %

Alcala
de Guadaira

2,50%

Camas

1,98

SanJuan
de Aznalfarache

1,08%

Puebla del Rio

[],05%

El Garrobo

Gobernanza ética
y responsable

¢ 10,79%

Dos Hermanas

3,12%

La Rinconada

¢ 2,46%

oriadel Rio

* 1,/ oy

Mairena

del Alcor

0,91 %o

Alcala del Rio

Horizonte
2022


https://www.emasesa.com/conocenos/sobre-emasesa/
https://www.emasesa.com/conocenos/organizacion-y-gestion-publica/accionistas-de-emasesa/
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Nuestros Organos de Gobierno

O . O
Vo A o

GONSEJO DE COMISION JUNTA GENERAL
ADMINISTRAGION EJECUTIVA DEAGCIONISTAS

Al que le corresponde la direccién, Organo de alta direccion y control de |a Compuesta por los alcaldes de los
administracion y representacion de la gestion de la compaiiia, integrado por el Ayuntamientos que forman parte
sociedad. Estd compuesto por quince Presidente, el Vicepresidente y cinco vocales del accionariado de la compania.

representantes municipales, asi como por designados por el Consejo de Administracion.

los grupos politicos con representacion en el
Ayuntamiento de Sevilla, a cuyo alcalde
le corresponde la presidencia.

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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Las poblaciones a las que abastecemos

@ El Ronquillo
El Garrobo @
@ Alcala del Rio
Camas @ @® LaRinconada
SanJuande Aznalfarache @ ocvilla
Coria delRio @ @ Mairenadel Alcor
{

Dos Hermanas
o

La Puebla del Rio @ Alcald de Guadaira

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos
del Presidente Delegado EMASESA

Contribucion
al medio ambiente

A

-

Nuestros servicios estan relacionados con el ciclo in-
tegral urbano del agua, gestionando el abastecimien-
to directo de agua potable de la capital hispalense y
once poblaciones sevillanas. En ellas, prestamos servi-
cios de abastecimiento, saneamiento y depuracion, ex-
cepto en El Garrobo, donde Ginicamente abastecemos
de agua a la poblacién. Ademas, suministramos agua
bruta sin tratar a otras 31 poblaciones del Aljarafe se-
villano a través Aljarafesa, empresa suministradora de
dicha poblacién, asi como al municipio de Guillena.

Nuestra vocacién siempre ha sido el servicio a la
ciudadania, poniendo a disposicién de los usuarios y
usuarias casi 50 afios de conocimientos y experien-
cia acumulada, para garantizar la prestacién de un
servicio esencial que responda a las necesidades de
la sociedad a través de una gestién publica del agua
eficiente y sostenible.

Para ello, nos centramos en la creacion de valor com-
partido, contribuyendo al desarrollo social, econémi-
coy ambiental en los territorios en los que operamos
con el fin de mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios y usuarias.

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022

Compromiso
con la sociedad



14 | Memoria de Sostenibilidad 2021

El ciclo integral del agua

En EMASESA, contamos con diversas
infraestructuras para poder gestionar
el ciclo integral del agua, abarcando
desde su captacion y tratamiento (en
embalses, estaciones de tratamiento
de agua potable -ETAP- y laborato-
rios), a su distribuciéon (abastecimien-
to), hasta llegar a su saneamiento y
devolucioén al cauce natural.

Por otro lado, disponemos de una
completa red de oficinas y Puntos
de Atencion al Ciudadano (PAC),
gue nos permiten gestionar y resol-
ver cualquier peticion o incidencia de
nuestros clientes.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Fases del ciclo integral del agua

1. Captacion

Tomamos el agua del medio natural para
tratarla de forma adecuaday convertirlaen
apta para consumo humano, realizando la
captacion a través de las cuencas receptoras
repartidas entre los seis embalses de los que
disponemos.

6. Valorizacion

Acondicionamos y tratamos en
una planta de compostaje los
lodos y fangos obtenidos en las
EDARYyenlaETAP.

2. Tratamiento

Transformamos el agua bruta en agua
potable en la planta potabilizadora (ETAP),
através de un tratamiento que garantiza
su calidad y salubridad, y la almacenamos
lista para su uso y consumo en nuestros 28
depositos.

5. Depuracion

Tratamos las aguas residuales para que
alcancen la calidad adecuada, realizando el
control correspondiente a través de los tres
Laboratorios de Calidad de Aguas de los que
disponemos para garantizar el cumplimiento de
los requisitos exigidos por ley.

3. Abastecimiento

Suministramos agua
potable a través

de nuestrared de
distribucion para uso
doméstico, industrial y de
servicios publicos, entre
otros.

4.Saneamiento

Somos
EMASESA

Introduccién

Contribucion
al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

Recogemos las aguas residuales a través

de una compleja red de saneamiento y las
transportamos hasta nuestras seis estaciones
depuradoras de aguas residuales (EDAR).

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022


https://www.emasesa.com/gestion-del-agua/ciclo-integral-del-agua/
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NUESTRA ESTRATEGIA:
PLAN EMASESA 2030

En EMASESA, ademas de dedicarnos al ciclo inte-
gral del agua, hemos conseguido a dia de hoy ser
uno de los principales motores de la sostenibili-
dad en el area metropolitana de nuestra ciudad.
Esto lo logramos a través de muchos anos de es-
fuerzo y dedicacién centrados en aportar valor al
tejido social, cultural, empresarial, académico y
ambiental de la ciudad.

En consonancia con este enfoque sostenible, pro-

. X e P El Plan EMASESA 2030 es el
fundamente integrado en nuestra organizacién, he-
mos articulado una nueva hoja de ruta que supone resultado de un proceso de
un cambio de paradigma y una herramienta innova- participacion colaborativo,

dora para alcanzar nuestros principales objetivos integralycolectivo creado con
estratégicos: El Plan EMASESA 2030 -un plan de

todos y para todos.

el fin de fijar las acciones, metas
y objetivos a cumplir en los

Se trata de responder conjuntamente a los gran- préoximos afios y en el que han
des desafios que nos hemos propuesto: luchar con- jugado un papel clave nuestros

tra el cambio climatico, impulsar la digitalizacién,
reducir las desigualdades sociales y garantizar los
derechos universales.

grupos de interés.

Molino del Algarrobo. Ribera del rio Guadaira. Reurbanizacion y reestructuracion del Saneamiento.

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022


https://www.emasesa.com/conocenos/nuestra-estrategia/plan-emasesa-2030/
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PLAN EMASESA 2030

Nuestra fundamentacion estratégica

O

Carta
del Presidente

PROPOSITO

Contribuir al progreso de la sociedad y a la preservacion
del medio natural a través del agua.

MISION

Garantizar la continuidad y calidad en la prestacién del
servicio del ciclo integral del agua, concibiéndolo como
un derecho humano y proporcionando agua potable y
saneamiento de manera suficiente, saludable, accesible y
asequible para toda la sociedad.

VISION

Ser una empresa publicay sostenible de referencia,
contando con la participacion de la sociedad y los agentes
implicados para la prestacion de nuestro servicio.

Carta del Consejero Introduccion Somos
Delegado EMASESA

2

&

Contribucion

al medio ambiente

VALORES

Vocacion de servicio publico
trabajando por y para la sociedad.

Etica
siendo integros y honestos.

Compromiso
cuidando el entorno natural y urbano.

Cohesion territorial
colaborando con las distintas organizaciones publicas.

Responsabilidad social,
técnica econémica y ambiental,
prestando un servicio publico esencial a la ciudadania.

Sentido de pertenencia
siendo cada uno conscientes de nuestro papel enla
organizacion para conseguir unos objetivos comunes.

Innovacion
integrandola como parte imprescindible para hacer
realidad nuestra vision de empresa.

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022

Compromiso
con la sociedad



17 | Memoria de Sostenibilidad 2021

Ademas, para la creacion del Plan EMASESA 2030,
nos hemos centrado en dos protagonistas funda-
mentales: la sociedad actual y los usuarios y usua-
rias de nuestros servicios, con los que buscamos op-
timizar su experiencia y satisfaccion a través de las
siguientes premisas:

Respuesta efectiva e innovadora a
sus necesidades e intereses.

Garantia de cumplimiento de sus
derechos y obligaciones.

Atencién modernay adaptada a sus
exigencias, con una gestion abierta,
integral y cercana.

Participacion activa en los procesos
de evaluaciéon y toma de decisiones.

Mejora en las fases de informacion,
comunicacioén, transparenciay
rendicion de cuentas.

OXOXVIOXG

Carta Carta del Consejero

del Presidente Delegado Introduccién

Somos
EMASESA

Contribucion
al medio ambiente

En EMASESA buscamos
optimizar la experiencia
y satisfaccion de

nuestras personas
usuarias y la sociedad
en general.

Compromiso Gobernanza ética Horizonte
con la sociedad y responsable 2022
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Nuestros ejes estratégicos

7/
@ Eje que contribuye al logro de la dimensiéon del objetivo. .

Eje que no contribuye al logro de la dimension del objetivo.

Se trata de diez ejes fundamentales
para EMASESA dirigidos cada uno de
ellos a la obtencién de un fin y que se

Garantizando sus derechos, estructuran en diferentes fases:
velando por el cumplimiento

de sus obligaciones. Lo o . .
e Objetivos estratégicos, identifi-

cando las metas que queremos fi-
jarnos para lograr las transforma-
ciones deseadas en la compaiia.

e Lineas de accién, definiendo las
Facilitando una actuaciones que deseamos realizar

atencion moderna para alcanzar nuestros objetivos.
y adaptada a las

necesidades de las

Fomentando una
mejor informacion,
comunicacion,
transparencia

y rendicién usuarias y usuarios e Medidas, estableciendo las accio-

de cuentas. del servicio, con nes necesarias para la ejecucién
una gestion abierta, X

integral y cercana. del Plan y conseguir los resulta-

dos esperados.

g

Ofreciendo una respuesta
efectiva e innovadora a sus
necesidades, retos e intereses.

Generando una
participacion activa en los
procesos de evaluaciony de
toma de decisiones.

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucion Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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BASES DE NUESTRO NUEVO
PLAN ESTRATEGICO

Garantia del Derecho Universal al Agua

Se trata de un compromiso fundamental para noso-
tros de asegurar ala ciudadania el acceso aun recur-
so limitado y esencial como es el agua. Entendemos
este derecho universal como un pilar fundamental
para el desarrollo de la humanidad, que ha cobra-
do especial relevancia en un contexto de pandemia
como el que hemos vivido, donde se ha evidenciado
la necesidad vital del agua para la proteccion de la
salud e higiene de las personas.

Ademads, el derecho al agua potable y saneamiento
fue ya reconocido como un derecho humano esen-
cial en 2010 por la Asamblea General de Naciones
Unidas, habiéndose igualmente regulado en la nueva
Directiva 2020/218 sobre el Agua Potable, donde
se exige a los estados miembros soluciones para ga-
rantizar el acceso a este recurso en poblaciones que
carecendeél.

Contribucioén a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 se posicionan como un compromiso

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

Somos
EMASESA

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

L

Contribucion
al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

Nuestra actividad gira en
torno a la consecucién de
uno de los ODS que inspira
todas las actuaciones de
EMASESA: ODS 6 - Agua
limpia y saneamiento.

Este objetivo centra todos
nuestros esfuerzos para
garantizar el suministro

de aguade calidad ala
poblacion y un saneamiento
que asegure condiciones de
higiene y salud adecuadas.

mundial Gnico para hacer frente a los retos sociales,
econdmicos y medioambientales del presente y del
futuro. Se trata de un compromiso que también hace-
mos nuestro en EMASESA, integrandolo como parte
del Plan EMASESA 2030 y alineando sus objetivos
con la estrategia de la organizacion.

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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Ademas, dentro de nuestro ambito de influencia,
también participamos en la consecucién de los si-
guientes ODS:

Carta
del Presidente

Carta del Consejero
Delegado

Introduccién

3 s 4 o g o TRABAIO DECRNTE
YBENESTAR DECAIDAD DEGENERD YCRECMBT)
. r oNico

ODS 3 - Salud y bienestar, ODS 4 - Edu-
cacion de calidad, ODS 5 - lIgualdad
de género y ODS 8 - Trabajo decente
y crecimiento econdémico, en linea con
nuestro eje estratégico 1 enfocado en
las Personas, para asegurar la proteccion
y bienestar de nuestro equipo, impulsar
la formacion y desarrollo profesional y
personal y promover la igualdad y no dis-
criminacién entre hombre y mujer.

q rosme
OVACONE
INRAESTRCTURA

ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraes-
tructura, articulado através del eje 3rela-
tivo a Infraestructuras y el 8 centrado en
la Transformacion digital, que llevamos a
cabo integrando la innovacién como un
pilar fundamental de nuestra estrategia.

Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente

ODS 17 - Alianzas para lograr los obje-
tivos, en consonancia con nuestro eje 9
de Participacién, evaluacién y transpa-
rencia. Para ello, creamos sinergias y re-
laciones de colaboracién con entidades
publicas y privadas, asociaciones y fun-
daciones, entre otras, que aportan valor
a ambas partes y contribuyen a lograr
nuestros objetivos estratégicos.

T R
i | ©

ODS 7 - Energia asequible y no conta-
minante, ODS 11 - Ciudades y Comuni-
dades Sostenibles, ODS 13 - Accidn por
el climay ODS 15 - Vida de Ecosistemas
terrestres, a través del eje 5 relativo a la
Resiliencia y adaptacion a los nuevos es-
cenarios climéaticos y el eje 6 basado en
la Descarbonizacion para contribuir a la
lucha contra el cambio climatico y redu-
cir el impacto ambiental generado con
nuestra actividad.

Compromiso Gobernanza ética Horizonte
con la sociedad y responsable 2022
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Pacto Verde Europeo

Tras declararse en 2019 la emergencia climatica en
Europa, los estados miembros de la Unién Europea
se han propuesto como objetivo reducir un 55% las
emisiones de gases de efecto invernadero con res-
pecto a 1990 y alcanzar la neutralidad climatica en
2050. Adicionalmente, se propone desarrollar una
Ley Europea del Clima que convierta este compromi-
so en una obligacion legal.

Alineacion con los Principios de la Gobernanza
del Agua de la OCDE

Estos principios se basan en tres importantes
dimensiones:

e Efectividad, para contribuir a definir, imple-
mentar y alcanzar las metas y objetivos de
las politicas del agua en todos los 6rganos de
gobierno.

e Eficiencia, basada en maximizar los beneficios
de la gestidn sostenible del aguay el bienestar
al menor coste social.

e Confianza y participacion, para asegurar la
inclusion de los actores en la accién democra-
tica mediante una mayor equidad social.

Cortijo de Miraflores, Sevilla.

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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IMPACTO EN GIFRAS

Personas

804 ~

profesionales

Infrastructuras

b >

embalses parala
captacion de agua

Equilibrio financiero

14112 &°

millones de euros de ingresos

por ventas y servicios

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

94J5@@

de personas con
contrato indefinido

5 (5

depdsitos de retencién
de aguas pluviales

3.1 ®

millones de euros de valor
econdémico generado

Introduccion

31,345

horas de formacion

3 Eﬁ]
minicentrales
gestionadas

1963 ©-

millones de euros de valor
econdémico distribuido

Somos Contribucién
al medio ambiente

EMASESA

1.214

prestaciones sociales
disfrutadas

J loo®

P
S

estaciones de tratamiento
de agua potable (ETAP)

30,98 <~

millones de euros
en incentivos recibidos

Compromiso
con la sociedad

209

personas con
flexibilidad horaria

estaciones depuradoras
de aguas residuales (EDAR)

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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16,204 20.600

de energia producida en nuestras de energia producida
minicentrales en cogeneracion por biogas
48% 9007 [
de reduccion de emisiones de CO, CO, evitadas

Gobernanza con respecto a 2015 (afio base)

y ciudadania

+1.100.000 12 100s4 212936 an

usuarios y usuarias finales municipios abastecidos de lodos valorizados de aguas de proceso reutilizadas
con agua potable en la ETAP Carambolo

My 00 100/ 09,34 0. 46%

gestiones con la ciudadania hogares beneficiados de autosuficiencia energeética

de la tarifa social

06,566 3 WG

de aguareutilizada

usuarios y usuarias dados de poblaciones abastecidas de reservas totales de agua
alta en la Oficina Online con agua bruta
Carta Carta del Consejero Somos Contribucion Compromiso Gobernanza ética Horizonte

del Presidente Delegado Introduccion EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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HITOS 2021

N —

ESTRATEGIA'Y NUEVAS INIGIATIVAS LUGHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATIGO

Lanzamiento del Plan EMASESA 2030, creado con el fin de
definir las acciones, objetivos y desafios propuestos para
los préximos afos en aras a impulsar la eficiencia y sosteni-
bilidad de la empresa.

Participacion en el Comité de expertos que validara la
Estrategia Andaluza de Ciberseguridad para el periodo
2022-2025.

Incorporacién del Observatorio del Agua como érgano de
participacion, consulta de los grupos de interés y asesora-
miento de la Comision Ejecutiva.

Reconocimiento de la Unién Europea a nuestra iniciativa In-
novation Radar, por su excelencia en la innovacién, que per-
mitird una gestion de los sistemas de aduccion mas precisa.

75 millones de euros recibidos del Banco Europeo de In-
versiones (BEI) para mejorar las instalaciones hidricas y
aumentar la calidad y resistencia de los servicios de agua.

Carta del Consejero ..
Introduccién

del Presidente Delegado EMASESA

Finalizacion de la redaccion del Plan Especial de Actuacion
en Situaciones de Alerta y Eventual Sequia, tras la partici-
pacion de la ciudadania.

Progreso en las obras del Proyecto Cartuja Qanat, para la
transformacién urbana que permita amortiguar las altas
temperaturas en Sevilla.

Avance en los trabajos de renovacién de redes, implanta-
cion de elementos SUD y aumento de la superficie de som-
bra en el marco del Proyecto Life WaterCool, que tiene su
origen en el proyecto Cartuja Qanat, con el mismo objetivo
de reducir las altas temperaturas en Sevilla.

Finalizacion del Proyecto C-HydroChange, participando
como investigadores para conocer como los efectos del
calentamiento global afectan a la calidad de las aguas y a la
emisién de gases de efecto invernadero.

Contribucién Compromiso Gobernanza ética
al medio ambiente con la sociedad y responsable

Horizonte
2022
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PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE INIGIATIVAS SOCIALES

e Participacion en el Proyecto MITLOP para la Gestion inte- e Aprobacion del Il Plan de Igualdad de Oportunidades
gral de lodos y residuos organicos. articulado en torno a diez ejes fundamentales.

e Redaccién del Proyecto “Renaturalizacién y puesta en e Lanzamiento de un nuevo portal de contenidos educativos
valor de las lagunas de oxidacién de la EDAR Ranilla para y ambientales, Educacion Sostenible, dirigido a escolares y
mejorar la biodiversidad del rio Guadaira (Sevilla)”. profesores.

e Desarrollo del estudio “Evaluacion del estado/potencial e Continuacién de la aplicacion de la tarifa social para las
ecolégico de los ecosistemas acuaticos relacionados con personas en riesgo de exclusion social.
la actividad de EMASESA”.

e Lanzamiento del proyecto cita previa 5.0, con el objetivo
e Implantacion de un sistema de alerta temprana basado de atender a los usuarios en un plazo maximo de 48 horas.
en técnicas moleculares para la deteccion de organismos
acuaticos invasores.

e Publicacion del Informe Final con las conclusiones de |a
Consulta Preliminar al Mercado para el Proyecto de
Reduccidon del Impacto en Masas de Agua por Alivios de
Saneamiento (RIMAAS).

e Proyecto parala adecuaciony renovacion de lared de //

tratamiento de aguas residuales.

e |nicio de la construccion de la nueva Estacion de Bombeo
de Aguas Pluviales (EBAP) de Tamarguillo.

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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RESILIENCIA ANTE EL CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico constituye la mayor amena-
za a la que se enfrenta nuestra sociedad, afec-
tando directamente a todas las esferas de la
vida, especialmente a la salud y al entorno en el
gue vivimos.

Trabajamos para adaptarnos al cambio climatico a tra-
vés de los siguientes objetivos, que marcan la hoja de
ruta para dar cumplimiento a nuestro eje estratégico 5:

e 05.1. Reducir la vulnerabilidad de nuestra ac-
tividad ante los fendmenos meteoroldgicos
extremos. Para ello, trabajamos con el objeti-
vo de dar una respuesta efectiva y adecuada
a las situaciones que provoca el cambio cli-
matico, identificando medidas para combatir
las sequias, inundaciones u olas de calor, es-
pecialmente en un territorio sensible a ellas
como es Sevillay su drea metropolitana.

e 05.2. Diversificar las vias de obtencion de
agua. Para conseguir dicho propdsito y maxi-
mizar el acceso a este recurso limitado, imple-
mentamos diversas acciones como el uso de
aguas subterrdneas y residuales regeneradas
y sistemas de drenaje urbano sostenible.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

Desde EMASESA
gueremos contribuir,
através del eje 5 del

Plan EMASESA 2030,

a conseguir una sociedad
mas resiliente a los nuevos
escenarios climaticos,
proporcionando las
herramientas necesarias
para afrontar este reto

y responder a las amenazas

derivadas del
cambio climatico.

Somos Contribucién
EMASESA al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

Los objetivos del Plan EMASESA 2030 se encuentran
totalmente alineados con los siguientes ODS, con los
que contribuimos a su consecucién integrandolos en
nuestro plan de accién:

Eje 5. Resiliencia ante el cambio climatico

ODS 6. Agua limpia y saneamiento

ODS 9. Industria, Innovacién
e Infraestructura

ODS 13. Accioén por el clima

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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Carta
del Presidente

Carta del Consejero
Delegado

Introduccién

Plan de emergencia climatica

En EMASESA, a raiz de la Declaracion del estado de
emergencia climatica en la ciudad de Sevillaen 2019,
reforzamos nuestro compromiso de actuar frente
al calentamiento global, dando una respuesta inme-
diata a través de la elaboracién del plan de accion
“EMASESA ante la emergencia climatica: #50me-
didas”. Se trata de un plan compuesto por cincuenta
actuaciones encaminadas a adaptarse a los nuevos
escenarios que plantea el cambio climatico y definir
objetivos para abordar este fendmeno desde una
perspectiva integral.

Posteriormente, en 2020 elaboramos el Plan de
Emergencia Climatica, a través del cual impulsamos
una accion coordinada en toda la empresa para ha-
cer frente a los efectos del cambio climatico y conse-
guir una compania mas resiliente, descarbonizada y
alineada con las politicas locales, nacionales e inter-
nacionales. Ademas, desarrollamos una herramienta
interna que permite conocer las principales amena-
zasyriesgos que implica el calentamiento global para
nuestra organizacion.

En 2021, ha sido publicado el documento definitivo
del Plan de Emergencia Climatica de EMASESA,
donde se recogen todas las medidas que llevaremos
a cabo para hacer frente y adaptarnos a los efectos
del cambio climatico.

Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente

En 2021, hemos ofrecido
de nuevo a la ciudadania la
posibilidad de participary
aportar sugerencias enla
elaboracion de nuestros
Planes de Emergencia
Climaticay de Emergencia
para Situaciones de Sequia,
donde se recogen medidas
a corto plazo hasta 2023y
alargo plazo hasta 2030,
respectivamente.

o

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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Plan de Emergencia ante situaciones de sequia

Asi, tras la participacién ciudadana, hemos finalizado la re-
daccién del Plan Especial de Actuacion en Situaciones de
Alerta y Eventual Sequia, habiendo sido informado favora-
blemente por el Organo de Cuenca (CHG) en mayo de 2021.

La finalidad del Plan ha sido mantener la coherencia con
las instrucciones establecidas por el Organismo de Cuen-
ca en el vigente Plan Hidrolégico de la Demarcacién Hi-
drografica del Guadalquivir (PHG) y su respectivo Plan
Especial de Actuacién en Situaciones de Alerta y Eventual
Sequia (PES).

De esta forma, nuestro objetivo fundamental se centra en
asegurar un consumo responsable de agua por parte de la
ciudadania, que contribuya a crear sistemas mas resilientes
para hacer frente a las consecuencias del cambio climatico.

Por ello, y en aras a garantizar el suministro de agua para su
consumo doméstico en este preocupante contexto de esca-
sez hidrica, desde EMASESA hemos puesto en marcha este
ano una campana de ahorro y consumo responsable para
sensibilizar a la ciudadania, y conseguir ser un referente en
el uso racional del aguay la conciencia ambiental.

Igualmente, hemos reforzado este ejercicio de sensibiliza-
cion a la poblacion en el marco del Dia Mundial del Agua,
con una jornada de puertas abiertas en el jardin botanico
El Arboreto, con itinerarios y talleres familiares, ademas de
visitas escolares.

Carta Carta del Consejero

del Presidente Delegado Introduccién

Somos
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Contribucion
al medio ambiente

En noviembre de 2021
activamos la prealerta por
sequia prevista en nuestro
Plan de Emergencia por

Situaciones de Sequia (PES)
debido a la escasez de lluvias,
que ha reducido el volumen
de agua embalsada al 50%.

Compromiso Gobernanza ética Horizonte
con la sociedad y responsable 2022



30 | Memoria de Sostenibilidad 2021

Aprovechamiento de nuestros recursos hidricos

Dada la amenaza existente en torno a la escasez del
agua, resulta prioritario que desde EMASESA actue-
Mos para conseguir un mejor aprovechamientoy una
diversificacion de las vias de obtencién de este re-
curso, tal y como se establece en el objetivo O5.2. del
Plan EMASESA 2030. Para ello, llevamos a cabo las

siguientes actuaciones:

SISTEMAS URBANOS DE DRENAJE
SOSTENIBLE (SUDS)

Para su implantacion, trabajamos en tres vias:

e Aspectos de planeamiento, desarrollando
una metodologia para definir los beneficios
de laimplantacién de técnicas basadas
en SUDS.

e Ejecuciodn, estudiando su posible implanta-
cién en todas las actuaciones posibles.

e Aspectos normativos, elaborando reco-
mendaciones que han pasado a ser exigen-
cias obligatorias.

Carta Carta del Consejero

del Presidente Delegado Introduccién

MEJORA DEL SISTEMA
DEEVAGUACION DE PLUVIALES

Para asegurar unos sistemas de saneamiento
adecuados, realizamos anualmente la lim-
pieza de los imbornales, garantizando asi su
correcto funcionamiento durante épocas de
lluvia. Adema3s, llevamos a cabo estudios hi-
draulicos para las principales cuencas con el
objeto de identificar mejoras para la evacua-
cion de aguas pluviales.

INDIVIDUALIZAGION
DE GONTADORES

Impulsamos esta medida que favorece un uso
mas eficiente del agua y una reduccion de los
consumos per capita, estimando un ahorro de
hasta un 5%.

Somos Contribucién
EMASESA al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

DEPOSITOS DE RETENGION
DEAGUAS PLUVIALES

Mantenemos la explotacién de cinco depo-
sitos, estando prevista la instalacion de dos
mas, uno se encuentra en fase de redacciony
otro en fase de estudio de viabilidad.

USO DEAGUAS REGENERADAS

En 2021, hemos continuado con la elabora-
cion de nuestro Plan Director de Reutilizaciéon
de Aguas Regeneradas para definir las lineas
de actuacidn que seguiremos en este ambito.

US0 DE AGUAS SUBTERRANEAS

Para combatir la escasa disponibilidad de los
recursos hidricos o lamermaen la calidad, es-
tamos analizando la posibilidad de combinar
el uso de aguas superficiales y subterraneas.

y responsable 2022

Gobernanza ética Horizonte
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Carta
del Presidente

Carta del Consejero
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Introduccién

Somos
EMASESA

Mejora de la calidad del agua

Ante los alarmantes efectos derivados del cambio climatico, ponemos especial atencion a
realizar un exhaustivo control de calidad del agua suministrada y minimizar el impacto de los
vertidos. Para ello, contamos con laboratorios con las certificaciones UNE-EN ISO 17025
para el andlisis de aguas y UNE-EN ISO 9001 para latoma de muestray gestion del control de
la calidad de las aguas de consumo publico y aguas continentales.

Ademas, a través de nuestro Sistema de Vigilancia y Control de la Calidad, llevamos a cabo
una serie de controles de calidad que abarcan a todo el ciclo integral urbano del agua. Los
realizamos en el marco de tres programas principalmente:

e Vigilancia de los Ecosistemas Acuaticos, que extendemos a todos los ecosistemas rela-
cionados con las dreas en las que prestamos nuestros servicios. Consiste en realizar un se-
guimiento limnolégico de los embalses, para conseguir la mejor calidad del agua en origen.

e Vigilanciay Control de Calidad del Agua Potable, que Ilevamos a cabo mediante contro-
lesenlas ETAP, depdsitos de distribucidn, redes de abastecimientoy grifo del consumidor.

e Vigilanciay Control de Calidad de las Aguas Residuales, que implica el control de colec-
tores, vertidos industriales, entradas y salidas de las EDAR. Ademas, llevamos a cabo un
control del medio de receptor de dichos efluentes.

Ademas, en 2021 ha finalizado el Proyecto C-HydroChange - “Dindmica del carbono en lagos
y embalses frente a una hidrologia cambiante: implicaciones para el metabolismo del ecosistema,
flujos de gases y sumideros sedimentarios”, en el que hemos participado formando parte del
equipo de investigadores.

Igualmente, este afio hemos iniciado el proyecto de I+D+i Alteracién de los sumideros y fuen-
tes de carbono en aguas continentales en regresion (alter-c), cuyo objetivo es conocer el

Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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El Proyecto C-HydroChange,
en linea con nuestro

objetivo O5.1. de reducir

la vulnerabilidad ante
fendmenos meteoroldgicos
extremos, se centra en
conocer como los efectos

del calentamiento global
afectan ala calidad de las
aguas de los lagos y embalses
y ala emision de gases de
efecto invernadero.

impacto y los efectos que la reduccion de los niveles
de agua en las redes fluviales a consecuencia del cam-
bio climatico provoca en los sumideros.

Asimismo, estamos trabajando en la implantacién de
nuevos tratamientos en ETAP que permitiran obte-
ner una mejora de la calidad de las aguas tratadas.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

Finalmente, durante 2021 hemos realizado un desta-
cable esfuerzo para prepararnos ante el nuevo Real
Decreto de Aguas de Consumo, aun en borrador,
pero con el que se espera una actualizacion de los
requisitos y garantias de calidad que debe cumplir
el agua potable, asi como los controles y muestreos
realizados. Ademas, introducird un enfoque de pre-
vencion basado en el andlisis y control del riesgo para
potenciar la seguridad de la calidad del agua, y requi-
sitos minimos para los materiales en contacto con el
agua, entre otras novedades.

Calculo de nuestra huella de carbono

Un ano mas, en EMASESA calculamos las emisiones
generadas por nuestra actividad, con el fin de obte-
ner informacion objetiva y precisa del impacto am-
biental de la organizacion y poder tomar las medidas
de reduccion adecuadas.

Para realizar el célculo de nuestra huella, utiliza-
mos diferentes metodologias como la UNE-EN I1SO
14064, uno de los protocolos mas utilizados y re-
conocidos a nivel internacional y las Directrices del
IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change),
asi como las indicaciones del Inventario Nacional de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero y la Ofici-
na Espafola de Cambio Climatico.

Ademas, desde 2015 inscribimos nuestra huella en
el Registro de Huella de Carbono, Compensacion y

Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

Proyectos de Absorcion del Ministerio para la Tran-
sicion Ecologicay el Reto Demografico.

En el calculo de nuestra huella, tenemos en cuenta
las siguientes emisiones de GElI:

e Alcance 1 o directas, derivadas de las activi-
dades productivas asociadas ala organizacion.

e Alcance 2 o indirectas, producidas por la ge-
neracion de la electricidad adquirida y consu-
mida en el desarrollo de nuestras actividades.

e Alcance 3, procedente de emisiones indirec-
tas derivadas de actividades realizadas por
terceros o por la utilizacion de productos o
servicios ofrecidos por otros.

d

Horizonte

Gobernanza ética
y responsable 2022
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Nuestra huella de carbono en 2021*

(o Alcance 1
co, (emisiones directas)

Alcance 2
(emisiones indirectas por energia importada)

Alcance 3
(otras emisiones indirectas)

h
co,
h
co,
4 N
\ ~

N

*Datos calculados a falta de ser verificados en septiembre de 2022.

Carta Carta del Consejero

del Presidente Delegado Introduccion

131

1121
23.019

Total

24863

Somos
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Combustiéon en motores de cogeneracion y calderas
Compostaje

Combustién movil

Eliminacion de nutrientes

Combustién fija de grupos electrégenos

Combustidn fija (agua caliente sanitaria)

Consumo eléctrico

Transporte
Transporte de los trabajadores

Transporte por viajes de trabajo
Productos utilizados
Uso de productos/servicios

Otras fuentes

Obras

Compostaje de lodos
Combustion mévil compostaje
Aplicacion agricola directa (AAD)

Combustién mévil AAD

Gobernanza ética
y responsable

Contribucién
al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

emisiones (t60,¢)

18.863

0
556
145
14
10

1.127

0,11
52
3.820

19.142

9.041
7.468
159
2.032
82

Horizonte
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A partir de los resultados obtenidos, analizamos
la evoluciéon del inventario de GEI realizando
una comparativa anual y tomando como referen-
cia los datos obtenidos en 2015 (afio base). De
esta forma, podemos identificar las medidas de
mitigacidn necesarias para reducir nuestra hue-
lla de carbono.

Como parte de nuestra
estrategia de lucha contra
el cambio climatico, nos
hemos fijado el ambicioso
objetivo de conseguir la
neutralidad de carbono
en 2025, un desafio

gue estamos logrando
paulatinamente, con

una disminucion de las
emisiones en 2021 de casi
el 50% con respecto al ano
base en los alcances 1y 2.

Carta Carta del Consejero

del Presidente Delegado Introduccién

Evoluciéon de nuestra huella de carbono

@® Emisiones
directas Al

Emisiones
indirectas A2

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Evolucién de emisiones GEl evitadas (t CO,eq)

Emisiones segun fuente 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Cogeneracién 5.772 5.946 6.815 8.202 6.010 4772 5.150

Fotovoltaica = = = = = 23 75
M.H. Aracena 2.146 1.911 2.524 2.941 2.859 671 1.214
M.H. Minilla 2.260 2272 2,918 3.357 3418 1.516 1.354
M.H. Zufre 2.146 1.911 2.524 2.941 2.859 1.856 1.214
Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte

EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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DESCARBONIZACION Y BALANGE ENERGETICO

En EMASESA queremos
contribuir ala
transformacion del sector
energético, impulsando

la eficienciay el uso de
energias limpias que eviten
las emisiones de GEl en |a
generacion de electricidad.

Carta Carta del Consejero

del Presidente Delegado Introduccién

Se trata de una importante meta definida en
nuestro eje estratégico 6 del Plan EMASESA
2030 basado en la descarbonizacion y balance
energético. Para definir la actuacion en este am-
bito, planteamos los siguientes objetivos:

e 06.1. Mejorar el balance energético de la em-
presa, a fin de conseguir una éptima gestion
y uso de la energia que contribuya a la miti-
gacién del cambio climatico. Para ello, apos-
tamos por impulsar las energias renovables,
la mejora en los rendimientos energéticos y
reduccion de los consumos y el fomento de la
movilidad sostenible tanto en la organizacién
como en la sociedad en general.

e 06.2. Acelerar la economia circular y el mejor
aprovechamiento de los recursos, favorecien-
do la estrategia de residuo cero mediante Ila
reduccion, reutilizacion y reciclaje.

En EMASESA, buscamos la maxima eficiencia en el
uso de la energia para poder lograr la neutralidad en
carbono. Para ello, llevamos a cabo medidas de me-
jora, enfocandonos en la reducciéon de consumos en
nuestras instalaciones, asi como en el incremento del
uso de energia renovable.

Somos Contribucién
EMASESA al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

Nuestro Plan de Eficiencia
y Sostenibilidad Energética

Mejora de la adquisicién y tratamiento
de datos energéticos en las instalaciones.

Generacién de energia renovable, mejora
de las instalaciones de bombeo y eficiencia
energética en edificios y flota de vehiculos.

(@

Implantacién del Sistema de Gestion
de la Energia seguin la norma ISO 50001.

Plan de concienciacién e informacion.

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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Cabe destacar que en 2021 hemos conseguido un in-
dice de autosuficiencia energética del 69,34%.

Alcanzar este indice de autosuficiencia energética Hemos alcanzado
ha sido posible a una produccién de energia eléctri- , .

cade 37.116 MWh, de la que 16.204 MWh han sido un Ind IcCe de

vertidos a la red. Por otro lado, nuestro consumo de - -
electricidad ha sido de 54.110 MWh, lo que da lugar autOSUﬁC|enC|a

a20.912 MWHh de energia eléctrica autoconsumida,
de que la 20.600 MWh han sido procedentes de la

energética

cogeneraciéon y 312 MWh de la produccién renova- o
ble a partir de las fuentes fotovoltaica y edlica. del 69,34 /0.

Ademads, en linea con nuestro objetivo 06.1., apos-
tamos por la produccion de energias a través de la
utilizacion de fuentes renovables. Para ello, [levamos
a cabo las siguientes actuaciones, claves para conse-
guir el objetivo de descarbonizacién:

e Producciéon energética en las tres minicen-
trales hidraulicas situadas en los embalses
de Aracena, Zufre y Minilla. Asimismo, para
incrementar la capacidad, hemos redactado
los proyectos de la minicentral hidroeléctrica
Gergal y el aprovechamiento hidroeléctrico
de La Trocha.

e Incremento de energia generada con bio-
gas en las EDAR, con el objetivo de alcan-
zar la autosuficiencia en estas instalaciones.
Para ello, estamos trabajando en aumentar la

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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produccion de gas en la EDAR Ranilla. Ademas,
estamos llevando a cabo un proyecto piloto en
el que se utiliza el zumo que se extrae de na-
ranjas amargas para la generacién de energia
eléctricaatravés de biogas para el autoabaste-
cimiento en la EDAR Copero.

e Generacion de energia fotovoltaica, a tra-
vés de dos instalaciones en los terrenos de la
EDAR Ronquillo y la ETAP Carambolo, estan-
do prevista su ampliacién para incrementar la
produccién de energia renovable.

e Adquisicion de electricidad de origen reno-
vable, que ha permitido reducir nuestras emi-
siones de Alcance 2 en un 95% en 2020.

Por otro lado, en el marco de electrificacién progre-
siva de nuestra flota de vehiculos, contamos desde
2020 con 20 vehiculos eléctricos, que suponen mas
del 50% de la flota total, y hemos instalado 75 puntos
de recarga para estos vehiculos, estando previsto al-
canzar los 90.

Impulso a la economia circular

En EMASESA incorporamos los principios de economia
circular en el desarrollo de nuestra actividad, basando-
nos en el aprovechamiento y optimizacion de materias
primas y flujos de materiales, y logrando asi la eficien-
ciaen el uso de recursos y la minimizacion de residuos.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

Paraello,y en base alo establecido en nuestro objeti-
vo 06.2., llevamos a cabo las siguientes actuaciones:

e Valorizacion del 100% de los lodos generados
en el proceso de potabilizacion y depuracion
de aguas residuales, para ser aprovechados en
actividades agricolas o para compostaje en la
planta especializada.

e |Instalacion de tres plantas de tratamiento de
las arenas que provienen del mantenimien-
to de la red de saneamiento y del proceso de
depuracion de aguas residuales. Esto permite
segregar dichos residuos, reducirlos hasta en
un 70% vy reutilizar gran parte de ellos (mas de
1.000 toneladas) en actividades constructivas.

e Aprovechamiento de mas de 100.000 tone-
ladas de residuos de alta carga organica para
incrementar la produccién de biogds, que
nos permite generar mas electricidad y calor
para alcanzar la autosuficiencia energética
de las EDAR.

e Reutilizacion de mas de 2.729,36 dam® de
aguas de proceso en la ETAP Carambolo para
reducir al minimo el consumo de este recur-

so esencial.
Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente
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Como se puede observar en la tabla, en 2021 hemos
incrementado tanto los residuos reutilizados para la
codigestion como el biogas generado. En concreto,
. o Residuos utilizados
en el primer caso hemos aumentado un 29,17% vy en . .. 85.733 123.279,72 128.583 131.236 169.526
para la codigestion (t)
el segundo, un 22,47%.

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021

Ademas, en aras a impulsar la economia circular, tra-
bajamos junto con el Ministerio de Ciencia e Innova-
cion en el Proyecto MITLOP para llevar a cabo la Ges-
tién integral de lodos y residuos organicos, que se ha
financiado en un 64% a través de los fondos FEDER.

Biogas generado (Nm?q) 8.643.000 10.223.090 11.004.614 9.214.488 11.285.718

En el marco del Proyecto MITLOP, a finales de este
ano hemos iniciado los trabajos en los terrenos don-
de se acogera la mayor planta de tratamiento de
lodos de Andalucia, estando prevista su finalizacion
para mediados de 2023.

El Proyecto MITLOP se
configura como una iniciativa
fundamental dentro de
nuestro plan de eficiencia

energética, que ayudara a
alcanzar los objetivos de
descarbonizacion que nos
hemos planteado.

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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DIMENSION METROPOLITANA Y DESARROLLO URBANO

Como agentes transformadores del area metro-
politana de Sevilla, en EMASESA impulsamos un
nuevo modelo de desarrollo urbano mas huma-
no, verde y saludable en el ciclo integral del agua.

Se trata de un aspecto fundamental para nuestra or-
ganizacién que abordamos a través del eje 7 del Plan
EMASESA 2030, centrado en la dimensién metropo-
litana y desarrollo urbano. Para ello, trabajamos en
la consecucién de dos objetivos prioritarios que, a su
vez, estan alineados con cuatro de los ODS.

e 0O7.1. Impulsar el valor metropolitano de
EMASESA, fortaleciendo la vertebracion y
la cohesidn territorial, con la participacion
activa de la organizacién en las actuaciones
urbanisticas locales y planes de barrio, y la co-
laboracion ciudadana para la identificacion de
sus necesidades.

e 07.2. Fomentar la actitud proactiva de la em-
presa para incidir, contribuir y generar un im-
pacto positivo en el entorno natural y urbano,
dinamizando la economia local en colabora-
cion con el propio Ayuntamiento.

Carta
del Presidente

Carta del Consejero
Delegado

Introduccién

Para nuestra organizacién, los elementos naturales
en los entornos urbanos cobran una especial rele-
vancia, ya que tienen un papel clave en el ciclo inte-
gral del agua, al tener importantes beneficios como
favorecer la captacion de diéxido de carbono o mejo-
rar la calidad del aire.

Por ello, desde EMASESA nos preocupamos siempre
de tener en cuenta el criterio ambiental en la ejecu-
cion de los proyectos, procurando mantener las zo-
nas arbdreas y asegurar que las especies se adaptan
al clima. Todo esto lo conseguimos aplicando nuestro
Manual de Buenas Practicas para la gestion de pro-
yectos y obras, que recoge las iniciativas que promo-
vemos en este ambito para favorecer un entorno mas
saludabley verde.

Contribucién
al medio ambiente

Somos
EMASESA

Eje 7. Dimensién metropolitana
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En 2021, hemos puesto el foco en una serie de inicia-
tivas tanto para proteger los ecosistemas acuaticos
como para lograr el desarrollo urbano en los munici-
pios a los que damos servicio:

e Seguimiento de las medidas de proteccion
del arbolado en las obras desarrolladas en Se-
villa'y en las poblaciones de alrededores don-
de prestamos servicio. En concreto, en 2021
hemos realizado:

14

Informes del Arbolado, con un total de 1.364
posiciones arboladas inventariadas

12

Estudios de Proteccion del Arbolado, con 1.306
posiciones para la proteccion de arboles afectados
por las obras proyectadas

202

Informes de seguimiento del cumplimiento del Plan
de Proteccion durante el desarrollo de las obras

!

Informes finales de obra

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos
del Presidente Delegado EMASESA
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Carta
del Presidente

Carta del Consejero
Delegado

Introduccién

e Redaccion del Proyecto “Renaturalizaciéon y

puesta en valor de las lagunas de oxidacién de
la EDAR Ranilla para mejorar la biodiversidad
del rio Guadaira (Sevilla)”. Los trabajos tienen
por objeto mejorar la biodiversidad del entor-
no y enclave de conexién supramunicipal y la
renaturalizacion de las lagunas mediante la
creacion de un nuevo ecosistema que mejore
ambientalmente la zona.

Redaccion del Proyecto “Integracion paisajis-
tica de las infraestructuras de EMASESA en el
barranco de la trocha. Camas (Sevilla)”. Las ac-
tuaciones se centran en generar un impacto
positivo en el entorno y cumplir la normativa
vigente, que establece la necesidad de restau-
rar el terreno mediante la plantacion de espe-
cies fijadoras.

Desarrollo del estudio “Elaboracion del plan
de viabilidad para la reintroduccion de la grulla
damisela (Grus virgo) en Sevilla”. El Proyecto
da cumplimiento a los requisitos exigidos por
la legislacion vigente y las recomendaciones
propuestas por expertos locales y organismos
internacionales, constando de las siguientes
fases: 1) Recopilaciéon documental técnica y
diseno del Plan de Viabilidad, 2) Andlisis cien-
tifico de viabilidad de la reintroduccion y 3)
Definicién técnica y econémica de implanta-
cion de la reintroduccion.

Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente

e Desarrollo del estudio “Evaluacion del estado/
potencial ecolégico de los ecosistemas acudticos
relacionados con la actividad de EMASESA”. A
través de este proyecto, se realiza una eva-
luacion del estado ambiental de estos ecosis-
temas para minimizar el impacto de nuestra
actividad en el entorno.

e Implantacion de un sistema de alerta tem-
prana basado en técnicas moleculares para
la deteccion de organismos acuaticos inva-
sores. Se basa en el analisis del ADN ambien-
tal con el objeto de detectar especies inva-
soras, realizando un control riguroso de las
infraestructuras hidraulicas para garantizar
el suministro de agua desde el origen y man-
tener la calidad del servicio a los ciudadanos.
Ademas, contribuimos a minimizar el impacto
de estas especies sobre la biodiversidad de
los ecosistemas fluviales y, por tanto, sobre el
medio ambiente.

Por otro lado, como parte del objetivo O7.1. de con-
tribuir a la transformacion del entorno urbano en
zonas desfavorecidas, destacamos nuestra actuacion
durante 2021 en la barriada de Torreblanca, donde
estamos finalizando las obras para mejorar las re-
des de abastecimiento y la renovacion de espacios
en favor del peatén. Se trata de un plan integral en el
que hemos invertido desde 2016 un importe total de
once millones de euros.

Compromiso Gobernanza ética Horizonte
con la sociedad y responsable 2022
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EL VALOR DE NUESTRAS PERSONAS

Las personas que forman parte del equipo huma-
no de EMASESA son nuestro activo mas valioso y
el pilar esencial que posibilita la prestacion de un
servicio de calidad a la ciudadania.

Nuestra prioridad es conseguir unos profesionales
mas resilientes y preparados para afrontar los retos
gue se nos presentan en el diaadiay prestar el mejor
servicio a la poblacion.

En base a estas premisas, articulamos el eje 1 de
nuestro Plan EMASESA 2030, enfocado en las Per-
sonas, en el que fijamos los siguientes objetivos para
conseguir un equipo humano centrado en la excelen-
cia, motivado, reconocido y comprometido:

e 0O1.1. Fomentar el desarrollo profesional, la
innovacion, el talento y la formacioén.

e 01.2. Impulsar la solidaridad, el trabajo cola-
borativo, la integracion y el compaferismo.

e 01.3. Potenciar la seguridad, la inclusién y la
flexibilidad.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

4\
®

Desde la organizacion nos
centramos en impulsar

la excelencia de nuestro
equipo, fomentar su
desarrollo profesional y
asegurar su motivacion

y orgullo de pertenecer

a EMASESA.

Somos Contribucion
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Nuestro equipo humano

En EMASESA, contamos con un equipo integrado por
804 personas, profesionales ampliamente prepara-
dos vy cualificados, cuya experiencia y profesionali-
dad hacen posible posicionarnos como un referente
nacional e internacional en el sector del agua.

Aspectos destacados del equipo

94,] 5%

de nuestros empleados y empleadas
dispone de contrato indefinido

4[],9%

del equipo pertenece a la franja de
edad situada entre los 46 y los 55 afos

]UU%

100% de la plantilla se rige por el
Convenio Colectivo de aplicacion

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos
del Presidente Delegado EMASESA

Contribucion
al medio ambiente

En 2021, hemos aprobado
nuestro Il Plan de Igualdad
de Oportunidades, siendo
una de las primeras empresas

de Andalucia en disponer
de él y convirtiéndonos en
un referente en materia
de igualdad.

Compromiso Gobernanza ética Horizonte
con la sociedad y responsable 2022
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Comprometidos con la igualdad

Un aspecto de capital importancia en nuestra orga-
nizacién es asegurar la igualdad de género y diversi-
dad, tal y como se establece enlalineade accién L1.5.
del Plan EMASESA 2030.

Nuestro Il Plan de Igualdad de Oportunidades se
articula en torno a diez ejes fundamentales que, a
su vez, constan de una serie de medidas, donde se
fijan los objetivos a conseguir y el plazo en el que
deben alcanzarse:

1. Proceso de seleccién y contratacion.
Clasificacion profesional.
. Formacion.

Promocién profesional.

Condiciones de trabajo entre mujeres
y hombres.

6. Ejercicio corresponsable de los derechos
de conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral.

7. Infrarrepresentacién femenina.

(==

Retribuciones.

9. Prevencion del acoso sexual y por razén
de sexo.

10 Sensibilizacion.

Carta Carta del Consejero

del Presidente Delegado Introduccién

Somos
EMASESA

Contribucion
al medio ambiente

Igualmente, destacamos una serie de iniciativas que
hemos llevado a cabo a lo largo de este afno para re-
forzar nuestro compromiso con la igualdad:

Compromiso

Celebracion de la Jornada “Violencia de géne-
ro en el ambito laboral”, con la participacion
del Ayuntamiento de Sevilla, creando un foro
de reflexion sobre una problematica que reafir-
ma nuestro propésito de prevenir posibles si-
tuaciones de acoso sexual en el ambito laboral.

Organizacion de la Jornada “Agua, Mujer y
Ciencia”, en colaboracién con la Catedra del
Agua, para conmemorar el Dia Internacional
de laMujer,y en donde se ha realizado un ana-
lisis de la situacién real de las mujeres en la
ciencia y los planes para incrementar su pre-
senciay su desarrollo profesional.

Gobernanza ética Horizonte

con la sociedad y responsable 2022
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e Imparticién de un Taller de micromachismos, Por otro lado, en EMASESA impulsamos una serie de
fomentando la participacion de mujeres en medidas para favorecer la conciliacién de la vida fa- .
, - . . . Fomentamos la conciliacién laboral
areas altamente masculinizadas. miliar y laboral, como la flexibilidad horaria, la conce-
sion de licencias sin sueldo y permisos relacionados
e Incorporacién de la perspectiva de género a con el entorno personal o la excedencia para el cuida- 364
las definiciones de puestos de trabajo y del do de familiares.

permisos por asistencia médica

nuevo modelo de grupos profesionales. de familiares

209

personas con flexibilidad horaria

12

licencias sin sueldo

Este ano hemos
realizado una auditoria
retributiva en la que

i

reducciones de jornada

se ha concluido que
no existe brecha
salarial en nuestra
organizacion.

11

permisos parentales

O & 6@ @ g

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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Nuestro objetivo principal

es reducir la accidentalidad
laboral y prevenir el deterioro
de la salud del equipo.

Velamos por la salud y seguridad laboral

Como parte del objetivo O1.3. de nuestro Plan EMA-
SESA 2030 de garantizar la salud y seguridad de la
plantilla, impulsamos el cuidado y la proteccién de
las personas que forman parte de la organizacién en
su ambito personal y su entorno laboral. Para ello,
nos centramos en potenciar la prevencion de riesgos
y la seguridad en el trabajo para conseguir la mejora
continua en sus condiciones de trabajo.

Para garantizar el cumplimiento de estos propdsitos,
contamos con un Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales Propio, encargado de implementar las me-
didas de control necesarias en los diferentes proce-
sos, integrando la prevenciéon como parte fundamen-
tal dentro de la actividad de la empresa.

Este compromiso esta, ademas, reforzado por nues-
tro Sistema de Gestién de Riesgos Laborales, que se
encuentra certificado segun la norma ISO 45001 y
cuyo alcance engloba a toda la organizacion.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién
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Como podemos observar en la tabla, los accidentes En 202 1 hemOS | |evad0 a Impulsamos la capacitacion de nuestro equipo
con baja e indices de incidencia en nuestra organi- . .
zacion han disminuido ligeramente con respecto al Ca bo 5°595 |nSpeCC|0neS En linea con el objetivo O1.1. del Plan EMASESA
ano anterior. a Obras, un 17% ma's que 2030, resulta primordial para nosotros fomep’tar el
desarrollo profesional, el talento y la formacion del
el ano a nterior’ rea | iza ndo equipo, con el fin de mejorar su excelencia y reforzar
. y ampliar sus conocimientos. De esta forma, conse-
los controles de segu ridad guimos garantizar una mejor atencién y satisfaccion
. . . de las personas usuarias con el servicio recibido.
pertinentes para identificar
|a pOSible aplicacio'n de Para ello, contamos con planes de formacién plu-
. . rianuales adaptados alas necesidades de capacitacion
medldas preventlvas. de cada profesional, asi como acciones formativas

N N

Evolucion de los indices de gravedad e incidencia

Indicador Férmula Unidad 2016 2017 2018 2019 2020 2021

indice de Gravedad N® de jornadas perdidas por cada jornadas/ 1,20 0,80 0,60 0,70 0,70 09
mil horas de exposicion al riesgo 1000h trabajadas

indicedelncidencia |\ de accidentes /N"de trabajado- % 0,54 0,38 0,50 0,29 0,36 0,35

res por cada mil personas expuestas

Accidentes con baja N de accidentes ocurridos en I.EMA- Uds. 45 32 43 25 30 29
SESA que han supuesto una baja

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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adicionales, con el fin de facilitar la adopcién y actua-
lizaciéon de conocimientos en areas de interés o nece-
sarias para ejercer una determinada actividad.

Las principales acciones formativas que hemos reali-
zado durante este afio han versado sobre los siguien-
tes aspectos:

e Recomendaciones de prevencién frente ala
COVID-19.

e Seguridad vial.
e Coordinacion de actividades empresariales.
e Atencion al cliente dificil.

e Gestion de residuos.

Alo largo de 2021,
e Circulos de calidad para gestores de usuarios. el equipo humano
e Microsoft 365. de EMASESA ha
+ Malware: qué sy cmo debemos actuar recibido 37.345 horas
de formacion, un
30% mas que el
ano anterior.

e Proteccién de datos personales.

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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AVANZAMOS EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

En EMASESA, apostamos firmemente por la digi-
talizacion como un importante desafio y un pilar
estratégico esencial para alcanzar una nueva cul-
tura digital que permita formas mas eficaces e in-
novadoras de trabajo y de relacién con nuestros
grupos de interés. De esta forma, conseguimos
una empresa mas automatizada y agil, haciendo
de la inteligencia artificial un aspecto clave den-
tro de nuestro plan de actuacion.

Para ello, nos centramos en el cumplimiento de los
siguientes objetivos definidos en el eje 8 de nuestro
PLAN EMASESA 2020:

e 08.1. Generar eficiencias por automatizacion
de procesos y aplicacion de inteligencia artifi-
cial, impulsando la robotizacion y mejorando
la eficiencia digital.

e 08.2. Consolidar la estrategia de inteligencia
de negocio, a través de la inversién en tecno-
logia y procesos de data analytics y la mejora
en el aprovechamiento de informacion.

e 08.3. Desarrollar una arquitectura de siste-
mas robusta, escalable, segura y sostenible,

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

reforzando la ciberseguridad integral en la
empresa y creando una infraestructura eficaz
e innovadora.

Estos compromisos nos ayudan también a contribuir
ala consecucién de los siguientes ODS:

Eje 8. Transformacion digital

§ oo
o

ODS 8. Trabajo decente
y crecimiento econémico

ODS 9. Industria, Innovacion
e Infraestructura

ODS 17. Paz, justiciae
instituciones solidas

a

Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética
EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable
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En linea con nuestra apuesta
por la transformacion digital,
hemos renovado la APP Mi
Emasesa para facilitar a los
usuarios y usuarias realizar
sus gestiones de forma mas
rapiday comoda.

En este sentido, cobra también especial relevancia
el impulso a los servicios digitales orientados a los
usuarios y usuarias, que se incrementaron notable-
mente a raiz de la COVID-19 y que hemos mejorado
significativamente para ofrecer un servicio de cali-
dad que atienda a las necesidades de la ciudadania.

Esto queda reflejado en el siguiente grafico, donde se
puede apreciar el notable incremento de los canales
no presenciales (APP, Oficina Online y correo elec-
trénico), en contraposiciéon a la atencién tradicional
presencial que va en continuo descenso.

Por otro lado, para seguir avanzando en la transfor-
macién digital y llevarla también mas allad de EMASE-
SA compartiéndola con nuestros grupos de interés,
en 2021 destacamos nuestra participacion en el Co-
mité de expertos que validara la Estrategia Andaluza

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado
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de Ciberseguridad para el periodo 2022-2025, asi

como en la Jornada Smart & Digital Water Solutions >
en el marco del Salén Internacional del Agua y del \

Riego, SMAGUA 2021.

2016 ® 2017 ® 2018 2019 ©® 2020 ® 2021

200.000
150.000 1 e | | e
100.000 (e i B

50.000 B | . .

Escritos registro Correo@ Presencial Sede electronica, Telefdnica
oficinaonliney App
Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
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FOMENTAMOS LA PARTICIPACION, EVALUAGION Y TRANSPARENCIA

Para lograr una éptima prestacion de los servi- Todo ello en linea con los siguientes ODS:
cios, resulta fundamental para nosotros involu-
crar a nuestros grupos de interés en los procesos
de actuacion y toma de decisiones, de forma que
aseguremos una gestion publica adaptada a sus
necesidades. Esto lo conseguimos a través de su S
participacion, la evaluaciéon continua de la ges- E
tion del ciclo integral del agua, el seguimiento de
los resultados y el refuerzo en la comunicacion
para hacer visible nuestra actuacion a todas las
partes interesadas.

Eje 9. Participacion, evaluacion y transparencia

ODS 6. Agua limpia
y saneamiento

ODS 9. Industria, Innovacién
e Infraestructura

En base a estos propdsitos, se articula el Eje 9 de
nuestro Plan EMASESA 2030 enfocado en la “Parti-
cipacion, evaluacion y transparencia” y en el que nos
hemos propuesto los siguientes objetivos:

ODS 16. Paz, justicia
e instituciones sdlidas

. - 17 e i
e 09.1.Mejorar los procesos de toma de decisio- ODS 17. Alianzas para lograr
nesy fortalecer el aprendizaje organizacional. los objetivos

e 09.2. Conocer los resultados e impactos de
las actuaciones desarrolladas por EMASESA.

e 09.3. Dar respuesta a las demandas de infor-
macion tanto de las personas que conforman
laempresacomo de lasociedad en su conjunto.

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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El Observatorio del Agua

A través de este érgano asesor y de participacion
de EMASESA, impulsamos modelos de gobernanza
participativos, abiertos y transparentes, ademas de
establecer alianzas con la ciudadania que faciliten la
adopcion de medidas y la mejora de las condiciones
econdémicasy sociales en el territorio donde operamos.

El Observatorio del Agua se estructura en cuatro
mesas diferenciadas:

e Mesa 1. Dotacion infraestructural en Sevillay
su area metropolitana.

e Mesa 2. Proyeccion ambiental, enfocada en el
uso sostenible del agua.

e Mesa 3. Servicios de calidad, con la identifica-
cion de vias de accién para mejorar la atencién
y experiencia de los usuarios y usuarias.

e Mesa 4. Conocimiento y orientacion a las per-
sonas, mediante el impulso de nuevas formas de
colaboracion mas innovadoras y participativas.

A lo largo de 2021, a través del Observatorio del
Agua hemos realizado diversos webinarios, consul-
tas ciudadanas, talleres participativos y mesas técni-
cas especificas, que han versado sobre temas como
el Plan de emergencia ante situaciones de sequia o

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

AN

Introduccién . .
al medio ambiente

los Fundamentos del Plan Estratégico y el andlisis de
materialidad de EMASESA.

Ademads, hemos realizado un Informe de Situacion,
que nos ha permitido obtener un diagnéstico del Ob-
servatorio para impulsar la mejora continua y hemos
lanzado el primer nimero del Boletin del Observatorio
del Agua, tanto dentro como fuera de la organizacién.

En 2021, hemos incluido el
Observatorio del Agua en

los Estatutos Sociales de

la Empresa como érgano

de participacioén, consulta

de los grupos de interés y
asesoramiento de la Comision
Ejecutiva, en el marcode la
nueva gobernanza del agua.

Compromiso Gobernanza ética Horizonte
con la sociedad y responsable 2022
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COMUNICACION CON NUESTRA SOCIEDAD /.

En nuestro compromiso por contar con la ciuda-
dania para todo lo que hacemos es fundamental
garantizar la comunicacién y mantenerles infor-
mados sobre todos nuestros avances y noticias N U ESTHAS PU BI_I GAG | U N ES D E 2021 EN U | FHAS
de relevancia. Por ello, a lo largo del aino conti-

nuamente realizamos comunicaciones a través
de distintos medios para llegar a todas y a todos.

Adicionalmente, durante 2021 hemos realizado mul-

tiples actualizaciones de informacién de servicio en \ % e

nuestras oficinas y resto de canales de comunicacion 5 00 \) 3 000 @\ 300 s , I

con usuarios y usuarias, ademas de proyectos, datos —

generales de la empresa, banners y peticiones de noticias publicadas referencias de informacion minutos de informacion

cambios de servicios y secciones, entre otros. en medios impresos en espacios digitales enradioy TV

039 w000 18.741C
mas de mas de .
' millones de i |mpre5|ones en millones de reacciones en total alcanzado en el continuo

nuestras redes sociales nuestras redes sociales crecimiento de nuestra

comunidad virtual

Carta Carta del Consejero Introduccién Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
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Hemos realizado mas de
3.000 publicaciones nuevasy

GRECIMIENTO EN LA COMUNIDAD VIRTUAL nuestra web ha recibido mas
de 1.000.000 visitas.

Finalmente, en este mismo ano hemos estado

trabajando en el desarrollo de una nueva web

Y corporativa, publicada en 2022. Esta nueva web

5 543 y 2 303 f 7 245 I n resulta mucho mas accesible para todos sus visi-

" " " tantes, con informacion mas facil de encontrar de
Twitter Facebook Linkedin forma intuitiva.

Mo 101@

-

Youtube Instagram pr— %
/ \
Carta Carta del Consejero Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
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CULTURA DEL AGUA Y GESTION DEL CONOGIMIENTO //

Desde EMASESA, una de nuestras principales
prioridades es trabajar para conseguir una socie-

dad mas sensible, formada, concienciada e infor- /
mada, promoviendo habitos y practicas respon-

sables en el uso y consumo del agua.

Por ello, es de vital importancia para nosotros la

transferencia del conocimiento, tema principal so-

bre el que versa el Eje 10 de nuestro Plan EMASESA

2030: Cultura del agua y gestién del conocimiento.

Enlinea con este eje estratégico, nos hemos fijado los
siguientes objetivos:

Eje 10. Cultura del agua

y gestion del conocimiento

e 010.1. Favorecer el desarrollo de la cultura
del agua en la sociedad, mediante la educa-
ciony sensibilizacién ciudadana.

ODS 4. Educacion de calidad

e 010.2. Compartir con la sociedad el conoci-
miento y buenas practicas que atesora la em- .
., L 6 Fi ODS 6. Agua limpia
presa en la gestion del ciclo integral del agua, E ot
principalmente via la Catedra del Agua. y saheamiento

Através del cumplimiento de estos objetivos, colabo-
ramos en la consecucion de los siguientes ODS:

ODS 8. Trabajo decente
y crecimiento econémico

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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Educacién ambiental en EMASESA

Como parte de nuestro objetivo O10.1. de promover
la educacién ambiental y sensibilizar a la sociedad,
hemos conmemorado el Dia Mundial de la Educacion
Ambiental lanzando un nuevo portal de contenidos
educativos y ambientales, Educacion Sostenible. Se
trata de una plataforma virtual dirigida a escolares
y profesores que contiene programas de educacién
ambiental que pueden desarrollarse tanto de forma
presencial como online.

Los programas y proyectos ambientales que realiza-
mos a través de este portal se basan en las siguientes
lineas de actuacién:

e Programas de educaciéon ambiental “El agua
”» «“

en las aulas”, “Stop toallitas” y “Frenazo al
cambio climético”.

e Programasdeitinerarios didacticos por nues-
tras instalaciones “Ven a Conocernos” y “Pro-
grama técnico” para niveles superiores.

e Programas de educaciéon ambiental en el me-
dio natural.

e Eventos de sostenibilidad ambiental, inclu-
yendo senderos interpretativos en Rivera de
Huelva y Guadaira, reforestaciones participa-
tivas e itinerarios botanicos en el Jardin Bota-
nico “El Arboreto”.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado
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A través de estas actividades, planteamos solucio-
nes a problemas ambientales que permiten adquirir
los conocimientos y habilidades necesarias, asi como
adoptar habitos de vida mas sostenibles y respetuo-
sos con el medio ambiente.

Por otro lado, a lo largo de 2021 hemos desarrolla-
do diversos eventos de sostenibilidad y divulgacion
ambiental, tanto de manera presencial como online,
con un total de 610 personas que han participado en
los eventos presenciales.

Programas de educacién ambiental realizados en 2021

Centro

Programa

N° Grado de satisfaccion
de alumnos sobre 6

e Embalse El Gergal 677
5,67
e Embalse El Gergal (online) 90
e Jardin Botanico El Arboreto 456
Ven a conocernos 5,74
e Jardin Botanico El Arboreto (online) 25
e Mini LAP 66
5,95
e Mini LAP (online) 90
Programa técnico En todas las instalaciones de EMASESA 99 6
En todos los centros escolares de
Eloeha e poblaciones abastecidas por EMASESA 2 )
Prog.rama enel e Lagunafuente del Rey 312 5,82
medio natural
Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
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Formacién profesional y capacitacion En EMAS ESA, realizamos Actividades formativas para la integracion
Como podemos observar, la formacién profesional acciones format|VaS
se ha incrementado significativamente con respecto que permiten adquirir FOHMAG'UN PAHA DESEMP[EADUS/AS

a 2020, al haberse retomado las actividades que se

habian limitado a raiz de la pandemia. habilidades socialesy En riesgo de exclusion socfial_y eslcasaonula
experiencia proresional.

Ademas, en 2021 un total de 76 alumnos y alumnas Iaborales para el aprendizaje
han participado en nuestro Programa de Practicas, de un OﬁCiO favoreCiendO Ia

que posibilita el acceso de jévenes al mercado labo-

ral a través de convenios especificos con diferentes inclusién socia | FUHMAG“]N PARA EMPI'EADUS/AS

centros docentes. Que carecen de titulacién reglada para
desempeiiar su trabajo.

Evolucion de la formacion para la integracion , FUHMAC'(]N PHUFES'UNAI. PAHA EI. EMPI.EU

A través de Certificados de Profesionalidad
y la FP Dual para cualificar al alumnado y

2017 2018 2019 2020* 2021 . -
mejorar su empleabilidad.
N° de cursos 7 5 2 2 3
N°de horas 177 555 529 170 612 PH[][}ESU A[}HE[]”A
NP° de asistentes externos 36 a4 25 30 71 Abierto por el Instituto Andaluz de Cualifica-
ciones, para la acreditacién de trabajadores
Valoracién de satisfaccion i
568 593 5.9 B 5.8 ytra‘bajadorgs‘ del sector del agua,que Iets
(escala 1-6) permita adquirir las competencias profesio-
nales necesarias para el desarrollo de una
*La situacion debida a la pandemia ha limitado la actividad al ser presencial y tener un alto riesgo. Las clases del primer curso de FP Dual actividad laboral.
de Técnico en Redes y Estaciones de Tratamiento de Aguas se iniciaron en septiembre en el .E.S. Helidpolis, impartiéndose las clases en
EMASESA a partir de 2021.
Carta Carta del Consejero Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte

del Presidente Delegado Introduccion EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022



59 | Memoria de Sostenibilidad 2021

La Catedradel Agua

En colaboracién con la Universidad de Sevi-
lla, trabajamos en la Catedra del Agua con
el objetivo de promover la realizacion de
actividades formativas, de investigacion
y divulgacién vinculadas a la realidad, pro-
blematicay perspectivas del agua.

La Catedra esta dirigida a estudiantes uni-
versitarios, docentes, investigadores, orga-
nizaciones y asociaciones relacionadas con
el sector. A través de ella, contribuimos a
la consecucion del objetivo 010.2 del Plan
EMASESA 2030, centrado en la promocién
del conocimiento, mediante el desarrollo
de acciones formativas y de investigacion,
el lanzamiento de retos a los grupos de inte-
rés y la participacion en jornadas y congre-
sos, entre otras importantes actividades.

En 2021, como parte de los desafios técni-
cos lanzamos el reto “Desarrollo y cuantifi-
cacion de las Redes de Valor”, resultando ga-
nador el grupo de investigacion Ingenieria
Weby Testing Temprano IWT2delaEscuela
Técnica Superior de Ingenieria Informatica.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado
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o EMASESA | US

Obra de Saneamiento, reurbanizacién y reestructuracion de la Rivera del Guadaira.
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Y RESPONSABLE

Construimos junto ala ciudadania
la EMASESA que todos queremos
para lograr progresar en nuestro
modelo de desarrollo sostenible.
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GOBERNANZA EN COLABORAGION GON LA CIUDADANIA

S|tua MOS a IOS usuarios gestion de la Gobernanzay ciudadaniay centrado en y con los ODS y el Pacto Verde Europeo, en-
. el cumplimiento de los siguientes objetivos: tre otros, bajo el principio de coherencia ex-
y usuarias en el Centro terna de las politicas y programas a distintos
de nuestras actuaciones’ e 02.1. Simplificar y agilizar las relaciones niveles institucionales.
., usuario-EMASESA, facilitando una atencién
generando una relaC|On adecuada, Unica e integral a través de nuevos
. canales de comunicacién digitales y faciles de . . .
Eje 2. Gobernanzay ciudadania
de Conﬁanza que permlta usar, nuevas funcionalidades en la app y la ofi- ! v
1A cinaonline, y una atencion mas personalizada.
prestar una atencion
Y gestién pL'J blica de Ca“dad, e 02.2.Garantizar laeficienciaeinnovaciéndela ODS 1.Finde la Pobreza

gestion, aportando valor anadido mediante la

q ue mej0re su SatiSfaCCién optimizacion de sistemas y procedimientos, el
y eXperienCia con el control de la gestion y el fomento de practicas

novedosas en el ambito de actuacion publica.
servicio recibido.

ODS 6. Agua limpia
y saneamiento

ODS 9. Industria, Innovacion
e Infraestructura

e 02.3. Propiciar un marco normativo estable y
adaptado a las necesidades de los usuarios y

En EMASESA, nuestra prioridad absoluta es ga- usuarias en el ambito competencial de la em-

rantizar a la ciudadania una gestion publica opti- presa, anticipandonos en la resolucion de con- ODS 16. Paz, Justicia
ma, respondiendo a las demandas de la sociedad flictos a través de una mayor participacion, e Instituciones sélidas
y buscando la excelencia en el entorno donde de- coordinacién y transparencia.

sarrollamos nuestra actividad. ODS 17. Alianzas para lograr

los objetivos

e 02.4.Incentivar lacooperaciény promover la

En linea con estos propdsitos, desarrollamos el Eje alineacién de la empresa con el resto de ad-
2 de nuestro Plan EMASESA 2030 basado en la ministraciones publicas competentes en agua
Carta Carta del Consejero Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
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Nuestros canales de atencién ciudadana

A finde asegurar una atencion personalizada, cercana
y adaptada a las necesidades de las personas usuarias,
enlineacon el objetivo O2.1 del Plan EMASESA 2030,
contamos con los siguientes canales de comunicacién:

CANAL PRESENGIAL

Desde el inicio de la pandemia, se han impulsado
los canales digitales, por lo que hemos experi-
mentado un notable descenso en el uso del for-
mato presencial. Esto nos ha permitido dotar ala
figura del gestor de atencién al usuario de otras
tareas relevantes. Aun asi, continuamos mante-
nido el sistema de atencién sin cita para salvar la
brecha digital y asegurar la cobertura en situa-
ciones de emergencia o de necesidad para colec-
tivos vulnerables.

CORREQ ELEGTRONIGO

A fin de cumplir con el objetivo de dar respuesta
a los correos en un plazo maximo de 48 horas,
hemos creado un grupo de trabajo metropolita-
no para ofrecer atencién a través de este canal.
En total, en 2021 hemos atendido 30.237 co-
rreos, que representa un incremento del 37%
con respecto al afo anterior.

Carta Carta del Consejero
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PUNTOS DE ATENGION A LA GIUDADANIA (PAG)

Mantenemos toda la red de puntos abiertos tan-
to en Sevilla y sus distritos como en toda el area
metropolitana, garantizando un tiempo medio
para la obtencién de una cita inferior a las 48 ho-
ras. lgualmente, en 2021 hemos implantado un
sistema automatizado de pantallas tactiles que
permite solicitar de forma sencilla la primera cita
disponible en el punto mas cercano.

SERVICIO TELEFONIGO

A través de la contratacion de un nuevo servicio
mas moderno y adaptado a las necesidades rea-
les, estamos consiguiendo un nivel de automa-
tizacién y robotizacién éptimo que permite una
interaccion mas eficaz con nuestros usuarios y
usuarias. Ademas, hemos incorporado la aten-
cion a través del WhatsApp para mejorar aun
mas el servicio a la ciudadania.

o

Somos Contribucion

EMASESA al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

OFICINA ONLINE

Actualmente, tenemos 96.586 usuarios y usua-
rias dados de alta en este sistema, que repre-
sentan un 25% del total, habiéndose realizado
199.010 accesos a la oficina online. La segunda
fase de este proyecto, en el que incluiremos fun-
cionalidades mas avanzadas, la desarrollaremos
en el primer semestre de 2022.

APP

A través de nuestra nueva APP para dispositivos
moéviles, hemos mejorado la experiencia de los
usuarios y usuarias, contando con un total de
47.663 personas con la aplicacion instalada que
han realizado mas de 3,5 millones de accesos.

OFIGINAS PROPIAS

Este mismo aio, hemos lanzado el proyecto cita
previa 5.0, a través del que tratamos de atender
en un plazo maximo de 48 horas a las personas
que han pedido cita sin necesidad de que se des-
placen a las oficinas. En total, durante 2021 he-
mos conseguido atender a casi 4.000 personas a
través de esta via.

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022


https://www.emasesa.com/contacta-con-nosotros/nuestros-canales-de-atencion/
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Sistema de Gestion respaldado por nuestras certificaciones

130 9001: 2013

Sistema de Gestion de Calidad

/SZERN
ISO
NSz

AENOR

UNE 166002:2014

1+D+i

ORI Desarrollo e Innovacion

Nuestro Sistema Integrado de Gestion

De conformidad con el objetivo O2.2. de garantizar
la eficiencia e innovacién en la gestion, disponemos
de un Sistema Integrado de Gestion para asegurar
la calidad en la prestacién de nuestros servicios,
que implementamos a través de la Politica Integra-
da de EMASESA.

A través de esta Politica, asumimos los objetivos de
garantizar la calidad atendiendo a las necesidades
de las personas usuarias, contribuir al uso sosteni-
ble del agua, mejorar las condiciones de trabajo de
las personas, proteger el medio ambiente, impulsar
la I+D+i, promover la gestion energética y asegurar
la informacion.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Gestion Sistema de Gestién de Investigacion,

Introduccién

180 45001:2018

Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo

180 14001:2013

Sistema de Gestién Ambiental

SZERN
ISO
NS

AN
ISO
NS

Con respecto a la gestion ambiental, hemos regis-
trado ademas la ETAP Carambolo en el sistema de
gestion y auditoria medioambientales de la Unién
Europea (EMAS), lo que requiere, entre otros requi-
sitos, la elaboracién de una Declaracion Ambiental y
la verificacion y validaciéon externa.

Ademas, cabe destacar que en 2021 hemos supera-
do todas las auditorias de certificacion correspon-
dientes y continuamos trabajando en el procedi-
miento para obtener la certificacion del Sistema de
Seguridad de la Informacién segiin la ISO 27001, que
esperamos finalizar a lo largo de 2022.

Asimismo, disponemos de la acreditacion de la Enti-
dad Nacional de Acreditaciéon (ENAC) que confirma

Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

180 22000:2018

Sistema de Gestién de
Seguridad Alimentaria

SZERN
ISO
NSz

@ 150 50001:018

Gt Sistema de Gestion Energética
Energética
1SO 50001

la capacidad técnica de nuestros Laboratorios de
Control de Calidad de Aguas, Laboratorio de Conta-
dores (UNE-EN ISO/IEC 170025:2017) y la Unidad
de Inspeccion de Control de Vertidos (UNE-EN 1SO/
IEC 170020:2012).

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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Carta
del Presidente

Carta del Consejero
Delegado

Introduccién
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Calle Manuel de Rodas, La Rinconada.
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Nuestros proveedores

Es muy importante también para noso-
tros asegurar el mismo nivel de calidad
y eficiencia en nuestra cadena de su-
ministro, de forma que los proveedores
se alineen con los compromisos y valo-
res que asumimos en EMASESA.

Para ello, nos aseguramos de que los
pliegos técnicos y administrativos de
contratacion incluyan clausulas socia-
les y ambientales, como el fomento de
la estabilidad laboral o el impulso a la
economia circular. Ademas, introduci-
mos este tipo de cldusulas como condi-
ciones especiales de ejecuciéon princi-
palmente en relaciéon al cumplimiento
de sus obligaciones laborales.

En este sentido, cabe destacar que a lo
largo de 2021 hemos realizado 334 ins-
pecciones ambientales con el objetivo
de identificar medidas de mejora en el
desempeno de nuestros proveedores.

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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Transparenciay seguridad juridica

Ejemplo de nuestro compromiso de comunicaciéon
abierta es la creacién del Portal de Transparencia,
disponible en la pagina web de EMASESA a través
de este enlace. En dicho Portal, proporcionamos in-
formacion de relevancia a la poblacién, incluyendo
asuntos tan importantes como los referidos a la or-
ganizaciony gobierno de EMASESA, nuestros conve-
nios y contratos, asi como informacién econémica y
presupuestaria, entre otras materias destacadas.

Ademas, desde hace 17 afios, presentamos junto a las
Cuentas Anuales nuestra Memoria de Sostenibilidad,

En EMASESA, nos
esforzamos por garantizar
la seguridad juridicay
transparencia en nuestras
actuaciones a través de
procesos colaborativos y
abiertos con participacion
de la administracion publica
y la ciudadania.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

un documento clave para entender los progresos de
la organizacién en cuestiones ambientales, sociales y
de buen gobierno, asi como comunicar los ambiciosos
retos y objetivos que nos fijamos en estas areas.

Por otro lado, resulta también muy importante para
nosotros garantizar el cumplimiento normativo, re-
forzando nuestro compromiso con la aplicacion de
principios de buen gobierno y criterios basados en la
ética e integridad.

En linea con este compromiso, disponemos de un Pro-
tocolo de Cumplimiento Normativo, actualizado en
2021, cuya finalidad es la de desarrollar nuestro mo-
delo de gobernanza a través de programas de segui-
mientoy control dentro de laorganizacién, dando ade-
mas cumplimiento a las nuevas exigencias normativas.

Asimismo, disponemos de un Cédigo Etico, actuali-
zado recientemente, que establece los valores que
deben guiar el comportamiento de todas las perso-
nas que formamos parte de EMASESA, asi como un
Canal de denuncias, a través del que es posible infor-
mary poner en conocimiento de la organizacién cual-
quier conducta inadecuada o irregular.

Por otro lado, para garantizar el cumplimiento tanto
del Cédigo Etico como de nuestro Protocolo de Cum-
plimiento Normativo y demas politicas internas, con-
tamos con la Comisiéon de Auditoria y Cumplimien-
to, que actiia como 6rgano de control y seguimiento.

Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente
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Proyecto de Cooperacién de Honduras.

Carta
del Presidente

Carta del Consejero
Delegado

Introduccién

Impulsamos la cooperacion para el desarrollo

Como parte del objetivo 02.4. del Plan EMASESA
2030, resulta clave para nosotros la cooperacion y
alineacién de nuestras politicas y programas insti-
tucionales mediante sélidas alianzas estratégicas a
nivel mundial, europeo y nacional.

A continuacion, destacamos los importantes proyec-
tos en los que hemos trabajado a lo largo de este afo
en colaboracién con diversos organismos e institu-
ciones publicas:

e Cartuja Qanat: Proyecto de transformacion
urbana consistente en un sistema inspirado en
la antigua persa para amortiguar las altas tem-
peraturas en Sevilla, que fomentara el uso de
la calle como dinamizador social, disponiendo
de mecanismos de climatizacién natural para
bajar la temperatura diez grados. A lo largo de
2021, hemos avanzado significativamente en
las obras de construccion del proyecto, esti-
mando su finalizacién a mediados de 2022. Se
trata de un proyecto que supone una inversion
de 4,9 millones de euros, de los cuales, un 80%
estan cofinanciados por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. Igualmente, cabe desta-
car el importante trabajo que estamos reali-
zando para comunicar y dar visibilidad al pro-
yecto, con la presentacién de Cartuja Qanat
en las Jornadas sobre Transferencias Urbanas

Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente

Compromiso

organizadas en Madrid en el contexto del pro-
yecto de las Redes de Transferencia URBACT.

Proyecto MITLOP: Proyecto de Compra Pu-
blica de Innovacién basado en el Modelo in-
tegrado de gestion de lodos y otros residuos
organicos. Cuenta con un presupuesto de 18
millones de euros, cofinanciados en un 64% en
la Fase | por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER). A lo largo del 2021, hemos
realizado una serie de jornadas relacionadas
con este proyecto.

Proyecto de electrificaciéon de vehiculos: Con
el fin de contribuir a la lucha contra el cambio
climatico, en EMASESA hemos puesto en mar-
cha un proyecto de electrificacién progresiva
de nuestra flota con la adquisicion de 20 vehi-
culos eléctricos. Ademas, estamos en proceso
de instalar 90 puntos de recarga para estos
vehiculos en los diferentes centros de traba-
jo. Todo ello lo hemos realizado a través de la
Agencia Andaluza de la Energia, siendo finan-
ciado parcialmente por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

Consulta Preliminar al Mercado para el Pro-
yecto de Reduccién del Impacto en Masas de
Agua por Alivios de Saneamiento (RIMAAS):
En 2021 hemos publicado el Informe Final con
las conclusiones de la consulta, con el objeto

Gobernanza ética Horizonte

con la sociedad y responsable 2022
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de solucionar el problema de la presencia de
vertidos sélidos en las redes de saneamiento
y poner en marcha una campana de concien-
ciacién para cambiar, entre otros, los habitos
de tirar las toallitas al inodoro. En la elabora-
cion de este Informe hemos tenido en cuenta
las propuestas recibidas por parte de las em-
presas participantes y, ademas, estamos pre-
parando un proceso de Compra Publica de
Innovacion, en el que se presentaran las con-
clusiones obtenidas y las especificaciones que
se licitaran posteriormente.

e Proyecto EDI (European Data Incubator): Se
trata de una iniciativa de innovacién cofinan-
ciada por laUnién Europea a través de su pro-
grama de investigacion e innovacién Horizon-
te 2020, con un fondo de 5 millones de euros
para fomentar la economia de datos en Euro-
paeimpulsar el desarrollo de latecnologiay el
conocimiento sobre Big Data. El Proyecto se
inicié en 2018 y cuenta con la participacion de
24 socios entre los que se encuentra EMASE-
SA. En 2021, hemos participado en la tercera
y Ultima convocatoria apoyando el desarrollo
de nuevos procesos y aplicaciones.

e Life WaterCool: Desarrollado por la Univer-
sidad de Sevilla con la participacién de EMA-
SESA, en el marco del proyecto europeo LIFE
Watercool, tiene su origen en el proyecto

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién . .
al medio ambiente

La Unién Europea ha
destacado, através dela
iniciativa Innovation Radar de
la Comisién Europea, nuestra
herramienta web Waterjade
gue permite una gestion de
los sistemas de aduccidon mas
precisay flexible y unatoma
de decisiones mas eficaz.
Esta herramienta ha sido
desarrollada en el marco

del proyecto Incubadora
Europea de datos (EDI) en

el que participamos como
representantes del sector del
agua, junto a veinticinco socios
de diez paises diferentes
pertenecientes a otros
sectores como la energia

o el transporte.

Compromiso Gobernanza ética Horizonte
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Proyecto Life Water Cool. Reurbanizacién de la Avda. de la Cruz Roja, Sevilla.

Carta
del Presidente

Carta del Consejero
Delegado

Introduccién
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Cartuja Qanat, con el mismo objetivo de re-
ducir las altas temperaturas en esta ciudad a
través de técnicas de adaptacion al cambio
climatico. En concreto, estamos disefiando un
nuevo concepto de espacio publico a través
del uso de “corredores verdes” que permiti-
ran reducir la contaminacién atmosférica y
aprovechar el agua de la escorrentia. Para la
ejecucién de este proyecto, disponemos de
un presupuesto de 3,7 millones de euros, co-
financiados en un 55% por la Unién Europea a
través del Programa LIFE. A lo largo de 2021,
hemos avanzado en los trabajos de renova-
cion de redes, implantacién de elementos
SUD (sistemas urbanos de drenaje sosteni-
ble) y el aumento de la superficie de sombra.
Ademas, hemos presentado esta iniciativa en
la tercera conferencia sobre adaptacion al
Cambio Climatico celebrada de forma virtual
en abril de 2021.

Para mas informacién sobre el estado de nuestros
proyectos, se puede consultar la pagina web de EMA-
SESA a través de este enlace.

Compromiso
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Por otrolado, a nivel internacional destacamos
nuestra participacion en los siguientes proyec-
tos de cooperacion llevados a cabo en 2021:

e Honduras: Proyecto para la mejora del
abastecimiento de agua de veintitrés
comunidades del Valle de Comayagua,
en colaboracién con el operador local
Aguas de la Sierra de Montecillos.

e Ecuador: Iniciativa para la mejora del
servicio de abastecimiento y sanea-
miento de aguas en la ciudad de Por-
toviejo, con la participacién de la em-
presa ecuatoriana Portoaguas y con
financiacién de la Agencia Espaiola de
Cooperacion Internacional al Desarro-
llo (AECID).

e Palestina: Acuerdo de cooperacién
paralaejecucién de un proyecto de me-
jora del abastecimiento y saneamiento
de las ciudades de Ramallah y Al-Bireh,
tras la eleccién de nuestro proyecto
por parte de la Comision Europeay con
cargo al programa de financiacion de
la Global Water Operator Partnership
Alliance (GWOPA).

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Proyecto de Cooperacién de Honduras

Introduccién
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MEJORAMOS NUESTRAS INFRAESTRUGTURAS

A fin de garantizar a las personas usuarias la ca-
lidad de nuestros servicios y la sostenibilidad en
el uso de los recursos, resulta fundamental para
nosotros disponer de unas infraestructuras mo-
dernasy eficientes, gestionadas bajo los criterios
de seguridad y sostenibilidad.

Por ello, hemos centrado el eje estratégico 3 del Plan
EMASESA 2030 en torno a nuestras infraestructu-
ras, con la finalidad de asegurar a la poblacién unas
instalaciones y redes renovadas, seguras y tecnolo-
gicamente punteras.

Para lograr estos propésitos, hemos identificado una
serie de objetivos que nos ayudaran a cumplir con el
plan propuesto, vinculdndolos a su vez con los ODS
relacionados a continuacion:

e 03.1. Garantizar la suficiencia, viabilidad
y sostenibilidad de las infraestructuras del
ciclo integral del agua, a través de medidas
clave como los Planes Directores de Abaste-
cimiento y Saneamiento, el Plan Director de
Gestion de Activos y el Plan de Sostenibilidad
de Infraestructuras, centrados en una gestion
proactiva de nuestras instalaciones.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

e 03.2. Lograr una mayor eficiencia y garantia

en la gestion de las infraestructuras del ciclo
integral del agua, bajo criterios de seguridad y
sostenibilidad, a través de la modernizacién y
digitalizacién de nuestras instalaciones.

03.3. Garantizar la calidad del producto y pro-
teger las cuencas de captacion y vertido, me-
diante la monitorizacién digital, la trazabilidad
de las diversas fuentes de captaciony la mejora
enlacapacidad de gestion y toma de decisiones.

Eje 3. Infraestructuras

Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente
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ODS 3. Salud y Bienestar

ODS 6. Agua limpia
y saneamiento

ODS 9. Industria, Innovacion
e Infraestructura

ODS 11. Ciudadesy
Comunidades Sostenibles

ODS 15. Vida de ecosistemas
terrestres

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022


https://www.emasesa.com/gestion-del-agua/instalaciones/

71 | Memoria de Sostenibilidad 2021

Mejora de nuestras infraestructuras

EnEMASESA, como parte de nuestroobjetivo 03.1.de
garantizar la viabilidad y sostenibilidad de las infraes-
tructuras del ciclo integral del agua, hemos abierto un
proceso de consulta ciudadana para la redaccion del
Plan parala Sostenibilidad de las Infraestructuras.

El proceso participativo del Plan para la Sostenibili-
dad de las Infraestructuras supone un nuevo paradig-
ma en la gestion de activos, pasando de un enfoque
orientado en la accién reactiva a una accion proacti-
va, que consiga eliminar la obsolescencia de las redes
de forma cientifica y contrastada.

En linea con esta estrategia de transformacion, mo-
dernizacién y renovacién de nuestras infraestructu-
ras para atender a las necesidades de la sociedad, en
EMASESA hemos recibido 75 millones de euros del
Banco Europeo de Inversiones (BEI) para mejorar las
instalaciones hidricas disponibles y aumentar asi la
calidad y resistencia de los servicios de agua.

En este sentido, cabe destacar también los trabajos
de modernizacion que estamos realizando en la Es-
tacion de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) de
Carambolo para adaptarse a los requerimientos de
la nueva normativa en materia de calidad de aguas.
Para ello, estamos mejorando las técnicas de coagu-
lacion y ultimando la renovacion de las instalaciones
de carbon activo.

Carta
del Presidente

Carta del Consejero
Delegado

Introduccién

A través del Plan para

la Sostenibilidad de las
Infraestructuras, damos la
posibilidad a la poblacién de
los municipios abastecidos de
participar activamente en la
definicidon de dicho Plan, que
sera estratégico para decidir
los proyectos que pondremos
en marcha para la renovacion
de nuestras instalaciones.

Contribucion
al medio ambiente

Somos
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Objetivos ambientales
en nuestros proyectos de
renovacion de infraestructuras

©

Mantener la calidad del producto.

5

Asegurar la sostenibilidad
de los servicios.

Afrontar retos futuros como la lucha

contra el cambio climatico y la gestion
de los fenémenos hidroldgicos extremos.

Gobernanza ética Horizonte
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La financiacion que hemos
obtenido con el apoyo

del Banco Europeo de
Inversiones generara
importantes beneficios en la
sociedad gracias a la mejora
del servicio y la generacion
significativa de empleo.

Por otro lado, hemos implementado una serie de
tratamientos avanzados en el sistema de depura-
cién con el fin de eliminar el nitrégeno y fosforo del
agua devuelta al ecosistema, aplicando un protocolo
suscrito por los organismos publicos competentes,
sobre los que la Junta de Andalucia ha licitado la re-
modelacién de la EDAR Copero y el trasvase de los
vertidos de la EDAR San Jerénimo.

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

Calle Tajo, Dos Hermanas.
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Redes de saneamiento

Particularmente importantes son los trabajos que
acometemos para mantener en buen estado de las
redes de saneamiento y poder, asi, garantizar una
prestacion de servicios de calidad. De esta forma,
conseguimos minimizar el nivel de pérdidas de agua
por fugas, que en 2021 se ha situado en torno al
13,7%, un porcentaje por debajo del nivel europeo y
espafol, que es del 25% segln lo marcado en el Plan
Hidroldégico de la Cuenca del Guadalquivir.

Entre las acciones realizadas para lograr este bajo
indice, destacamos las inversiones en reduccion de
pérdidas en las redes que venimos realizando en los
Ultimos 27 afnos, asi como la herramienta de gestion
de inversiones que hemos desarrollado junto con la
Universidad de Sevilla, con el objetivo de identificar
tramos de red con mayor probabilidad de fallo.

En esta linea, cabe destacar también las obras de
reurbanizacion y renovacion de redes de abasteci-
miento y saneamiento que hemos realizado en 2021
en las calles Enamorados, Manuel Gonzalez Mateu y
La Laguna, en Bellavista, asi como en el barrio de Ro-
chelambert, la barriada de San Diego y la calle Cora-
cha, contando para ello con una inversion total de 3,7
millones de euros.

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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Tratamiento de aguas residuales

Este proyecto de renovacién de aguas resi-
duales permitird adaptarnos por completo a
la normativa europea, logrando una reduc-
cion de emisiones y el cumplimiento de nues-
tros objetivos ambientales en Dofana, prote-
giendo asi el entorno en una zona tan sensible.
La ejecucion de las obras se iniciara a lo largo
de este afo y estd prevista su finalizacién en-
tre finales de 2022y 2023.

En este contexto, dentro del marco de cola-
boracién con la Confederacién Hidrografica
del Guadalquivir para la adecuacion del tra-
tamiento de las estaciones depuradoras de
aguas residuales (EDAR) en Sevilla, hemos
iniciado la construccién de la nueva Estacién
de Bombeo de Aguas Pluviales (EBAP) de En 2021, hemos iniciado un

Tamarguillo. Esta estacién resultard de gran importante proyecto para la

importancia para cumplir con los objetivos o oz
. , adecuacion Yy renovacion
ambientales marcados en nuestro pais y en

la normativa europea sobre depuracion de de lared de tratamiento de
aguas residuales y sera financiada parcialmen- aguas residuales, con una

te con fondos FEDER. De esta forma, se ga- c oz c
. . B inversion total de 93 millones
rantizara la capacidad hidraulica de la red de

saneamiento para el vertido a zonas sensibles de euros, financiados en un
en el entorno de Dofana. 60% por la Unidn Europea.

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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TRABAJAMOS PARA LOGRAR UN EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO

Como empresa publica
dedicada a la prestacion

de unrecurso esencial
como es el agua, en
EMASESA nos esforzamos
por asegurar una gestion
economicay financiera
eficiente y responsable que
permita alcanzar objetivos
compartidos en beneficio de
la sociedad.

Carta Carta del Consejero

del Presidente Delegado Introduccién

De esta forma, conseguimos garantizar el mejor
uso de los recursos publicos a corto y largo plazo,
respondiendo a las necesidades de los ciudada-
nosy cubriendo situaciones especialmente sensi-
bles de crisis econémicay social.

Se trata, por tanto, de un tema fundamental y priori-
tario en EMASESA, al que damos respuesta a través
del eje estratégico 4 de nuestro Plan EMASESA 2030
basado en el equilibrio econémico-financiero. En
concreto, para asegurar la sostenibilidad y liquidez
econdémica, nos hemos fijado los siguientes objetivos:

e 04.1. Reafirmar en el largo plazo la sosteni-
bilidad econdmico-financiera de EMASESA, a
través de una adecuada planificacion, del im-
pulso a la transformacién digital y de la puesta
en marcha de mecanismos para abrir nuevas
vias de financiacion.

e 04.2. Salvaguardar a corto plazo la estabili-
dad vy liquidez de la empresa, centrandonos
en la optimizacién, reorganizaciéon y raciona-
lizacion de costes e inversiones, asi como en la
mejora de la eficiencia interna.

Contribucion
al medio ambiente

Somos
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e 04.3. Fortalecer el enfoque social y la equidad
redistributiva, dando respuesta a un tema prio-
ritario como son las necesidades basicas de las
personas a través de nuestro modelo tarifario.

Alineados con estos objetivos y planes de accién, a
lo largo de 2021 nos hemos mantenido activos en la
bisqueda de fondos, tanto en el ambito autondmico
y estatal como europeo, que nos permiten poner en
marcha proyectos estratégicos de mejorade los servi-
cios e infraestructuras en beneficio de la ciudadania.

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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En 2021, nuestra labor de
busqueda de fondos para
|la puesta en marcha de
proyectos estratégicos ha
dado sus frutos, logrando
mejorar significativamente
la posicion competitiva

de la empresa frente a las
Instituciones Europeas.

En este sentido, cabe destacar la actuacion llevada a
cabo por nuestro Departamento de Cooperacién al
Desarrollo para la busqueda de financiacion de los
proyectos de Digitalizacién del Agua.

Ademas, ha resultado fundamental la financiacion
que hemos recibido de instituciones europeas para
mejorar y renovar nuestras infraestructuras, como
los 75 millones de euros recibidos por parte del Ban-
co Europeo de Inversiones para apoyar las inversio-
nes en infraestructuras de agua en Sevilla.

Por otro lado, de acuerdo con nuestro objetivo O4.3.
centrado en fortalecer el enfoque social y la equidad

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

distributiva, mantenemos desde hace un afio nuestra
tarifa social, de la que se han beneficiado 7.057 ho-
gares alolargo de 2021.

Paraello, aplicamos una tarifa ajustada a los ingresos
de los hogares, con bonificaciones que van desde el
50% hasta el 100% para los ingresos mas bajos. En
total, hemos superado los 400.000 euros en ayudas a
este programa, con una bonificacion media por factu-
ra de 30,31 euros. Ademas, consolidamos la garantia
del minimo suministro vital, con un consumo asegu-
rado de hasta 110 litros de agua por persona y por
dia para personas en riesgo de exclusion social.

Asimismo, realizamos una exhaustiva planificacién del
proceso de corte de suministro, llevando a cabo medi-
das adicionales para garantizar que no se interrumpa
el servicio a aquellas personas que se encuentren en
situaciones acreditadas de emergencia social.

&

Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente

Compromiso
con la sociedad

La aplicacion de nuestra
tarifa social se enmarca en
el compromiso social que
mantenemos en EMASESA
de proporcionar el acceso
al agua como un Derecho
Humano, aplicando el
principio de solidaridad con
aquellas personas que se
encuentran en situaciéon de
vulnerabilidad o riesgo de
exclusion social.

B\

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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HORIZONTE 2022

Seguimos trabajando para abordar
y dar respuesta desde nuestras
actuaciones a los grandes desafios
de nuestra sociedad.
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HORIZONTE 2022

Después de este primer aino de puesta en
marcha del Plan Estratégico 2030, nos
encontramos ante grandes retos futu-
ros para integrar este nuevo cambio de
paradigma en el dia a dia de EMASESA,
impulsandolo como un instrumento de
trabajo colaborativo, integral y colecti-
vo: un plan de todos y para todos.

Asi, entre todos podremos abordar los
principales desafios a los que nos enfren-
tamos en 2022, como la disminucién de
la disponibilidad de agua, el avance en la
transformacion digital o dar un paso mas
en la implantacién de los principios de la
economia circular.

N
oS

Carta Carta del Consejero
del Presidente Delegado

Introduccién

Somos
EMASESA

Contribucion
al medio ambiente

En EMASESA,
contribuimos al
progreso de la sociedad

y a la preservacion del
medio natural, a través
del agua.

Compromiso Gobernanza ética Horizonte
con la sociedad y responsable 2022
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SER RESILIENTES ANTE LA SEQUIA

Vamos a analizar de forma conjunta en las mesas
asesoras del Observatorio del Agua la actual si-
tuacién de sequia, como afecta a nuestros recur-
s0s y servicios y como debemos afrontarlo para
ser lo mas eficientes posibles, tanto desde EMA-
SESA como por parte de todos nuestros grupos
de interés, en especial, la ciudadania.

N\

GOMPLETAR NUEVOS CANALES
DEATENGION AL USUARID

Potenciaremos canales de comunicacién digita-
les y faciles de usar para asegurar una atencion
adecuada e integral para toda la ciudadania, con
nuevas funcionalidades en la appy la oficina onli-
ne, y una atencién mas personalizada.

Carta Carta del Consejero

N

Introduccién

Nuestros proximos pasos para seguir construyendo la EMASESA que queremos ser:

Seguimos avanzando

para ser la empresa publica
y sostenible que queremos,
contando con la sociedad

y convirtiéndonos en

un referente: Todos

somos EMASESA.

CONTINUAR AVANZANDO EN LA

IMPLANTAGION DEL COMPLEJO

MITLOP Y LOS PRINGIPIOS DE LA
ECONOMIA CIRCULAR

Vamos a seguir trabajando en esta solucion cir-
cular e innovadora para conseguir la valorizacién
de residuos de una forma mas sostenible, con la
consecuente reduccion de emisiones de carbono.

Somos Contribucion
EMASESA al medio ambiente

AVANZAR EN LA TRANSFORMAGION DIGITAL

Continuaremos apostando por las ultimas tec-
nologias para conseguir una transformacion di-
gital integral que repercuta en una mejora de la
calidad del servicio y genere un impacto positivo
en el medio ambiente.

IMPULSAR NUESTRA
TRANSFORMAGION GULTURAL

Seguiremos contribuyendo a favorecer el desa-
rrollo de la cultura del agua en la sociedad, me-
diante la educaciony sensibilizacion ciudadanay
la promocion de buenas practicas.

DESARROLLAR Y DESPLEGAR NUESTRO
PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Compromiso
con la sociedad

Continuaremos trabajando para asegurar la pro-
teccion y bienestar de la ciudadania y generar un
impacto positivo en la sociedad contribuyendo a
su prosperidad y desarrollo social.

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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TABLA GRI

Indicador GRI Standars

Descripcion

Localizacion / Respuesta directa

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede
102-4 Ubicacion de las operaciones
102-6 Mercados servidos
102-7 Tamaio de la organizacién
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro
102-12 Iniciativas externas
ESTRATEGIA
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
Carta Carta del Consejero Somos

del Presidente Delegado Introduccion EMASESA

Contribucién
al medio ambiente

EMASESA, Empresa de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla, S.A.

https://www.emasesa.com/

2.1. Nuestra actividad

2.1. Nuestra actividad

2.1. Nuestra actividad

2.3. Impacto en cifras

4.1.El valor de nuestras personas

5.1. Gobernanza en colaboracién con la ciudadania

5.1. Gobernanza en colaboracién con la ciudadania

Carta del Presidente
Carta del Consejero Delegado

2.2. Nuestra estrategia: Plan EMASESA 2030

Gobernanza ética Horizonte
y responsable 2022
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Indicador GRI Standars Descripcion

Localizacion / Respuesta directa

ETICAE INTEGRIDAD

102-16

102-17

GOBERNANZA

102-18

102-21

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza

Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-42

102-42

102-44

Identificacion y seleccién de grupos de interés

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Temas y preocupaciones clave mencionados

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-46

102-47

102-50

Carta
del Presidente

Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema

Lista de temas materiales

Periodo objeto del informe

2.2. Nuestra estrategia: Plan EMASESA 2030

2.2. Nuestra estrategia: Plan EMASESA 2030
4.3. Fomentamos la participacion, evaluacion y transparencia
5.1. Gobernanza en colaboracion con la ciudadania

2.1. Nuestra actividad

4.3. Fomentamos la participacion, evaluacion y transparencia

4.3. Fomentamos la participacion, evaluacion y transparencia

4.3. Fomentamos la participacion, evaluacion y transparencia
5.1. Gobernanza en colaboracién con la ciudadania

2.2. Nuestra estrategia: Plan EMASESA 2030

1. Introduccioén

2.2. Nuestra estrategia: Plan EMASESA 2030

1 enero - 31 diciembre 2021

Carta del Consejero Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética

Introduccion

Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable

Horizonte
2022
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Indicador GRI Standars Descripcion Localizacién / Respuesta directa

102-51 Fecha del dltimo informe 1enero - 31 diciembre 2020

102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe José Francisco Pérez Moreno: jfperez@emasesa.com

102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI 1. Introduccién

102-55 indice de contenidos GRI Tabla GRI

102-56 Verificacion externa Esta Memoria de Sostenibilidad 2021 no ha sido verificado externamente

103 ENFOQUE DE GESTION
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 2.2. Nuestra estrategia: Plan EMASESA 2030
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 2.2. Nuestra estrategia: Plan EMASESA 2030

201 DESEMPENO ECONOMICO

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 2.3. Impacto en cifras

203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 5.2. Mejoramos nuestras infraestructuras
203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos 2.3. Impacto en cifras
Carta Carta del Consejero Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte

del Presidente Delegado Introduccion EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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Indicador GRI Standars Descripcion Localizacién / Respuesta directa

301 MATERIALES

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 2.1 Nuestra actividad

301-2 Insumos reciclados 3.2. Descarbonizacion y balance energético
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 3.2. Descarbonizacion y balance energético

303 AGUA

303-1 Extraccién de agua por fuente 3.1. Resiliencia ante el cambio climético

303-3 Agua recicladay reutilizada 3.1. Resiliencia ante el cambio climatico

304 BIODIVERSIDAD

304-3 Habitats protegidos o restaurados 3.3. Dimension metropolitanay desarrollo urbano

305 EMISIONES

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 3.1. Resiliencia ante el cambio climatico
305-2 Emisiones indirectas de GEI (alcance 2) 3.1. Resiliencia ante el cambio climéatico
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 3.1. Resiliencia ante el cambio climéatico
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 3.1. Resiliencia ante el cambio climatico
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 3.1. Resiliencia ante el cambio climéatico
Carta Carta del Consejero Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte

del Presidente Delegado Introduccion EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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Indicador GRI Standars Descripcion Localizacién / Respuesta directa

306 EFLUENTES Y RESIDUOS

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 3.2. Descarbonizacion y balance energético

306-3 Derrames significativos No se produjeron derrames significativos en 2021

Los vertidos de aguas residuales son tratados previamente para ser devueltos
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias al medio naturales en las mejores condiciones de calidad posibles, de modo
que no implique ningin impacto negativo sobre el ecosistema

307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental No se han recibido multas significativas en 2021

308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas No se ha producido ningin impacto ambiental de este tipo.

401 EMPLEO

401-3 Permiso parental 4.1.El valor de nuestras personas

403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Representacién de los trabajadores en comités formales trabajador empresa

4.1. El valor de nuestras personas
de salud y seguridad P

403-1

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
403-2 enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes  4.1. El valor de nuestras personas
por accidente laboral o enfermedad profesional

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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Indicador GRI Standars Descripcion Localizacién / Respuesta directa

404 FORMACION Y ENSENANZA

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
404-2 & b ) P P v prog v 4.1.El valor de nuestras personas

alatransicién

406 NO DISCRIMINACION

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas No se ha producido ninglin caso de este tipo.

412 EVALUACION DERECHOS HUMANOS

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los ., X }
412-1 5.1. Gobernanza en colaboracion con la ciudadania
derechos humanos

413 COMUNIDADES LOCALES

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impac- ., . .
413-1 5.1. Gobernanza en colaboraciéon con la ciudadania
toy programas de desarrollo

416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de produc-  3.1. Resiliencia ante el cambio climatico
tos o servicios 5.1. Gobernanza en colaboracion con la ciudadania

417 MARKETINGY ETIQUETADO

416-1

417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios 3.1. Resiliencia ante el cambio climatico

418 PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del

4181 cliente y pérdida de datos del cliente

Ningunaen 2021

419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico Ninguno en 2021

Carta Carta del Consejero Introduccion Somos Contribucién Compromiso Gobernanza ética Horizonte
del Presidente Delegado EMASESA al medio ambiente con la sociedad y responsable 2022
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