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PRESENTACION

Es un placer y un orgullo compartir la primera publicacion de Las Claves del Agua,
en la que reafirmamos mas intensamente si cabe nuestro compromiso con la soste-
nibilidad y la ciudadania.

Esta publicacion nace en el seno del Observatorio del Agua EMASESA, cuyo objetivo es
fomentar la participacién ciudadana, facilitar la transparencia en torno a la gestion
publica del agua y la evaluacion de este servicio publico esencial para la poblacién.
Para darle forma, recientemente se ha reconocido al Observatorio, a su estructura
y a sus normas de funcionamiento, como érgano de participacion y consulta dentro
de los estatutos sociales de EMASESA.

En este afio 2023 encaramos una gran variedad de desafios. Las crisis sanitarias,
econdémicas y politicas se superponen como matrioskas, todo ello bajo la persistente
amenaza del cambio climatico.

En este contexto, EMASESA juega un papel muy importante en el area metropolitana
de Sevilla, ya que a través de la mejora de la gestion del ciclo del agua impulsamos
una transformacién urbana que permita su reactivacion econdmica y social, ademas
de trabajar para conseguir ciudades mas sostenibles y habitables.

El compromiso de actuar frente al calentamiento global sigue siendo una de nuestras
prioridades al ser necesario proteger los recursos hidricos, haciendo frente a los
efectos del cambio climatico y definiendo nuevas actuaciones para abordar este
fendmeno de forma integral, con el ambicioso objetivo de alcanzar la neutralidad
de carbono en 2025.

Como agentes transformadores del drea metropolitana de Sevilla, desde EMASESA
trabajamos para conseguir que la ciudad sea un lugar mas accesible, sostenible e inteli-
gente, involucrando a toda la sociedad en torno al agua como elemento transformador.

De hecho, el propio Plan EMASESA 2030 establece que Sevilla debe afrontar y saber
gestionar tres grandes retos en relacion con los recursos hidricos y el cambio climatico:
periodos de sequia, lluvias extremas y puntuales y la urgente necesidad de diversificar
las fuentes de captacion de agua.

En este sentido, nuestro objetvo en esta primera publicacién es plasmar y divulgar
el conocimiento cientifico que nos han facilitado un conjunto de expertos, desde
direntes ambitos, sobre los retos a futuro que conlleva el cambio climatico y las
palancas de cambio que hay que activar.

Gracias por vuestro interés y colaboracién, todos y todas somos EMASESA.

Antonio Muioz Martinez

Presidente del Consejo de
Administracién de EMASESA
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INTRODUCCION

La publicacion Las Claves del Agua, del Observatorio del Agua de EMASESA, inicia
en el mes de febrero de 2023 su primera edicion. En ella encontrara articulos de
caracter cientifico sobre tendencias y desafios en torno al ciclo integral del agua.

En el marco del Plan EMASESA 2030, se persigue la potenciacién de un modelo de
gobernanza participativo, con la voluntad de impulsar formas de concienciacion
colectiva de todo lo que implica la gestion del ciclo integral del agua.

Este afan se haido articulando y activando desde el Observatorio del Agua EMASESA,
mediante el despliegue de diferentes procesos participativos para la elaboracion
de planes directores de EMASESA y con iniciativas como ésta, Las Claves del Agua,
que divulgan el saber cientifico de expertos provenientes de muy diversos campos
de la ciencia y la tecnologia.

En esta ocasion, los articulos que se encuadran en esta primera edicién versan sobre
el impacto del cambio climatico en la gestion del agua. Este desafio supone no sé6lo
un aumento de la temperatura media global, sino un aumento de la intensidad, fre-
cuencia y simultaneidad de fenémenos climaticos extremos, como las olas de calor
o los periodos de sequias, las inundaciones y lluvias torrenciales.

Nos atafie reducir los efectos del cambio climatico, sobre todo los concernientes a
la incertidumbre en la disponibilidad del agua, tanto en cantidad como en calidad. Por
ello, la preservacion del agua y del medio natural estan en el centro de nuestro interés.

Iniciamos el 2023 inmersos en un ciclo seco, en el que las precipitaciones recibidas
no han cubierto las demandas del sistema, por lo que las reservas en los embalses
se estan viendo mermadas considerablemente desde mediados de 2021. La situacion
global de los embalses, que abastecen a Sevilla y su drea metropolitana en febrero
de 2023, esta por debajo de la mitad de su capacidad.

El desafio es mayusculo y no se puede afrontar sin el conocimiento cientifico, la digita-
lizacién y la participacién de la ciudadania en la gestién del agua, entre otras palancas.
Sobre ello tratan los articulos de esta publicacidn, tanto de los desafios a los que nos
enfrentamos como de las acciones que se pueden llevar a cabo para su gestion.
Agradecemos la confianza en recibirnos, trataremos que Las Claves del Agua sea un
vehiculo de union entre todos para gestionar de forma eficiente el agua. Esperando
gue esta publicacién sea de su agrado, le invitamos a leerla y compartirla.

Un saludo a todos y todas.

Jaime Palop Piqueras

Consejero delegado de EMASESA
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ESTRATEGIA CLIMATICA
DE EMASESA

La estrategia de EMASESA en materia de cambio climatico comienza en el afio 2015
con el calculo y verificacion de la huella de carbono, herramienta que utilizamos
para obtener informacién sobre nuestros focos de emisiones de gases de efecto
invernadero y establecer estrategias de reduccion.

Posteriormente, en 2019 a raiz de la Declaracion del Estado de Emergencia Climatica
en la ciudad de Sevillay conscientes del grado de incertidumbre al que nos enfren-
tamos las empresas que gestionamos el ciclo integral del agua, elaboramos un plan
de accidon denominado EMASESA ante la emergencia climdtica: #50medidas, en el que
se recogieron cincuenta actuaciones precisas y detalladas para luchar contra el cambio
climatico y adaptarnos a los nuevos escenarios que tenemos por delante.

Ademas, se reconoci6 la necesidad de disponer de una adecuada informacién climatica
que nos permitiese continuar definiendo nuevos objetivos y abordando este desafio
desde una perspectiva integral.

En este contexto, elaboramos nuestro propio Plan de Emergencia Climatica, apro-
bado en marzo de 2021, que persigue impulsar una accién coordinada en toda la
organizacién en materia de cambio climatico y poner de manifiesto la importancia
de incorporar la variable climatica en nuestra toma de decisiones.

El plan busca por un lado favorecer la transicion energética a través de la descarbo-
nizacién de nuestra actividad, con un objetivo a 2025 de alcanzar las cero emisiones
netas en carbono, y por otro, aumentar la resiliencia a través de la transformacion y
el fortalecimiento de la gestidon de nuestra actividad, para hacer frente a los riesgos
climaticos identificados y convertirlos en oportunidades.

Todo este proceso, nos ha facilitado el establecimiento de metas y compromisos
claros en materia de adaptacion y mitigacién en nuestro Plan Estratégico, Plan
EMASESA 2030, que cuenta con dos ejes fundamentales en la lucha contra la emer-
gencia climatica; el de la resiliencia frente al cambio climatico y el de la descarboniza-
ciony la eficiencia energética.

Através de estos dos ejes, desde EMASESA damos una respuesta efectiva, adecuada
y sostenible ante las principales amenazas y situaciones provocadas por el cambio
climatico como son la sequia, las precipitaciones extremas y las olas de calor, lo que
a su vez se traduce en proporcionar un mayor y mejor bienestar a la ciudadania.

Benigno Lépez Villa

Jefe de division de medioambiente
y accion climatica de EMASESA
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Resumen:

Para muchos pensadores, el derecho a la ciudad (o la ciudad abierta) tiene que ver con la capacidad y
oportunidad de todos y cada uno de los habitantes de transformar su entorno, y de crear ciudades que
respondan a las necesidades humanas. Nos dicen que los ciudadanos han de tener la posibilidad
de participar, proponer, preguntar, evaluar, transformar y cambiar los aspectos mas importantes de la
ciudad que habitan.

Los debates y las decisiones que afrontan actualmente las ciudades de toda Europa son complejos:
qué pueden hacer para que los ciudadanos tengan acceso a una vivienda digna, coémo disefiar un
urbanismo para que todos los ciudadanos tengan acceso al espacio publico y a los equipamientos; qué
responsabilidad tiene el sector publico y qué responsabilidad tienen los actores privados. Sin embargo,
una de las cuestiones mas importantes para el futuro de nuestros hijos es cdmo responder a la emer-
gencia climatica. Los efectos de la emergencia climatica son una realidad en las ciudades andaluzas y
afectan directamente a la calidad y disponibilidad del agua, tanto las inundaciones como las olas de
calor son cada vez mas frecuentes e intensas. El desafio es mayusculo y no se puede afrontar sin la par-
ticipacién de los ciudadanos en la gestion del agua.

Palabras clave: Participacién ciudadana; derecho humano.

La participacion ciudadana en el ciclo Es por esto que la gestion del agua (y mas la publica)
integral del agua no puede limitarse a la titularidad del servicio, sino

gue necesariamente tiene que crear un espacio de parti-
cipacién que haga posible y que canalice la colaboracién
de todos los actores interesados, a la vez que facilite
la gobernanza del servicio, con la concurrencia de
los responsables politicos, del gestor del servicio,
del 6rgano de participacion y de los servicios técnicos
responsables del ciclo del agua.

La participacion ciudadana en el ciclo integral del
agua, de acuerdo con los criterios definitorios del
Derecho Humano al Agua y al Saneamiento, debe
ser activa, libre y significativa, lo que significa que,
en consonancia con lo establecido en la Directiva
Marco del Agua y con la experiencia espafiola en
planificacién hidroldgica, la participacion ciudadana
no debe limitarse al simple intercambio de infor-
macion y a consultas puntuales, sino que todos los
sectores sociales interesados en el ciclo integral urbano
del agua han de poder participar de manera mas
activa a través de mecanismos de participacion
directa y efectiva, equitativa y representativa.

Es muy importante gestionar de forma correcta los
procesos participativos, teniendo siempre como
objetivo la colaboracién activa de la ciudadania, y
sobre todo evitando la desafeccion de la poblaciéon
derivada de procesos participativos costosos a nivel
de tiempoy alos que no se les ven resultados positivos.
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Enrelacién ala reflexién previa, es muy importante
el retorno, ya que en muchos casos la Administra-
cion publica tiene puertas abiertas a la ciudadania,
pero no hay retroalimentacién y no se emite una
repuesta posterior.

Por otro lado, es importante también que la ciuda-
dania entienda que el agua es un recurso escaso
y cuya gestién no solo afecta al momento actual,
sino a las generaciones futuras.

En el caso concreto del area metropolitana de Sevilla,
su ubicacion geografica, condiciones naturales y
sistemas de abastecimiento y gestion, hacen que
el agua sea un recurso escaso y limitado, por lo
que conseguir un uso sostenible solo es posible si
la sociedad entiende esta situacion y participa en
las soluciones viables. Para tener un modelo exitoso
que camine hacia una economia verde urbana, y
asumir los retos de la digitalizacion, necesitamos
un marco de debate que favorezca el consenso sobre
las principales cuestiones del ciclo urbano del agua.
La participacién contribuye a la eficiencia, por ejemplo,
el Plan de Sequia participado, como el realizado hace
meses por EMASESA, permitira adoptar medidas de
manera mucho mas agil, puesto que las acciones
contempladas para hacer frente a todo tipo de emer-
gencia, ya fueron debatidas, entendidas y aceptadas
por la ciudadania.

Es necesario que la poblacién entienda que la par-
ticipacion en la gestion de un bien publico como

Un representante de:

Consumidores

Proteccion del medio ambiente
Propietarios de las agencias y
administradores de propiedades,
viviendas sociales

Grandes consumidores de agua
Organizaciones profesionales,
sindicatos, etc.

Universidades, organizaciones de
investigacion, investigadores
independientes

A

Centro Nacional de Investigacién Cientifica (CNRS)
Instituto Nacional de Investigacién Agricola
Laboratorio de Técnicas Territoriales y Sociales
AgroParisTech

Academia del Agua

Formado por:
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el agua supone derechos y obligaciones. Entre esas
obligaciones, aparece como una exigencia de la par-
ticipacién acudir a los 6rganos de debate con “cono-
cimiento de causa”, ya que cuando se reflexiona con
informacién previa, los resultados son mucho mas
enriguecedores, generando mas y mejores argumentos.
Esta exigencia no solo esta focalizada en los asistentes,
sino también en el operador publico, que debe planificar
la sesion de trabajo y es el responsable de facilitar
toda la informacién sobre la que se va a debatir. Para
ello, la empresa metropolitana necesitara a profesio-
nales que sepan gestionar grupos, motivar a las per-
sonas, manejar métodos... Al mismo tiempo, en la
era de la informacion, tendra que poner en marcha
plataformas digitales que faciliten la comunicacion
entre el operador publico y la sociedad. Es necesario
crear nuevas vias de comunicacion entre la empresa
publica y la sociedad a las que todas las personas
interesadas en participar en la plataforma pueden
acceder para debatir sobre temas especificos, votar
y contestar a encuestas que ayuden a la toma de
decisiones de EMASESA, lanzar peticiones, etc.

Para no frustrar la participacion, ha de establecerse
un proceso que permita introducir las recomenda-
ciones del érgano de participacién en la toma de
decisiones de la entidad. Se trata de alcanzar una
participacién activa, que influya no sélo en los érganos
de decision, sino también en la propia gestion.

Compuesto por:

Un representante elegido por el
alcalde del distrito

Un representante de cada grupo
politico del Consejo de Paris

COMPOSICION DE
L0s GRGANOS DE
PARTICIPACION

Ciudadanos Parisinos
y actores institucionales

4

Un representante de:

® Laregion municipal Agua de Paris

Unién Saneamiento de la region

de Paris (SIAAP)

TBE Sena de los Grandes Lagos

La Agencia del Agua Sena-Normandia

La Direcci6n regional del medio ambiente
Agencia del cambio climdtico parisina

La Agencia de Gestion de Medio Ambiente
Agencia Nacional de Vivienda (ANAH)

La Jefatura de Policia de Paris

Taller parisino de urbanismo
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Paris como referencia

Con todos estos antecedentes y atendiendo la
necesidad de promover la cultura de la participacion
y de impulsar procesos inclusivos con la sociedad
en su conjunto, naci6 en Paris el Observatorio del
Agua (OPE), que es una comisién extra-municipal
creada en 2006 por el alcalde de Paris, como lugar
de intercambio y reflexién de los ciudadanos en el
gue se emiten opiniones consultivas con el objetivo
de ayudar a satisfacer las expectativas de los usuarios
para el agua y el saneamiento.

Entre 1984 y 2009, el servicio del agua en Paris
fue delegado en sociedades privadas. En 2010, la
capital francesa ‘remunicipalizd’ el servicio de agua
después de 25 afios de gestidn privada a través de
una concesion a las grandes empresas del sector
(Veolia y Suez). Las autoridades municipales crearon
Eau de Paris, una empresa publica que operaria el
sistema en adelante bajo su supervision directa.
Ademas, representd un reto de consideracién ya
gue nunca se habia experimentado en Francia la
remunicipalizaciéon de un sistema de esta magnitud,
y habia tareas que la administracion de la ciudad
nunca habia realizado, como facturacién y atencion
al usuario.

Ya en el afio 2001 Bertrand Delanoé, el recién electo
alcalde de Paris, public6 un comunicado sobre la
necesidad de que la ciudad asumiera de nuevo el
control de los servicios de agua. De inmediato la
ciudad dio pasos concretos para retomar interna-
mente el control de algunas competencias y capaci-
dades. Por ejemplo, se cre6 una comision consultiva
para la participacion de los usuarios en la politica
a seguir sobre el agua y se restablecio una seccion
separada para “agua” en el presupuesto de la ciudad.
Pero no fue hasta el 2010, tras afios de largas nego-
ciaciones y solventar importantes desafios, cuando
Eau de Paris comenzo a operar el sistema de agua
de Paris.

Eau de Paris es ahora una entidad independiente
con presupuesto y estatus legal propio. Es propiedad
publica y esta bajo el control del ayuntamiento. Su
Consejo es el érgano supremo de la organizacion
e incluye entre sus miembros a un representante
del Observatoire de I'Eau (Observatorio del Agua).
El Observatorio del Agua fue creado en 2006. Se
compone de diversos grupos (4) aunque esto no
impide que, mas alld de esta lista de actores ins-
titucionales y profesionales, los ciudadanos puedan
ser miembros individuales, asi como todas las
asociaciones que lo soliciten. Un ejemplo son los
“consejeros de barrio”, que son particularmente
activos en el Observatorio parisino.
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El funcionamiento del OPE se rige por un estatuto
adoptado por todos los miembros, que realizan
esta actividad de forma voluntaria.

Desde su creacién, el Observatorio ha participado
notablemente ofreciendo informacién, con dife-
rentes foros, campafias de participacion, talleres...
El observatorio ha debatido y elaborado informes
anuales sobre el precio y la calidad de los servicios
de abastecimiento y saneamiento, sobre el futuro
de la red de captacion de agug, el riesgo de inundacion,
el desarrollo del derecho al agua y al saneamiento,
sobre el plan de modernizacion de la red de sanea-
miento, el desarrollo de fuentes publicas en la ciudad
o las campafias de promocion del agua del grifo.

Todas las actividades y reuniones del Observatorio
son publicas y su frecuencia se define durante el
desarrollo del programa de actividades (si bien el
decreto de 2013 especifica que se redine al menos
dos veces al afio, la frecuencia de las reuniones
plenarias ha sido mayor desde 2008, cuatro). Las
reuniones son anunciadas también en varios sitios
de Internet y redes sociales con el fin de promover
una amplia difusién de esta informacién. Cada reunién
da lugar a un informe también disponible en el sitio
web del OPE.

El Observatorio de Paris es una inspiracién y un
referente no sélo en Francia sino podria decirse a
nivel mundial, aun asi, no existe todavia nada equi-
valente en otra parte del mundo. Son muchos los
paises, comunidades y municipios que basandose
en el ejemplo de Paris han decidido volver a la gestion
publica del agua, pero queda mucho camino por
recorrer en la participacion ciudadana.

Todos los actos, informes y procedimientos oficiales
relacionados con la gestion del agua deben presen-
tarse al OPE antes de ser considerados por el Consejo.
Aunque sus decisiones no son directamente vin-
culantes, si son analizadas y lo que es quiza mas
importante, toda la informacion esta disponible de
manera accesible.

El retorno a la gestion publica y la creacién del
Observatorio del Agua de Paris han revitalizado la
participacion de la sociedad civil superando un
inicial escepticismo.

Diversos medios de comunicacion se hacen eco del
éxito de Paris: “La remunicipalizacion de Paris ha
acontecido en lo referente a nivel mundial: el primer
afio ahorraron 35 millones de euros, importe que no
acabo en los bolsillos de unos pocos accionistas
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sino que se reinvirtié en el servicio, y que permitid
bajar las tarifas un 8%; crearon un observatorio del agua
como instrumento de participacién donde los vecinos
y vecinas tienen voz y voto; y establecieron convenios
con los agricultores aguas arriba del Sena para uso
fitosanitario ecoldgico, y han reducido el impacto en
el medio y mejorado la calidad del agua”. (El PAIS, 13
octubre 2016).

El Observatorio del agua del drea
metropolitana de Sevilla

En el estado espafiol los operadores publicos, poco
a poco, también estan implementado politicas simi-
lares. Asi nos encontramos con los casos de Xavia
(Alicante), Terrassa (Barcelona) o mas recientemente
la ciudad andaluza de Cadiz. Una de las primeras
referencias, desde el 2017, es el Observatorio del
Agua del drea metropolitana de Sevilla que impulsa
el operador publico EMASESA. Este observatorio ha
debatido e informado favorablemente el Plan de
Emergencia Climatica, el Plan de Emergencia ante
situaciones de Sequia, los fundamentos del Plan
Estratégico y la matriz de materialidad, la mejora
en los canales de atencién al usuario, el plan de
inversiones, la evaluacion de la gestién en 2020 y
ha iniciado los debates en torno al Plan de Sosteni-
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bilidad de las Infraestructuras. Ha contribuido ya a
una gestion mas eficaz del agua.

Los objetivos principales son fomentar la participacion
ciudadana y facilitar la transparencia en torno a la
gestion publica del agua, asi como poder contar con
un organismo de seguimiento de la evolucion de
este servicio publico esencial para la poblacion.
Para darle forma, recientemente se ha reconocido al
Observatorio, a su estructura y a sus normas funcio-
namiento, como érgano de participacién y consulta
dentro de los estatutos sociales de EMASESA. Se
inicia asi un proceso de institucionalizacion de este
instrumento novedoso en la gestion del agua. La
idea debe ser crear un locus que facilite el consenso
necesario para encarar los desafios del agua y de
la emergencia climatica, debatiendo y planificando
para reducir sus impactos. Para ello sera necesario
seguir avanzando en su estructura, en su autonomia
y en su dotacién de medios fisicos y digitales.

Esperamos que las ciudades y pueblos del area
metropolitana de Sevilla hagan suya esta experienciay
que tenga continuidad, con el fin de que su sistema de
agua siga evolucionando hacia la eficacia y la sos-
tenibilidad. Estamos unidos por el agua y a través
del agua debemos encontrar el modo de construir
ciudades y pueblos resilientes, abiertos y plurales.
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CAMBIO CLIMATICO ¥ ZONAS DE CAPTACION:

VALORACION DE LOS CAMBIOS INTRODUCIDOS

POR LA TRASPOSICION DE LA DIRECTIVA DE
AGUAS POTABLES (2021-2023)

Resumen:

El cambio climatico esta aumentando el estrés de los ecosistemas acuaticos, y con una alta probabilidad
lo hara mas en el futuro. Ademas de los aspectos cuantitativos, la preservacién de la calidad es un factor
clave para los abastecimientos urbanos. A lo largo del periodo comprendido entre comienzos de 2021
y comienzos de 2023 se ha producido la trasposicién de la nueva Directiva de Aguas Potables (DAP) a la
legislacion espaiiola? lo que crea una buena oportunidad para abordar estos problemas. En este articulo,
redactado y revisado a lo largo de ese proceso de trasposicién, se argumenta que el proyecto de Real
Decreto® con el que comenz6 tal proceso reflejaba falta de ambicién en lo relativo a las fuentes de
captacion al no avanzar con determinacion en la declaracion de los perimetros de protecciény al no
plantear con claridad la distribucidn de responsabilidades en relacién con la gestion del riesgo en
las zonas de captacidn. Todas estas valoraciones se contrastan con la version final del proceso de
trasposicion ya finalizado* , aunque todavia inconclusa al estar pendiente de completarse con la
modificacion de otra normativa relacionada, el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico®.

Palabras clave: Directiva de Aguas Potables; zonas de captacién; perimetros de proteccion.

Introduccion potables a la legislacion espafiola se presenta como
una oportunidad para desarrollar medidas para la
Hasta la fecha, aunque en un proceso acelerado de Necesaria transicion hidrica adaptada a una situacion
cambio de discurso, el cambio climatico (CC) no ha de cambio en el régimen de precipitaciones y tempe-
conducido a propuestas de medidas significativas de  raturas, que conllevan una menor disponibilidad de
adaptacién, mucho menos de mitigacion (CE, 2019, aguay mayores exigencias de conservacion de unos
WWF, 2019). La trasposicion de la Directiva de Aguas ~ €cosistemas sometidos a un estrés acrecentado.

1 El texto de este articulo procede de la aportacién de la Fundacion Nueva Cultura del Agua al debate coordinado por la Red Agua Publica (RAP) sobre
el proceso de trasposicion de la Directiva (UE) 2020/2184 del Parlamento europeo y del Consejo de 16 de diciembre de 2020 relativa a la calidad de las
aguas destinadas al consumo humano (DAP), desde los borradores iniciales del Real Decreto por el que se establecen los criterios técnico sanitarios del
suministro y control de la calidad del agua de consumo, hasta la fecha de redaccion final del texto (4 de febrero 2023). En la redaccién del documento de
la FNCA participaron Abel La Calle, Francesc La Roca, Julia Martinez y Nuria Herndndez-Mora.

2 Directiva (UE) 2020/2184 del Parlamento europeo y del Consejo de 16 de diciembre de 2020 relativa a la calidad de las aguas destinadas al consumo
humano (DAP).

3 Proyecto de Real Decreto por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios del suministro y control de la calidad del agua de consumo (diferentes
versiones desde la de 29.04.2021).

4 Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro.
BOE niim. 9, de 11 de enero de 2023

5 Reglamento del Dominio Publico Hidraulico, aprobado por el Real Decreto 849/1986, de 11 de abril. La propuesta de modificacion de este RD fue pre-
sentada y aprobada en el Consejo Nacional del Agua celebrado el 10 de octubre de 2022
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Todas las previsiones apuntan a incrementos de
la temperatura media, dependiendo del nivel de
emisiones que se produzca en el futuro. Como
resultado de ese aumento de temperaturas, espe-
cialmente en primavera-verano, crecera la evapo-
transpiracion de las masas vegetales, potenciando
la disminucién de escorrentias (IPCC, 2022), y por
lo tanto del agua disponible para los distintos usos.
En términos generales, considerando los usos del
agua actuales, las proyecciones de cambio clima-
tico conllevan el aumento del niumero de dias en
los que las aportaciones de los rios mediterraneos
se encuentren por debajo de niveles criticos, con
problemas para mantener los caudales ambientales.
También se apunta una reduccién significativa de la
recarga de los acuiferos, o que, a su vez, significa una
reduccién importante de los recursos disponibles
para la sociedad. Las mayores temperaturas, espe-
cialmente en verano, aumentaran notablemente
(ya lo estan haciendo) las pérdidas por evaporacion
en los embalses. Por otro lado, el incremento de la
variabilidad pluviométrica y el correspondiente au-
mento de la torrencialidad aumentaran la erosion
y la colmatacién de embalses, con la consiguiente
reduccién de su capacidad de regulacion, que se vera
acentuada por la reserva de mayores volUmenes de
resguardo para laminar avenidas. Todo ello agra-
varia el deterioro de las fuentes de agua, con im-
pactos fisicos, econédmicos y ambientales (La Roca
y del Moral, 2021).

La prioridad efectiva de
los abastecimientos

En Espafia, aunque los avances técnicos y organiza-
tivos del ciclo urbano del agua han sido muy impor-
tantes en las Ultimas décadas (Lara, 2018), se reportan
recurrentemente situaciones de precariedad en el
suministro de agua potable debidas a la contamina-
cion de las fuentes de captacion o al agotamiento de
las mismas, especialmente en el caso de pequefiasy
medianas poblaciones. Las indicaciones de agua no
apta para el consumo humano o los abastecimientos
mediante cubas forman parte del paisaje hispano,
de manera tal que, si bien no son generales, tampoco
se puede decir que sean excepcionales. Ademas, en
el contexto incierto del cambio climatico deben inter-
pretarse como una sefial de alerta ante situaciones
futuras. La explicacion de la reiteracion de situaciones
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de precariedad como las mencionadas hay que
buscarla en el hecho de que la proteccion de las
zonas de captaciéon no ha estado suficientemente
desarrollada ni en la normativa espafiola ni, mucho
menos, en la practica. En poblaciones medianas y
pequefias, en muchas ocasiones sus fuentes de su-
ministro no son conocidas o reconocidas en la pla-
nificacién hidrolégica, por lo que no es posible dar
el paso a la delimitacion de areas de salvaguarda o
perimetros de proteccion.

La proteccién de las masas de agua de las que se
capta agua (o se prevé hacerlo en el futuro) para el
consumo humano es una pieza fundamental en la
nueva Directiva de Aguas Potables (DAP). Siguiendo
recomendaciones de la OMS, la nueva Directiva
apuesta por la adopcion de un enfoque orientado
a la gestion de riesgos, basado en la accion pre-
ventiva tanto de proteccién de las zonas de capta-
cién, como de todo el proceso de almacenamiento,
tratamiento y transporte hasta el consumidor. Se
espera que ello contribuya a una menor necesidad
de tratamiento y, con ello, a una reduccién del uso
de energiay de productos quimicos vertidos al medio.
Por otra parte, la gestion del riesgo debe favorecer la
disminucion de la contaminacién de los territorios
en los que se situan las captaciones y la aplicacion
del principio de quien contamina paga.

El cambio de perspectiva que propugna la DAP
traslada el centro de gravedad a la gestién de los
riesgos, a la prevencién y correccién de la conta-
minacién en las fuentes. Una proteccién de las
captaciones sin las suficientes garantias de cum-
plimiento pone en riesgo todo el sistema y puede
comprometer la garantia sanitaria de los abasteci-
mientos. Por este motivo, si se relajaran los contro-
les en los abastecimientos sin hacer cumplir estric-
tamente las medidas de prevencion en las zonas
de captacién se incrementarian los riesgos para la
salud. Es por este motivo por lo que en el proceso
de trasposicion de la DAP a la legislacién espafiola
es importante proceder con rigor.

El origen de este articulo ha sido precisamente el
seguimiento del proceso de redaccion de la DAP en
Europa (Comisiéon Europea, Consejo y Parlamento)
entre 2018y 2020y de su trasposicion a la legislacion
espafiola desde principios de 2021 hasta principios
de 2023¢.

6 El seguimiento se ha referido no solo al aspecto en el que este articulo se centra, el nuevo enfoque de gestién del riesgo en las zonas de captacién,
sino a las restantes dimensiones de la nueva DAP, especialmente los nuevos planteamientos en relacién con el Derecho Humano al Agua y los aspectos
relacionados con la gobernanza (informacion, trasparencia y rendicion de cuentas). Véase una sintesis de este debate en: Carta de la RAP a la Ministra
de Sanidad sobre la Directiva de Agua Potable (09.06.21) - Fundacién Nueva Cultura del Agua - FNCA


https://fnca.eu/107-novedades/1539-carta-de-la-rap-a-la-ministra-de-sanidad-sobre-la-directiva-de-agua-potable-09-06-21
https://fnca.eu/107-novedades/1539-carta-de-la-rap-a-la-ministra-de-sanidad-sobre-la-directiva-de-agua-potable-09-06-21
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Hasta el momento, este proceso ha culminado en la
aprobacioén del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero,
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios
de la calidad del agua de consumo, su control y su-
ministro. Para que este proceso se complete, to-
davia se precisa la aprobacion de la modificacién
en curso del Reglamento del Dominio Publico Hi-
draulico (RDPH).

Aspectos sensibles en el proceso
de transposicion dela DAP

A continuaciéon presentamos el contraste entre
nuestras valoraciones de los borradores de RD
(Version 2. 29.04.2021 y siguientes) con los que se
inicié el proceso de trasposicion y los contenidos
del RD 3/2023 finalmente aprobado. El departa-
mento proponente de la nueva normativa fue el
Ministerio de Sanidad, aunque también participaron
otros Ministerios, algunos como proponentes,
como el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y
el Reto Demografico, el Ministerio de Consumo,
el Ministerio Agricultura, Pesca y Alimentacion, el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. La
perspectiva diacrénica que aqui se presenta puede
facilitar la comprensiéon de la complejidad y los ma-
tices del proceso.

Zonas de captacion

El articulo 2 del proyecto de RD con el que se inici6
la trasposicion recogia la definicion de “zona de
abastecimiento” pero no la definicién de “zona de
captacion”, pese a que en su articulado se utilizaba
abundantemente dicho término. Deberia incluirse,
dijimos en las alegaciones de la Red Agua Publica
(RAP), la definicion de “zona de captacién” en el
articulo 2. Deberia utilizarse para ello un criterio
de area con una amplitud adecuada, dejando claro
qgue una zona de captaciéon no puede entenderse
sélo como la geolocalizacién del punto de extraccion.

En el RD 3/2023 aprobado (Articulo 2.y) si se define la
“zona de captacién” adecuadamente, designando-
se como aquella “zona en la que se produce la cap-
tacion de agua destinada a la produccién de agua
de consumo, y en la que las actividades presentes,
usos de suelo o naturaleza del mismo pueden tener
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influencia en la calidad del agua captada”. En el caso
de captaciones de aguas superficiales continenta-
les la zona de captacién estara formada por el area
hidrolégica, cuenca o subcuenca de drenaje, que
drena sus aguas hacia el punto de extraccién. En el
caso de captaciones de aguas superficiales costeras
serd la zona aledafia al punto de extraccion tal que el
agua contenida en la misma sea susceptible de ser
extraida por la captacién en condiciones normales
de servicio. En el caso de captaciones de aguas
subterraneas sera la superficie del terreno tal que
el agua que se infiltra a su través puede acabar sa-
liendo por la captacién en condiciones normales
de servicio. Esta delimitacién también se aplicara
en el caso de los manantiales.

Eventos peligrosos

La propuesta inicial de los borradores presentados
durante 2021 definia evento peligroso como “hecho
0 suceso que introduce peligros en la zona de
abastecimiento o en sus infraestructuras o no los
elimina”. Esta definicion restringia los eventos pe-
ligrosos a la zona de abastecimiento y sus infraes-
tructuras, pero no aseguraba su aplicacion a las zonas
de captacion, como establece la DAP. En aquel mo-
mento manifestamos que el evento peligroso de-
beria definirse como aquel que “introduce peligros
en la zona de captacién o en la zona de abasteci-
miento”. De otra forma, se podria interpretar que
los eventos peligrosos se analizaran en principio
al nivel de las zonas de abastecimiento, que son
responsabilidad de los operadores del agua, pero
no en las zonas de captacion, que son responsabi-
lidad de los organismos de cuenca.

En la version aprobada ha desaparecido la locucion
“evento peligroso” del Articulo 2. Definiciones, pero
se hamantenido en el articulado posterior, como el
Articulo 52. Elementos de evaluacién de riesgos de las
zonas de captacion, y el Articulo 54. Deteccién de peli-
gros y eventos peligrosos en las zonas de captacion.1,
en el que se dice que: “La deteccién de peligros y
eventos peligrosos en las zonas de captacion inclu-
ye: a) la deteccion de los peligros y eventos peligro-
sos en las zonas de captacion; y b) la evaluacion de
los riesgos que puedan plantear para la calidad de
las aguas de consumo: los riesgos potenciales que
podrian causar el deterioro de la calidad del agua
en la medida en que pueda constituir un riesgo
para la salud humana”.

7 La Red Agua Publica (RAP) es un espacio que aglutina a diferentes movimientos sociales, instituciones y personas que promueven una vision del agua
como bien comun y servicio publico. La FNCA forma parte de ella. Desde comienzos de 2021 la RAP se persond en el debate sobre la trasposicion de la
DAP al marco legal espafiol. En 2022 publicé sus Comentarios al proyecto de Real Decreto por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios del

suministro y control de la calidad del agua de consumo, marzo 2022.
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Controles en zonas de captacién para
abastecimiento humano

Antes de entrar en las novedades que la nueva
normativa introduce, hay que hacer un balance
de la situacion actual. Asi por ejemplo, el articulo
29.2. de uno de los proyectos iniciales (en este caso,
el borrador de septiembre de 2021) sefialaba que la
Administracién hidraulica informara a los operadores
del agua y autoridades sanitarias sobre “los resul-
tados analiticos del agua destinada a la produccién
de agua de consumo de las zonas protegidas para
captaciones de agua de consumo”. Lo mismo se dice
en el RD 3/2023 final, en este caso en el articulo 31.2.
Pero el problema real que no puede dejar de sefia-
larse es que en muchos puntos de abastecimiento no
se han identificado y declarado las zonas protegidas
asociadas, y el borrador inicial de trasposicién no es-
tablecia determinaciones normativas concretas para
su declaracion. Como veremos mas adelante, en el
momento actual, el proceso de modificacién del
RDPH abre perspectivas de avances en este punto.

Con ese telén de fondo, durante el proceso de tras-
posicion a lo largo de 2021 y 2022, se desarrollo
un debate sobre un aspecto muy significativo de
la nueva normativa: la distribucién de responsa-
bilidades, o quizas mejor decir, la emergencia de
responsabilidades por parte de los operadores
respecto de las zonas de captacion. En este sen-
tido, el articulo 30.3 del proyecto de 2021 arriba
mencionado sefalaba que los titulares de las capta-
ciones en los procesos de solicitud de concesiones
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remitiran al organismo de cuenca un informe con
diversos apartados, incluyendo uno relativo a “po-
sibles focos de contaminacién de aguas arriba en
caso de origen superficial y en el terreno, en caso
de origen subterraneo, y medidas y perimetros de
proteccién previstos”. Sin embargo, tanto el diag-
nostico sobre focos potenciales de contaminacién
de las aguas superficiales y subterraneas como las
medidas a aplicar para prevenir dicha contamina-
cién y los perimetros de proteccién a establecer,
son responsabilidad directa y principal del orga-
nismo de cuenca, no del titular de la captacién. En
este sentido, en las alegaciones de la RAP de 2022
se recordaba que es el organismo de cuenca quien
debe identificar los focos de riesgo y sus causas,
imponer las medidas necesarias para evitarlos y
establecer los perimetros de proteccién adecua-
dos. Segln estas mismas opiniones, el articulo
30.4. de ese borrador qu ese criticaba, ahondaba
en esta problematica distribucién de funciones, al
sefialar que las medidas de proteccién son respon-
sabilidad del titular de la captacion, sin referencia
a las obligaciones de proteccion del organismo de
cuenca (“El titular debera instalar las medidas de
proteccién adecuadas, segun establezca la autori-
dad sanitaria, con el fin de evitar la contaminacién
y degradacién de la calidad del agua”). Se trata de
un punto de dificil relacién con el siguiente, 30.5,
que sefalaba que el organismo de cuenca tiene
también competencias, sin mas detalle (“El operador
de la toma de captacion mantendra las medidas de
proteccién propias de su competencia sin perjuicio
de las competencias del organismo de cuenca”).
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Los alegantes agrupados en la RAP opinaron que
las responsabilidades de la proteccién de la calidad
del agua estaban confusas en este articulo y que la
version final de la trasposicién deberia dejar claro
que el organismo de cuenca es el responsable de
las medidas de proteccién en las zonas de capta-
cién, mientras que el titular de la captacion es res-
ponsable de la proteccién, justamente, a partir de
dicha captacion.

Pese a estas opiniones presentadas durante el pro-
ceso de trasposicion a lo largo de 2021 y 2022,
las formulaciones iniciales se mantienen en el RD
3/2023, en este caso en el articulo 32. Es un con-
tenido importante que se relaciona con nuevos
planteamientos que sitlan a los operadores ante
nuevos compromisos y responsabilidades en un
tema de gran importancia: la garantia de calidad
del recurso en las zonas de captacién. Un tema
fundamental en el novedoso enfoque de gestién de
riesgos, en el que partimos de graves carencias en lo
que se refiere a la implementacion de la normativa
hasta ahora vigente.

En cualquier caso, en la versién final (RD 3/2023,
articulo 50.1.a.) se establece que la evaluacién y
gestion del riesgo en las zonas de captacion de agua
de consumo “correspondera a la administracién hi-
draulica”. Y, volviendo al discurso de corresponsa-
bilizacién, en el articulo 57.1.a.3.° se dice: “Se velara
por que los contaminadores, en colaboraciéon con
los operadores y otras partes interesadas pertinentes,
tomen dichas medidas preventivas [de gestion de
riesgos en las zonas de captacién] de conformidad
con la normativa de aguas de aplicacion”.

Otras criticas que se representaron durante los
debates de 2021 y 2022 se refirieron al rigor en
los controles. Asi, en el articulo 30.7 del borrador
mencionado (septiembre de 2021), se establecia
que el titular de la captacion debe sefialar al menos
un punto de muestreo en la zona de captacién.
Pero, en opinién de los alegantes, un punto Unico
de muestreo no puede ser suficiente, ya se trate
de aguas superficiales o subterraneas. Se deberia
exigir una caracterizacion de la calidad del agua en
un area mas amplia, correspondiente al perimetro
de proteccién del punto de captacion (si esta ya de-
finido y declarado) o zona equivalente (si todavia
no lo estd), en la que tomar un nimero adecuado
de muestras. Ademas, estos puntos de muestreo
y su localizacién deberian ser establecidos por el
organismo de cuenca, que es quien tiene o debe
tener la informacién mas completa en cuanto a
los riesgos potenciales de contaminacién en cada
zona de captacioén. La ubicacién de los puntos de
muestreo no puede ser una decision que se deje al
titular de la captacion.
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En este caso, sin embargo, la Disposicion final se-
gunda de la version final de la trasposicion (RD
3/2023) dedicada a la Modificacién del Real Decreto
817/2015, de 11 de septiembre, por el que se estable-
cen los criterios de seguimiento y evaluacion del estado
de las aguas superficiales y las normas de calidad am-
biental, refiriéndose al control de aguas destinadas al
abastecimiento establece que “Se elegird un nime-
ro suficiente de puntos de muestreo en las masas
de agua con objeto de evaluar la magnitud y el im-
pacto de las presiones a las que esta sometida”.

Perimetros de proteccion

Segun algunas opiniones criticas, el proceso de tras-
posicion de la DAP amenazaba con desaprovechar la
oportunidad de reforzar la obligatoriedad de esta-
blecer perimetros de proteccién en todas las capta-
ciones de agua para uso humano, previendo para
ello los plazos necesarios. Declarar perimetros de
proteccién para las zonas de captacién constituye
una obligacion ya recogida en la normativa espa-
fiola, frecuentemente incumplida. La trasposicion
constituye el momento y el instrumento adecuado
para resolver esta importante deficiencia. Sin em-
bargo, el articulo 53.1.d) del proyecto inicial de
RD (2021) se limitaba a repetir lo establecido por
la DAP, acerca de que tales perimetros se podrdn
crear o maodificar, sin obligacién alguna de ello.
También la version final de la trasposicién, el RD
3/2023, en su articulo 57.1.d dedicado a medidas
de gestion de riesgos en las zonas de captacion, no
pasa de establecer que “se evaluara la necesidad de
crear o adaptar los perimetros de proteccién para
las aguas subterraneas y superficiales, de confor-
midad con el articulo 57 del Real Decreto 907/2007
[Reglamente de Planificacion Hidrolégical, y los ar-
ticulos 172 y siguientes del Real Decreto 849/1986
[Reglamento de Dominio Publico Hidraulico]”. Ya
previamente, en el articulo 53.1.b, se sefiala que la
caracterizacion de las zonas de captacion incluira la
cartografia de los perimetros e proteccién, “cuando se
hayan establecido” de conformidad con la normativa
anteriormente mencionada, es decir el Reglamento
de la Planificacién Hidrologica (RPH) y el RDPH.

Es en relacion con este Ultimo con el que se estan
produciendo novedades significativas: la modifica-
cién de RDPH, que se preveia en una Disposicion
final primera del texto del proyecto de RD de trans-
posicién de la DAP que llegé al Consejo Nacional
del Agua celebrado el 10 de octubre de 2022. En el
propio proyecto de RD se incluia una nota en la que
se decia que se estaba valorando por parte del Minis-
terio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogra-
fico solicitar la eliminacién de esta disposicion ya que
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“se considera mas adecuado incluir este contenido
en el proyecto de modificacion del Reglamento del
Dominio Publico Hidraulico sometido también a in-
forme en este Consejo Nacional del Agua”.

Efectivamente, en esta modificacion, todavia no
aprobada en el momento en el que se escribe este
articulo, se esta desarrollando de manera mas de-
tallada la definicion de perimetros de proteccién
para captacion de aguas destinadas al abasteci-
miento de poblaciones. En el caso de tratarse de
aguas subterraneas se propone, de manera inno-
vadora, una metodologia especifica que contempla
la delimitacién de cuatro zonas en las que se de-
beria restringir la actividad humana atendiendo al
riesgo contaminante de la mismay la vulnerabilidad
del terreno.

Concretamente, en la modificacion del RDPH se
aflade el articulo 243 ter que se redacta en los
siguientes términos: “Perimetros de proteccion
de captaciones de agua destinadas al consumo hu-
mano. 1. Las administraciones competentes en el
abastecimiento urbano y los organismos de cuenca
podran determinar perimetros de proteccién, para
todas aquellas captaciones de agua destinada a
consumo humano incluidas en el Registro de Zonas
Protegidas al que se refiere el articulo 99 bis del
TRLA, que proporcionen un volumen medio de, al
menos, 10 metros cubicos diarios o abastezca a
mas de 50 personas”. En linea con lo argumentado
a lo largo de este texto, es logico que defendamos
la necesidad de que ese “podran” se sustituya en
la versién final de la modificaciéon del RDPH por un
rotundo “deberan”, con el establecimiento de plazos
temporales precisos para su determinacion.

De gran importancia es el apartado 4 de este nuevo
articulo del RDPH, en el que se establece que “las
limitaciones de actividades o instalaciones que
puedan afectar a la calidad de las aguas de forma di-
recta o indirecta, basadas en las recomendaciones
incluidas en el anexo correspondiente, vincularan
a las autoridades competentes en la elaboracion
de los instrumentos de ordenacién urbanistica, los
cuales contendran las previsiones adecuadas para
garantizar la no afeccién de la calidad del agua en
estas captaciones, cuestidon que sera evaluada a
la hora de emitir el informe del articulo 25.4 del
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TRLA8 que habran de solicitar dichas autoridades
al organismo de cuenca”.

El Informe previo de los Organismos de Cuenca
al que hace referencia el apartado 4 mencionado,
es un mecanismo de coordinacién interadminis-
trativa fundamental, clave para la coordinacion de
la gestion del agua (responsabilidad de la Admi-
nistracion General del Estado en demarcaciones
hidrograficas intercomunitarias) y, la ordenacion
urbanistica (competencia de los Ayuntamientos) y la
ordenacion del territorio (competencia de las Co-
munidades Auténomas). Como sefiala el texto de
modificacién del RDPH presentado al mismo CNA
de 10 de octubre, se trata de un informe “inexcu-
sable". Esta expresion, que refuerza la importancia
de esta instancia, no debiera eliminarse del tex-
to de la modificacién del RDPH que finalmente se
apruebe. Como afirmé el Defensor del Pueblo en
2009, refiriéndose este Informe del articulo 25.4 de
la Ley de Aguas: “un informe expreso desfavorable
vincula la decisién urbanistica, hasta el punto de ha-
cerla radicalmente nula por vulneracién de derechos
fundamentales (articulos 45y 47 CE y 62.1.a LPC)" °.
Recordemos también que la Ley de Aguas para
Andalucia de 2010 (Ley 9/2010, de 30 de julio) esta-
blece el caracter vinculante de este informe (Articulo
42. Ordenacion territorial y urbanistica, 2).

Consideraciones finales

La trasposicién de la DAP (en el momento que se
escribe este texto todavia queda por culminar la
modificacién del RDPH) puede generar importantes
avances en la normativa de los abastecimientos de
agua en Espafia. En estas paginas solo nos hemos
fijado en lo referente al nuevo enfoque de gestién
del riesgo en las zonas de captacién de aguas para
consumo humano. En este tema concreto, la tras-
posicién constituye una gran ocasidn para dar un
impulso legal y efectivo al establecimiento de pe-
rimetros de proteccién en todas las captaciones de
aguas para el abastecimiento de poblaciones. La
administracion responsable de definir perimetros y
establecer las medidas de proteccion es el organismo
de cuenca. Sin ignorar esta realidad, es fundamental
la coordinacién de competencias locales y autondmicas

8 TRLA, Articulo 25 4. “Las Confederaciones Hidrograficas emitiran informe previo, en el plazo y supuestos que reglamentariamente se determinen, sobre
los actos y planes que las Comunidades Auténomas hayan de aprobar en el ejercicio de sus competencias, entre otras, en materia de medio ambiente,
ordenacioén del territorio y urbanismo, espacios naturales, pesca, montes, regadios y obras publicas de interés regional, siempre que tales actos y planes
afecten al régimen y aprovechamiento de las aguas continentales [...], teniendo en cuenta a estos efectos lo previsto en la planificacion hidraulicay en las
planificaciones sectoriales aprobadas por el Gobierno”. Disposicion final primera de la Ley 11/2005, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley 10/2001,

de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional.

9 Defensor del Pueblo, Agua y ordenacion del Territorio, Madrid, 2009, pag. 63.
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sobre los usos del territorio que esta tarea conlleva.
Sin esa cooperacién y coordinacion no habra avances
significativos. A esto se afiade la necesidad de re-
gular el papely las responsabilidades, y aprovechar
las capacidades, de los operadores de los servicios.
Se trata de un nuevo de reto de cooperacién mul-
tinivel de multiples agentes, sobre la base de una
coordinacién normativa clara.

La transposicién (todavia queda por aprobar el
elemento clave de modificacién del RDPH) debe
incluir plazos para el desarrollo reglamentario de
esta tarea, para la elaboracion de instrucciones
metodolégicas y para su aplicacion. No podemos
ignorar que el principal problema no es solo la falta
de declaracion de perimetros de proteccion -hay
unos 8.000 ya declarados en todo el pais- sino la
ausencia o debilidad de los planes de proteccion,
la identificacién de actuaciones permitidas o no en
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los mismos y la dificil e imprescindible coordinaciéon
administrativa que esto supone. También existen
estrategias de gobernanza territorial (gestién de
servicios ecosistémicos, custodia del territorio, etc.)
que deberan desarrollarse. Estos problemas no se
abordan con claridad en la transposicién, que todavia
puede mejorarse en la modificacion normativa adn
no concluida en el momento en el que se redacta
este texto.

La transicion a la relajacion de las exigencias de
control que supone el nuevo enfoque de gestion de
riesgos que introduce la DAP debe condicionarse a
la puesta en marcha efectiva de la proteccion de
las zonas de captacion, con el fin de evitar absolu-
tamente cualquier riesgo sanitario, acrecentado en
la realidad actual y alin mas en los cada vez mas
preocupantes escenarios de cambio climatico.
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EL ENFOQUE ECOSISTEMICO
APLICADO A LA GESTION DEL AGUA

Resumen:

Nuestra sociedad siente desasosiego por las consecuencias de la gestion del agua, especialmente en
las sequias e inundaciones, pero sin cuestionarse los valores que sustentan el exceso de extracciones de
los rios, la contaminacién que les aportamos y el deterioro de los ecosistemas hidricos. Ante ello es
necesario rearmar a la sociedad con una nueva cultura del agua que priorice su gestién ecosistémica,
gue nos asegure un uso sostenible de la misma y nos aporte resiliencia ante los impactos que nos oca-
sionara el cambio climatico. Los recursos hidricos decreceran con el cambio climatico y en consecuencia,
la gestiéon del agua urbana debe continuar los esfuerzos de reduccién del consumo, el regadio debe
adaptar su tamaiio a los recursos disponibles y todos los usos tienen que reducir drasticamente la
contaminacién que vierten a las aguas. La restauracion de los rios y los ecosistemas hidricos debe ser
una prioridad para que uno de los valores de nuestra sociedad vuelva a ser “el agua es vida”.

Palabras clave: Cambio climatico; cultura del agua; gobernanza del agua; restauracion de rios; usos del agua.

“Rejuvenecer a cada instante el mundo: gestion cercana de los municipios, como era tradi-
tarea del agua!” cional hasta el siglo XX.

Joaquin Araujo.

Esta desvinculacion es consecuencia de habernos
Ante el estado degradado y estresado de nuestros convertido en sociedades urbanas y tecnologicas
rios y acuiferos nos posicionamos entre la indife- 9ue separan el disfrute de los bienes y servicios de
rencia y el desconocimiento, de los mas, frente a los ecosistemas y territorios que los dispensan. No
la indignacion, de los menos; En las situaciones de  Siempre fue asi, puesto que a lo largo de nuestra
sequia o ante las advertencias de los impactos que historia la vinculacién del agua a las vidas de nuestros
vamos a ir percibiendo del cambio climatico, lama- antepasados era muy fuerte, les hacia muy depen-
yoria requerimos actuaciones drasticas y rapidas dientes de ella, y debian gestionarla manteniendo
de las autoridades, pero con muy diversos objetivos, los equilibrios entre los escasos recursos y los diversos
desde aumentar las obras de regulacién hasta intereses de los habitantes de los pueblos y ciudades.
disminuir los usos del agua en nuestra sociedad. Citaré, entre las multiples ordenanzas municipales
Las respuestas sociales mayoritarias estan muy in- de los municipios andaluces, una Orden del Cabildo
fluenciadas por la desvinculacion que tenemos de  de Baena, en Cérdoba, del afio 1540: “..Que se
la naturaleza y en concreto de nuestros rios como Pusieran en el pilar bajo unas pasaderas para que
prestadores de servicios ecosistémicos para nuestra /0 gente pudiera arrimarse a llenar los cdntaros, y
supervivencia. Ha influido, seguramente, la gestion ~S€ prohibiera que nadie se acercara a lavar trapos
centralizada y tecnocréatica del agua realizada por las N hortalizas en el pilar, ni atajaran el agua del viaje

administraciones estatal y autonémica frente a la P0ra r1€gos y otros usos”.
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La ilusion del proceso tecnocratico, acelerado en  basado en la proteccion a largo plazo de los recursos
la segunda mitad del siglo XX, y la urbanizacién de hidricos sostenibles, reducir progresivamente los
nuestra sociedad debilitaron fuertemente estos vertidos a los cauces y la contaminacién de las
valores sociales, ambientales y de cercaniay depen-  aguas subterraneasy contribuir a paliar los efectos
dencia del agua. Para comprender estos profundos de las inundaciones y sequias.

cambios recordemos que en los Ultimos 75 afios la

poblacién espafiola ha crecidoun 80% y el PIBse ha La DMA se distancia abiertamente de las denomi-
multiplicado por 8 a precios constantes. Para aten- nadas politicas de oferta de agua que han orientado el
der a las necesidades de agua de nuestra sociedad ~quehacer de nuestras administraciones del agua,
hemos multiplicado por 2,5 el consumo de aguay inducidas por la demanda constante de mas re-
por 9 la capacidad de nuestros embalses. Como con-  cursos hidricos que reclamaban los sectores de
secuencia se han degradado nuestros rios y acui- l0s usuarios: el regadio, las empresas hidroeléctricas
feros, reduciéndose drasticamente los caudales cir- Y los abastecimientos urbanos. Determina que la
culantes, se han contaminado las aguas, se haroto  satisfaccion de las demandas solo sera sostenible si
la conectividad de los rios por multiples infraes- conseguimos  disponer de unos
tructuras que los fragmentan y se ha minimizado | ecosistemas  hidricos  en

el funcionamiento de los ecosistemas hidricos. buen estad,o, objetivo
que deberiamos haber

alcanzado en el afio
2015, pero que
puede retrasar-
se justificada-
mente hasta
2027. Lejos
estamos de
alcanzar es-
tos objetivos en
nuestro pais y en
el Guadalquivir uni-
camente el 60% de las
masas de agua estan
en buen estado, sien-
do muy dificil que lo
mejoremos adecuada-
mente al final del ter-
cer ciclo de planificacion
2022-2027.

Lo que llamamos Nueva Cul-
tura del Agua no es mas

que la actualizacion
a los valores,
requerimientos,
problemas vy
tecnologias de
nuestra socie-
dad de la antigua
cultura del agua que
ha permitido, a lo largo

de los siglos, atender las
necesidades de la sociedad
manteniendo los equili-
brios ecoldgicos vitales,
procesos rotos a lo largo
del siglo XX en que hemos
creido que podiamos pres-
cindir de sentirnos naturale-

zay convivir en ella. Las causas principales del

deterioro de nuestros eco-
No somos una excepcion en Europa, sistemas y recursos hidricos
compartiendo con todos los paises, radican en la excesiva utilizacion
aunque con distinto énfasis en las causas del agua (en el Guadalquivir utilizamos
del deterioro, un mal estado de nuestros rios y el 54% de las aportaciones y consumimos el 46%),
ecosistemas hidricos. Esta realidad propicié la vo- |3 contaminacién por nitratos y pesticidas y la de-
luntad de todos los paises de la UE para revertir esta gradacién de los cauces por intervenciones que
situacién con la promulgacion en el afio 2000 de la  |os fragmentan e impiden el transporte de sedi-
Directiva Marco del Agua (DMA) que proclama que mentos y alteran los procesos geomorfologicos,
“El agua no es un bien comercial como los demds, establecen barreras a las especies, ocupan las lla-
sino un patrimonio que hay que proteger, defender nuras de inundacién, aumentando el riesgo de las
y tratar como tal.” y cuyo objetivo es la proteccibn  mismas, y eliminan la vegetacién de ribera; como
de las aguas superficiales continentales, las aguas consecuencia los caudales circulantes son minimos
de transicion, las aguas costeras y las aguas sub- en gran parte del afio (los llamados caudales eco-
terraneas, previniendo todo deterioro adicional y légicos), pero que en verano sirven de canales de
proteger y mejorar el estado de los ecosistemas transporte del agua para el regadio, invirtiendo el
acuaticos, promoviendo un uso sostenible del agua ciclo hidrologico natural.
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Con este modelo de intervenciéon en nuestros rios  consumo unitario facturado ha descendido un
no conseguimos satisfacer las demandas, que crecen  39%, se han reducido las pérdidas un 55% y la de-
siempre mas que la oferta de nuevos recursos. En manda en alta de los embalses se ha reducido un
el Guadalquivir hay conciencia, desde la intensa 44%: se puede gestionar el agua de manera mas
sequia 1992-1995, por parte de las administraciones satisfactoria para la poblacién y respetuosa con el
y los usuarios, de que no pueden conseguirse mads mantenimiento del buen estado de nuestros rios.
recursos hidricos y que hay que contener las de-
mandas, enfatizar el ahorro de agua en todos los  Introducir el proceso del cambio climatico en el de-
usos y gestionar los recursos en periodos amplios  bate sobre la gestién del agua es esencial, teniendo
para hacer frente a las sequias. Pero del discurso en cuenta las evidencias y las incertidumbres, in-
tedrico a los hechos hay mucha diferencia: en este  teriorizando una realidad que vamos percibiendo
periodo se ha aumentado un 29% la capacidad de dia a dia, como que las temperaturas medias han
los embalses (1800 hm? adicionales), los regadios, crecido mas de 1°C respecto a los niveles prein-
que consumen el 86% del agua en la dustriales y la irregularidad climatica se amplifica
cuenca, han crecido en 275 mil ha con sus consecuencias de sequias e inun-
(46%) y se ha modernizado el daciones. El cambio climético nos va
40% de la superficie de riego, a afectar de manera especial a la
pero llevamos dos afios regién mediterranea, y en Anda-
con restricciones de lucia lo sufriremos mas que el
la demanda de los norte de la peninsula, segun
regadios (21y 27% los diversos modelos de si-
respectivamente) mulacién de sus efectos.
y en esta préoxima Para el horizonte de
campafia se redu- 2040, en relacion a los
ciran drasticamen- niveles preindustriales,
te las dotaciones de el aumento de la tempe-
riego. El regadio del ratura se prevé que sea de
Guadalquivir es exitoso 1,6°y la precipitacion dismi-
productivamente pero un nuirad un 2,4%; el efecto combi-
gran problema para el nado de una mayor evapotrans-
equilibrio ecolégico del piraciéon de la vegetacién
rio y, al mismo tiempo, (ligada a la temperatu-
tiene los pies de barro ra) y la disminucién de
al no ser capaz de ga- la lluvia provocara una
rantizar las necesidades minoracién de la esco-
de agua. rrentia de nuestros rios
del orden de un 10%. Los
fendmenos extremos de
sequias e inundaciones au-
tos urbanos desde la gran mentaran su frecuencia y vi-
sequia de los afios noventa del rulencia. Las altas temperaturas
siglo pasado en la cual gran parte afectaran a la salud de la poblacion,
de la poblacién sufrié intensas y dura- especialmente de las personas mayores o
deras restricciones. Valga como ejemplo la gestién  con patologias crénicas. Nuestros bosques mediterra-
del abastecimiento del Area metropolitana de Sevilla, neos acusaran un estrés en su desarrollo vegetativo
con una poblacién de 1,4 millones de habitantes, que vy la biodiversidad de nuestros ecosistemas se vera
ha resultado exitosa: la concienciacion ciudadana, alterada, probablemente de manera irreversible.
la mejora de las redes de distribucion del agua y
una gestion responsable con la ciudadania han La UE lidera en los ultimos afios las politicas de mi-
permitido garantizar el servicio en todo este periodo, tigaciény adaptacion al cambio climatico englobadas
disponiendo después de este otofio-invierno tan seco  en el Pacto Verde Europeo con el que pretende una
de reservas para mas de dos afios. nueva estrategia de crecimiento destinada a trans-
formar la UE en una sociedad equitativa y préspera,
En casi 30 afios la poblacion atendida por EMASESA  con una economia moderna, eficiente en el uso de los
y ALJARAFESA ha aumentado en un 23%, pero el recursosy competitiva, en la que no habra emisiones

Distinta es la senda reco-
rrida por los abastecimien-
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Ao Poblacién atendida Consumo facturado*
(miles hab) (1/hab y dia)
1991 1117 262
2018 1.371 160
VARIACION (%) 23 -39

Consumo facturado® Pérdidasy Demanda en
(hm3) no facturado (%) alta (Hm3/aiio)
107 38 173,7
80,1 17,5 97
-25 -55 44

* Incluye todos los consumos facturados (domésticos, industriales, de los servicios y municipales)
Fuente: elaboracion propia con datos de EMASESA y ALJARAFESA

netas de gases de efecto invernadero en 2050 y el
crecimiento econdmico estara disociado del uso de
los recursos. De él han dimanado la Estrategia so-
bre Biodiversidad para reintegrar la naturaleza en
nuestras vidas, la Estrategia de la granja a la mesa
para un sistema alimentario justo, saludable y res-
petuoso con el medio ambiente y la Estrategia de
adaptacion al cambio climdtico de la UE para forjar
una Europa resiliente. A nivel nacional y autonémico se
han elaborado politicas que desarrollan las estrategias
europeas: dependera de la ciudadania, de nosotros,
que exijamos que se traduzcan en actuaciones
concretas estas buenas intenciones imprescindibles
para nuestra adaptacién al cambio climatico, acep-
tando los costes econdémicos y sociales que compor-
te, lo que exige una transicion justa en el reparto de
las cargas.

Necesitamos nuevas politicas de gestion del agua
para este proceso de transicion a una sociedad y eco-
nomia Verde, lo que requiere la comprensién y acep-
tacion de los ciudadanos: un cambio desde el desco-
nocimiento y la indiferencia actuales a la formacién
y la participacién, lo que exige una gobernanza del
agua con unas administraciones transparentes, im-
plicadas en los nuevos paradigmas y que fomenten
la participacion en los debates y decisiones.

El ciclo integral del agua urbana debe continuar
con las politicas que propician el uso responsable
del agua por los ciudadanos, la introduccién de es-
trategias de gestion ambiental de los recursos, la
mejora de la depuracion de las aguas y la aplicacion
de técnicas de drenaje urbano sostenible que na-
turalicen nuestras ciudades y nos hagan mas resi-
lientes frente a las inundaciones. Pero, sobre todo,
debe recuperar la gestion publica participativa,
liderada por la administracion local, sea cual sea el
modelo de prestacidn de los servicios.

Importantes cambios deben producirse en el sector
del regadio, partiendo de que hemos superado la
utilizaciéon sostenible de nuestros recursos, que
iran decreciendo en los préximos afios por los
efectos del cambio climatico, lo que obliga a estra-
tegias de reducciones importantes del consumo de
agua: deberan combinarse diversas actuaciones
como la introduccidn de técnicas de riego defici-
tario controlado (reducen de manera importante
el consumo de agua con pequefias pérdidas de la
produccién), disminucion de la superficie de riego
de las explotaciones cambiando la orientacion pro-
ductiva del resto dedicandola a cultivos con mayor
valor afiadido y empleo, e incluso reversion a secano
de explotaciones poco rentables. Este proceso
requerira la concertacion de las politicas de agua 'y
agraria, especialmente la PAC, para conseguir una
transicién justa que evite perjuicios importantes a
las pequefias y medianas explotaciones y a los te-
rritorios mas desfavorecidos. Es urgente también
atajar la contaminacién difusa producida por los
fertilizantes y pesticidas, apoyando a la agricultura
ecologica y exigiendo al resto utilizar las técnicas
de la agricultura integrada que propicia practicas
de cultivo respetuosas con el medio ambiente y re-
ducen el uso de productos quimicos. El conjunto
de estas medidas permitiran avanzar en la estrategia
europea de la granja a la mesa.

Para seguir disponiendo de agua para nuestras ne-
cesidades, en cantidad y calidad, debemos recuperar
la funcionalidad ecolégica de los rios, acuiferos y
humedales: la salud de los mismos sera la garantia
de los servicios ecosistémicos que nos prestan.
Tienen que aumentar los caudales circulantes, re-
cuperarse los niveles de los acuiferos y que vuelvan a
manar los manantiales, que las aguas dejen de estar
contaminadas, que se eliminen barreras innecesa-
rias que fragmentan los rios y permitan restablecer su
continuidad, imprescindible para el transporte de
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sedimentos que mantienen nuestras playas, se recu-
pere la vegetacion de ribera y los bosques en galeria
y se consiga mejorar el habitat y la movilidad de las
especies piscicolas. El rio debe recuperar espacios
fluviales ocupados por la actividad agraria o urba-
nistica, como medio mas idéneo, y menos costoso,
para hacer frente a las inundaciones cada vez mas
frecuentes e invasivas.

Estas propuestas necesarias de disponer de rios vivos
requieren de la implicacion de toda la sociedad y
especialmente de las poblaciones colindantes que
cooperen con las administraciones y obtengan in-
centivos para mejorar la salud de los rios. Deberia
extenderse la figura de la Custodia del Territorio
fluvial, creada en 2015 por la ley del Patrimonio
Natural y de la Biodiversidad, por la cual se implica
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a los propietarios colindantes y a los usuarios de
los rios en la conservacion y uso de los valores y los
recursos naturales, culturales y paisajisticos. Las
exitosas experiencias francesas, desde hace varias
décadas, y algunas andaluzas como las propiciadas
por la Diputacion de Granada en varios tramos del
Genil y el Guadalfeo, y el reciente Contrato de Rio
Alto Guadiana Menor en el altiplano granadino,
son ejemplos de las posibilidades de recuperar
nuestros rios con el maximo consenso de todos
los interesados.

Avanzar en todos estos aspectos de la gestion del
agua sera fruto de la madurez de nuestra sociedad
y que vuelva a interiorizar el valor de que el Agua
es Vida.
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Resumen:

Desde los afios 90, diversas organizaciones internacionales proponen retos relacionados con la gober-
nanza del agua estableciendo prioridades como la generacién de conocimiento para el impulso de
soluciones en torno a los desafios del agua; el desarrollo de un marco normativo; o, el establecimiento
de mecanismos participativos de implementacién y evaluacién de las politicas del agua para lograr
una gestion sostenible e integrada de los recursos hidricos.

¢Cémo favorecer tales retos? ;cémo promocionar en estos procesos la colaboracién y participacién
de los actores institucionales y de la ciudadania? ;qué estrategias disefiar para incorporar las habili-
dades y ‘conocimiento de uso’ de la ciudadania a la mejora del conocimiento para la gestién sostenible
del agua?

En este articulo se plantean algunas propuestas de integracidn de policy tools y de participacién
ciudadana, asi como la aplicacién de procesos de ciencia ciudadana como parte de una estrategia
integral en la gobernanza del agua.

Palabras clave: Conocimiento de uso; Evaluacion; Participacion; Planificacién Integral; Sostenibilidad.

Las nuevas situaciones a las que nos enfrentan el que se contempla una mejor comprension de las
cambio climatico y la variabilidad climatica, el creci- politicas relacionadas con este bien en vistas a su
miento econdmico o la creciente urbanizacion han planificacion, implementacion y posterior evaluacion;
evidenciado la necesidad de mejorar la respuesta asi como la cooperacion y colaboracién entre dife-
de adaptacion para lograr la seguridad hidrica de rentes agentes que intervienen en su provision, y
las personas. Estas respuestas se materializan en la participacién e implicaciéon de la ciudadania en
nuevos modelos de gobernanza del agua, en los la gestion de este recurso escaso.
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Estos son elementos clave, tal y como apunta, por
ejemplo, los principios de la gobernanza del agua de
la OCDE (OCDE, 2015), el Objetivo 6 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o el Libro Verde sobre la
gobernanza del agua en Espafia (MITERD, 2020).

¢Cobmo promover tales procesos? Y, en concreto,
¢como mejorar la comprensién de las politicas relacio-
nadas con la provision del bien colectivo que supone
el agua?, ;como hacer posible la cooperacién y la
participacion de diferentes actores y de la ciudadania
en particular, en las mismas?

Una respuesta puede encontrarse en la idea de
que una politica publica supone un conjunto de
procesos causales por los que trata de conectarse
los objetivos con los resultados esperados. Estos
se derivan de la aplicacion de distintos policy tools
a los que subyace un mecanismo explicativo que
hace inteligible tal conexion, permitiendo entender
-a posteriori, en la evaluacién- o prever -a priori,
en la planificacion- cdmo una accién produce los
efectos esperados delimitados previamente en
términos de objetivos. Cabe preguntarse pues, sen
qué medida los policy tools que se emplean se basan
en principios alineados con los principios de la go-
bernanza del agua y sus resultados esperados?,
cen qué medida logran -o creemos que lograran
los objetivos que se plantean? Se trata, pues, de
desarrollar procesos de analisis y evaluacion teo-
ricamente orientados, a partir de la ‘teoria’ que
subyace a una politica y sus acciones, entendidas
en términos de procesos causales (combinaciones
de policy tools, sus mecanismos explicativos y
resultados esperados).

Otra posible respuesta viene de la mano de la im-
plicacion directa de las personas usuarias en los
procesos de gobernanza del agua, no sé6lo para
hacer valer su ‘'voz' en procesos y organismos partici-
pativos, sino también mediante su involucracion en
los procesos de investigacion orientados a producir
evidencias sobre el resultado de las iniciativas que
se impulsan, haciendo posible que conozcan mejor
los procesos de gobernanza, capacitandolos para
su analisis y aprovechando sus conocimientos de
uso para combinarlo con el conocimiento experto
de otros agentes (responsables de politicas, actores
socioecondmicos, asociaciones, expertos,...). En
este caso, se trata de iniciativas centradas en el de-
sarrollo de procesos de ciencia ciudadana.
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Politicas urbanas, policy tools y
mecanismos explicativos: hacia una
estrategia integral en las politicas y
gobernanza del agua

¢Como aplicar las ideas anteriores para disefiar
estrategias que redunden en la sostenibilidad del
agua como bien comun? Para ejemplificarlo se
ha tomado como ejemplo el denominado ‘embalse
digital' planteado por EMASESA, que supone, fun-
damentalmente, la aplicacion de innovaciones
socio-técnicas para conseguir una reduccién en el
consumo de agua'.

Centrandonos en el consumo doméstico en particular,
el logro de tal objetivo puede producirse mediante dos
grandes estrategias seglin se intervenga sobre la ‘oferta’
ola‘demanda’. En el primer caso, se trataria de inicia-
tivas que pretenden mejorar la eficacia y eficiencia
en la provisién del servicio mediante acciones que
ponen en marcha la institucién que lo presta. Se trata
de iniciativas que pretenden mejorar la delimitacion
de sus objetivos, de procesos organizativos internos
0 mejoras en las infraestructuras (por ejemplo, el
Plan Estratégico de EMASESA, el Observatorio del
Agua como espacio de informacién y deliberacién,
pero también la mejora de infraestructuras para
hacer mas eficiente el ciclo integral del agua, por ejem-
plo, la reduccién de pérdidas). Las actuaciones desde
la oferta tienen en comun que pueden producir
‘ahorro’ pero sin que en ello intervengan necesaria-
mente las personas usuarias -o consumidoras- del
servicio, 0 mejor, sin que necesariamente tengan
que cambiar sus intereses, actitudes, habitos o
practicas de consumo.

Las actuaciones orientadas a la ‘demanda’ suponen,
en cambio, iniciativas que pretenden cambiar las
actitudes, capacidades o comportamientos de las
personas usuarias de los servicios. Para ello pueden
utilizar distintos policy tools que se diferencian por
el mecanismo explicativo que subyace a los mismos,
si se quiere, la hipotesis principal en la que se basa
sus efectos esperados a través de la modificacion
de ciertos aspectos de ‘la demanda’.

Para el caso de las politicas urbanas, entre las que
cabe incluir la relacionada con el agua, pueden dis-
tinguirse cuatro grandes tipos de policy tools segin
el mecanismo explicativo que subyace a los mismos,

1 Lo que sigue supone la aplicacion a este caso de aspectos de la linea de investigacién sobre sociologfa analitica y politicas urbanas que viene desarro-
llando el Centro de Sociologfa y Politicas Locales. Por ejemplo, Navarro (2021); Navarro y Rodriguez-Garcia (2020) o Navarro, Rodriguez-Garcia y Guerrero-

Mayo (2020).
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el proceso causal que supone que conectara acciones
y resultados esperados, a saber: regulacion, facilitacion,
incentivos y concienciacién/capacitacion.

En el caso del objetivo del embalse digital, los dos
primeros policy tools pretenden que se produzca
reduccién en el consumo sin que, necesariamente,
esto dependa de cambios en las razones que subyacen
a los habitos y practicas de consumo de las personas
usuarias. Asi, la ‘regulacién’ supone medidas que tratan
de modificar habitos y practicas cambiando el contexto
de oportunidades que existe para ello, por ejemplo,
mediante medidas que establecen tipos de usos,
preferencias entre ellos o los regulan, o0 mediante la
regulacion del abastecimiento en momentos o con-
textos especificos (por ejemplo, durante periodos
de sequia). La ‘facilitacién’ supone, principalmente,
el desarrollo de medidas orientadas a introducir
elementos que hagan posible la reduccién del con-
sumo sin por ello tener que influir en las razones
que lo explican; por ejemplo, la introduccién de ‘tec-
nologias' para el ahorro de consumo de agua en las
viviendas (reduccién de caudal en grifos, en las cis-
ternas...). La instalacién o uso de tales tecnologias
reducirian el consumo sin necesidad de modificar
actitudes o comportamientos.

Los ‘incentivos’ y la ‘concienciacion/capacitacion’,
en cambio, tratan de modificar los habitos y practicas
de consumo, o mejor, las razones que subyacen a
los mismos. Asi, los ‘incentivos’ se refieren a medidas

11. MEJORAS,

OFERTA
- = -| MANTENIMIENTO,

' | INNOVACION

1
2 “CONTROL” usos,
21. REGULACION consumo... s
) TECNOLOG{A: para
22. FACILITACION ahorro doméstico
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Fig.1: Estrategias, policity tools y sus efectos directos e indirectos.
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que tratan de influir en el ‘coste’ del consumo, sea
mediante precios, tarifas, o bien, mediante procesos o
‘tecnologias’ que hagan que las personas usuarias
tengan mas y/o mejor informacién sobre sus habitos
y practicas de consumo en términos de costes para
ellos, de manera que se incentiven cambios en sus
habitos (por ejemplo, informacion sobre el consumo
respecto a un periodo de tiempo anterior o respecto
a la media de su ciudad o su barrio). La ‘concien-
ciacién/capacitacion’ supone procesos por los que
se pretende concienciar o capacitar a las personas
usuarias respecto a sus habitos y las razones que
subyacen a los mismos. Por ejemplo, mediante
procesos de informacién y sensibilizacién a través
de campafas, actividades formativas, etc., que tra-
tan de influir en las actitudes hacia el consumo del
agua, o en general, el desarrollo de actitudes pro-
ambientales. Pero también, la formacién y mejora
de conocimiento sobre tecnologias o procesos que
pueden aplicarse para la modificacion de actitudes,
habitos y practicas.

En su conjunto, los mecanismos de oferta y demanda,
asi como sus efectos esperados pudieran repre-
sentarse tal y como se sefiala en la figura 1.

Las propias practicas de EMASESA respecto a cursos
de educacién ambiental, la informacion del consumo
de agua en la factura, asi como la experiencia previa
en situaciones singulares (de sequia), son ejemplos de
la aplicacién de algunos de estos policy tools y los me-
canismos que subyacen a los mismos.
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52. REDUCIR
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Ahora bien, también es cierto que ademas de tales
efectos directos, pueden existir procesos de inte-
raccién y complementariedad entre los distintos
policy tools y sus mecanismos subyacentes, lo que
podria permitir ir desarrollando una estrategia
integral de actuacién con respecto al objetivo del
‘embalse digital’; esto es, la combinacion de dife-
rentes policy tools (mecanismos explicativos) para
una misma finalidad u objetivo. Esto supone en-
tender que la estrategia integral no supone la mera
yuxtaposicién de diferentes objetivos o actuaciones,
sino la busqueda de complementariedad y sinergias
entre diferentes policy tools y sus procesos causales
para la consecucién de un objeto (o varios objetivos)
(Dorado et al., 2021).

Ciencia Ciudadana: incorporando el
‘conocimiento de uso’ al andlisis del
efecto de policy tools y sus mecanismos
subyacentes

¢Qué efectos tienen los diferentes policy tools y
sus mecanismos subyacentes sobre el consumo?,
(qué efectos se derivan de su aplicacién desde
una perspectiva integral que combine sus posi-
bles complementariedades? Aportar evidencias res-
pecto a estas preguntas supondria el desarrollo
de procesos de investigacion mediante disefios
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metodolégicos adecuados. Por un lado, disefos
gue permitan ‘aislar’ tales efectos de otras posibles
razones y elementos que influyen en el consumoy
sus antecedentes, en linea con las propuestas de
disefios basados en “comparaciones controladas’
comunes en la evaluacién de politicas publicas. Por
otro lado, disefios que incorporen el ‘conocimiento
de uso’ de las personas usuarias de los servicios y
de la ciudadania en general, ademas del ‘conoci-
miento experto’ de las instituciones y agentes que
vienen participando en los procesos de gobernanza
del agua en EMASESA. En la gobernanza de los ‘bienes
comunes', como es el caso del agua, es esencial la
implicacién de sus propios usuarios (Ostrom, 1990),
no so6lo aportando su voz en los procesos y organismos
de gobernanza y participacion, sino mediante su
implicacién en la produccion de las evidencias que
sustentan el analisis de los impactos de las medidas
gue se plantean, en éstos y en las posibles estrategias
de mejora que se deriven de ello.

El segundo de estos elementos supondria la aplica-
cion de procesos de Ciencia Ciudadana. Basicamen-
te, ésta supone la incorporacion de la ciudadania a
los procesos de investigacion, sea en su conjunto o
en algunas de sus fases (por ejemplo, en el disefio del
proceso, en la recogida de informacién, en su analisis,
en la elaboracion de informes y propuestas,...). No su-
pone, pues, procesos participativos para incorporar
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la ‘'voz' de la ciudadania en procesos decisionales,
ni procesos de gobernanza entre agentes, sino la
incorporacién de sus habilidades y conocimientos
‘de uso' al proceso de investigacién, de manera que
se incorpore el valor afiadido de éste al proceso,
sus resultados y las politicas y medidas que pue-
dan desarrollarse en consideracién a los mismos.

El analisis del desarrollo de la ciencia ciudadana en
la UE, en el marco del proyecto EU-Citizen Science,
ha mostrado el incremento en el uso de esta innova-
cion metodolégica de los procesos de investigacion,
habiendo recabado orientaciones y ejemplos sobre
su aplicacion, desde proyectos donde los participantes
no expertos contribuyen a la recopilacion de datos
y ayudan puntualmente a su andlisis en la forma
de procesos participativos, hasta otras experiencias
en las que se incorporan desde el inicio y en todas
las fases del proceso de investigacion, dando lugar
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a procesos e iniciativas basadas en la co-creacion,
como aspecto basico en el desarrollo de procesos
de innovacion en las politicas urbanas.

Asi pues, ademas de aportando su voz en foros
y espacios de participacién publica, la ciudadania
puede contribuir activamente a la mejora del cono-
cimiento de las iniciativas que se toman (o hayan
de tomarse) para garantizar la sostenibilidad de un
bien colectivo como es el agua. No se trata, pues,
s6lo de informar de resultados de procesos de
analisis y evaluacion de politicas e iniciativas que
se tomen, o consultar sobre sus preferencias sobre
distintas posibles alternativas, sino incorporar su
‘conocimiento de uso’ mediante la involucracion
directa en los procesos de investigacion ligados a
la planificacion, implementacién y evaluacion de
tales iniciativas.
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INTELIGENCIA OPERACIONAL PARA
UNA GESTION MAS EFICIENTE

Resumen:

“La interseccion de inteligencia operacional sostenible,
digitalizacion de activos operacionales, gestion del
ciclo de vida de los activos y andlisis avanzado de
datos nos permitird garantizar la continuidad del
servicio ante cualquier eventualidad, incrementar
la eficiencia operativa y resiliencia de nuestros pro-
cesos y optimizar una gestion de activos con el obje-
tivo de la excelencia operacional y la sostenibilidad
de los procesos”.

Los recursos hidricos de que disponemos son
escasos, el cambio climatico y sus consecuencias
estan presionando dramaticamente hacia su desa-
paricién. Esta situacién nos obliga a actuar en con-
secuencia enfocando nuestra gestién hacia la sos-
tenibilidad y la eficiencia operativa teniendo como
objetivo prioritario la preservacion de los recursos
naturales con los que actualmente contamos.

El entorno mundial en el que nos movemos ha
tomado conciencia de que sociedad, empresas y
organizaciones deben de ser cada vez mas soste-
nibles y, no escuchar a nuestros usuarios, tarde
o temprano afectara a nuestras organizaciones
al evolucionar de espaldas al futuro.

Adicionalmente, el incremento de fenémenos extre-
mos como sequias, inundaciones o fenémenos
meteorolégicos adversos aumenta nuestra pre-
ocupacion porque nuestros sistemas sean cada vez
mas seguros y resilientes.

Inteligencia operacional sostenible

La inteligencia operacional, entendida como sistema-
tica enfocada en la captacién y el andlisis de datos
en tiempo real para implementar soluciones que
optimicen la toma de decisiones en la gestioén de
los activos, nos ofrece las herramientas necesarias
para ser mas eficientes, sostenibles y resilientes.
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EMASESA, consciente del momento crucial en el
que nos encontramos desarrolla su plan 2030
con el propdsito de contribuir al progreso de la
sociedad y a la preservacion del medio natural, a
través del agua. Los valores de este Plan incluyen
desde la vocacidn de servicio, la ética, la respon-
sabilidad social, técnica y econémica, el com-
promiso, la cohesidn territorial hasta el sentido
de pertenencia y la innovacidn. Su desarrollo se
despliega en 10 ejes claramente comprometidos
tanto con la sociedad, grupos de interés y territorio
como con nuestro personal.

Dentro de estos ejes estratégicos apostamos por
un enfoque transversal para lograr la gestién ex-
celente de nuestras operaciones. No solo se trata
de garantizar el abastecimiento al ciudadano sino
de hacerlo con la maxima calidad, eficiencia y se-
guridad que seamos capaces, facilitandole al mismo
tiempo toda la informacién necesaria para su
empoderamiento. Nos enfocamos en una sosteni-
bilidad que nos permita como empresa tener ope-
raciones mas sensibles con el medio ambiente y
estar mejor valoradas por nuestros usuarios lo que
se traduce en mejores niveles de atencién, mejores
servicios y reduccién de pérdidas operativas.

Palabras clave: Inteligencia operacional, eficiencia,
cambio climatico.

Cuando a la inteligencia operacional le sumamos
informacién procedente de todos los aspectos del
negocio tenemos la inteligencia activa, parte indi-
soluble de la excelencia operacional, objetivo ultimo
de nuestros esfuerzos.



OBSERVATORIO| ¢%¥:
DEL AGUA o fii @
EMASESA | €54

Centro de Control de Operaciones. Punto neurdlgico de EMASESA para la continuidad y calidad del servicio.

El término ‘operaciones sostenibles’ se refiere al
uso de métodos de gestion, técnicas y tecnologia,
que tomen en consideracion los impactos ambien-
tales, sociales, comunitarios y similares que generan.
Esto, no solo en el corto plazo inmediato, sino también
en el largo plazo.

La eficiencia en las operaciones debe considerar
también, como restriccién operacional, los impactos
que se causan en el medio ambiente, entre otras.
De esta forma, el objetivo de una Inteligencia Opera-
cional sostenible es desarrollar una vision integrada de
la gestidn en productos y servicios, generar planes
de mejora que permitan optimizar el rendimiento
en costes y niveles de servicio, aplicar herramien-
tas para mejorar la gestién de sistemas y procesos
de forma integrada que permitan aumentar la efica-
cia y eficiencia de las operaciones y evaluar eficaz-
mente alternativas para la toma de decisiones en la
gestion operacional de los procesos.

Ejes operacionales de sostenibilidad

La estrategia a desplegar para conseguir nuestros
objetivos operativos medioambientales como em-
presa comprometida y alineada con el plan 2030
tiene cuatro ejes principalmente;

+ Lamejoraenlagestién de los recursos mediante un
control exhaustivo de nuestros recursos hidricos,
eficiencia en el consumo energético y calidad del
agua. Estamos centrados en gestionar y explotar
nuestros sistemas automatizados de una forma
eficiente y eficaz. En este aspecto, las mejoras in-
troducidas en las fases operativas de aduccion,
tratamiento y distribucién, asi como los nuevos
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proyectos orientados a la mejora de la sensori-
zacién de los sistemas, nos dirigen a la optimiza-
cién continua de nuestros procesos.

La gestion de los efectos del cambio climatico.
No podemos controlar la climatologia, pero si
podemos gestionar proactivamente los esce-
narios operacionales de sequia prolongada e
inundaciones provocadas por efectos adversos
y aleatorios. Integramos nuestro profundo co-
nocimiento de estos escenarios en el disefio de
la automatizacion de nuestras infraestructuras
y en su Optima explotacién. Marcamos estra-
tegias técnicas y tecnolégicas para la toma de
decisiones en tiempo real que tiene como obje-
tivo reducir los efectos de las lluvias extremas
sobre la ciudadania y sus pertenencias. La satis-
faccion de nuestros clientes y su escucha activa
se convierte en una de nuestras motivaciones
mas importantes.

Gestion del ciclo de vida de nuestros activos.
Los costes asociados al mantenimiento y ex-
plotacion de nuestros activos se han multipli-
cado de forma sostensible en los ultimos afios,
entre ellos los energéticos. El disefio de un plan
director para la gestion de los activos operacio-
nales de EMASESA nos ayuda a potenciar la efi-
ciencia y disponibilidad de nuestros procesos,
asi como a reforzar la colaboracién transversal
entre departamentos. Basado en el concepto
de VI (indice del valor de la infraestructura)
dard respuesta a nuestras cuestiones capita-
les como son la priorizacién de inversiones y
la planificacion de las mismas segun el ciclo de
vida de nuestros activos.
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Gestion del conocimiento. Las personas de nuestra organizacién componen uno de los ejes estratégicos

sobre el que se edifica el plan 2030. Nuestro objetivo es integrar a nuestro equipo humano en la toma
de decisiones, motivandolo, reconociéndolo y comprometiéndolo en la mejora continua de servicios,
soluciones y procesos. Debemos ofrecer respuestas efectivas e innovadoras a los retos que se nos
presentan y el componente humano es esencial para alcanzarlos.

Este modelo de gestion centrado en ejes sostenibles debe de ser un objetivo en si mismo y no depender o
procesos y modelos de trabajo para hacerlos mas eficientes y con saldo neto cero en cuanto a la huella

de carbono e hidrica del ciclo integral del agua.
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Plataforma operacional unificada

Un modelo de Inteligencia Operacional sostenible
y eficiente debe de estar sostenido por una infraes-
tructura coherente y robusta para el analisis de datos
procedentes de la explotacion de nuestros activos. De
esta forma, un sistema SCADA orientado a la obtencién
de métricas definidas y KPIs de operacion y procesos
en tiempo real, un entorno especializado para el ana-
lisis machine learning de datos operativos y un mo-
delo de automatizacion y ciberseguridad coherente se
configuran como los elementos necesarios que daran a
nuestro modelo una buena consistencia.

La nueva plataforma del SCADA unificado de EMASESA,
proyecto de tecnologia de operacién referente a
nivel nacional, va mas alld de un sistema de mo-
nitorizacién y control de los activos, se trata de
un elemento que nos proporcionard una ventaja
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competitiva no solo vinculada a las operaciones,
sino también desde la perspectiva de una visién
global de la gestion sostenible de los procesos. La
unificacion de nuestros sistemas de operaciones
nos proporciona capacidades multicontenido, con
indicadores KPI clave, nos ayuda a estandarizar y
optimizar el control de las operaciones, la seguridad,
la gestion de incidencias, el analisis forense y la in-
tegracién con el resto de herramientas de la Alta
Gestion de la empresa.

La integracion de esta herramienta con BIM nos brinda
la posibilidad de planificar y mantener nuestra in-
fraestructura mediante el uso de gemelos digitales.
La interseccion de BIM, SAP, BPM y SCADA configura
esta plataforma como un sistema Unico, integrador y
esencial enfocado en la realizacion de una verdadera
gestion sostenible de los activos y el andlisis avanzado
del dato operacional con técnicas de iA.



Activos digitales operacionales e iA

A través de la inteligencia operacional hacemos
efectiva la transformacion de los activos en activos
digitales operacionales lo que mejora nuestra ca-
pacidad de actuacion y nos facilita una operacion
mas sostenible y eficaz. Actualmente disponemos
de herramientas digitales que nos permiten tomar
las mejores decisiones para conservar nuestros
recursos hidricos, sistemas software que enfocan
nuestras operaciones hacia actividades estratégicas
de alto valor afiadido orientadas a un objetivo
prioritario, la eficiencia y la resiliencia operativa.

Herramientas como el analisis avanzado de datos
mediante técnicas de machine learning reduciran
los riesgos inherentes a la gestién del ciclo integral
del agua, ademas de incrementar la seguridad hidrica,
permitiéndonos una gestién mas sostenible y eficaz
dentro de una plataforma dedicada.

La IA como campo interdisciplinar que involucra
diferentes areas de conocimiento necesita la inte-
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BIM (building information
model)

SAP (Systems Applications and
Products in Data Processing)

iA (Inteligencia Artificial)

BPM (Business Process
Management)

SCADA (Supervisory Control
and Data Acquisition)

raccion de multiples factores tanto fisicos como
humanos para su desarrollo e implementacién y
la gestion del dato es uno de ellos. El desarrollo
de procesos mas sostenibles ha convertido a los datos
en el habilitador mas potente de la gestiéon de activos
operacionales. Una correcta estructuracion de los
datos, partiendo de nuestros sensores en campo
y pasando por los sistemas SCADA facilita su ade-
cuacion al uso, es decir, que pueda ser adaptado
a diferentes contextos de utilizacion y a diferentes
sectores productivos. Es precisamente este pro-
blema, cobmo conseguir una adecuacion efectiva
de los datos al contexto de uso, lo que condiciona
su calidad por lo que el marco de su gobernanza
y gestion es esencial para su posterior utilizacién
como materia prima para nuestro modelo.

En resumen, se trata de realizar un cambio estra-
tégicoy cultural en el campo de las operaciones in-
corporando a los ya exigentes objetivos de eficacia
y eficiencia, indicadores de sostenibilidad que nos
permitan enfocar las exigencias del plan EMASESA
2030 de una forma proactiva.
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LA PARTICIPACION CIUDADANA
ANTE EL CAMBIO CLIMATICO

La crisis climatica actia como agravante de problemas sociales dando lugar al fenémeno conocido
como “crisis global”. En este articulo se mencionan tres ejemplos de estas repercusiones socioeco-
némicas: el incremento de la desigualdad, de la brecha de género y de conflictos. A continuacidn, se
citan tres de los handicaps que presentan las democracias para gestionar esta crisis - la rendiciéon
de cuentas a corto plazo, la visién global en un mundo sin gobernanza global, y la complejidad que
implica repensar el rol de los expertos. Finalmente, se apuntan a modelos de co-creacion de politicas,
como el de las Misiones de la Unién Europea u otros procesos de participacién para acelerar la

transicion justa.

Palabras clave: Transicidn ecoldgica; transicion justa, gobernanza; innovacion politica; co-creacion de politicas.

El cambio climatico como agravante
de problemas sociales

Acostumbrados como estamos a oir hablar de cam-
bio climatico rodeado de una multitud de datos y
graficos a menudo se olvida que la crisis climatica,
cuando interacciona con las sociedades en las que
se deja sentir, da lugar a lo que llamamos “cambio
global”, es decir, un conjunto de alteraciones provo-
cadas de una forma u otra por el cambio climaticoy
sus multiples repercusiones.

Para entender las caracteristicas de estos cambios
es necesario aproximarse al fenémeno desde un
enfoque sociopolitico. Tenemos notables conoci-
mientos que muestran los efectos bio-fisicos del
cambio climatico, su afeccion a toda la biosfera, e
incluso sus repercusiones econdémicas. Sabemos
menos, sin embargo, de cdmo esto afecta a las so-
ciedades y menos aun de como hacerle frente. De
ahi que sea necesario subrayar la dimensién socio-
politica del cambio climatico, y resaltar su accién
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como agravante de problemas previos, en, al menos,
tres casos:

A) Los pobres, cada vez mas pobres.

Sabemos que la crisis climatica nos empobrece a
todos, pero de forma especial a los mas pobres,
a quienes peores condiciones tienen para hacerle
frente. Desde el punto de vista global, esto ha dado
lugar a lo que habitualmente llamamos la “doble
injusticia del cambio climatico”, es decir, que aque-
llos paises que menos responsabilidad tienen en
su aparicién son los que mas lo sufren como con-
secuencia de no disponer de recursos y tecnologia
suficiente para hacerle frente. Si las inundaciones
delverano de 2021 en Alemania y Bélgica causaron
enormes pérdidas y el dolor inmenso de decenas
de fallecidos, los dafios por fenédmenos similares en
paises que carecen de recursos e infraestructuras, y
que dependen de sus cultivos para alimentar a la
poblacién, se multiplican.
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Este mapa de la FAO habla por si solo:

El cambio climatico perjudica
mas a los pobres
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Similar fenédmeno podemos encontrar en el interior
de los paises. Son aquellas poblaciones con menor
renta la que mas dificultades tienen para hacer
frente a olas de calor o a episodios de fenémenos
extremos; y los sectores econdmicos mas depen-
dientes del medio natural, los mas vulnerables. No
podemos atribuir a la crisis climatica la culpa de la
desigualdad, pero si reconocer cémo la agrava.

B) Nosotras, mas perjudicadas,
y ellas todavia mas.

El cambio climatico también estd agravando la
desigualdad de género. En gran parte de los paises
en desarrollo, las mujeres tienen problemas para
reaccionar ante inundaciones o condiciones clima-
ticas extremas. En algunos de ellos, debido a cues-
tiones religiosas o relacionadas con las costum-
bres, ni siquiera pueden aprender a nadar, lo que
les ocasiona enormes dificultades ante fenémenos
extremos como inundaciones. En otros, cuando
llega, cada vez de forma mas recurrente y extrema,
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FUENTE: FAQ, 2017. LEAVING NO ONE BEHIND. ADDRESSING CLIMATE CHANCE FOR A WORLD FREE
OF POVERTY AND HUNGER.

DELOS Bangladesh  Madagascar
POBRES China Nigeria
EXTREMOS ESTAN Etiopla Pakistdn
CONCENTRADOSEN India Rep. Dem. del Congo
10 PAISES Indonesia Tanzania

la sequia, la comida escasea, y son ellas las ultimas
en comer?,

Pero el problema no es sélo para las mujeres en los
paises en desarrollo. En Espafia, por ejemplo, uno
de los grupos mas afectados por la pobreza ener-
gética son las familias mono-marentales, es decir,
aquellas formadas por mujeres y nifios. Nuevamen-
te, no puede culparse al cambio climatico de la des-
igualdad de género, pero si de estar agravandola.

C) Incremento de conflictos.

La crisis climatica esta irremediablemente asociada
a la escasez de recursos, lo que conlleva automati-
camente un incremento de los conflictos asociados
a dichos recursos. El del agua es uno de los mas
evidentes, y en especial en paises como Espania,
donde todos los escenarios de cambio climatico
prevén reducciones sustanciales del recurso?, lo
que conllevara mayores conflictos, salvo que se
apliquen politicas activas de prevencion.

1 Una documentada relacion de este tipo de casos puede encontrarse en Felipe, B (2019), Perspectiva de género en las migraciones clima-
ticas, ECODES. Disponible en https://migracionesclimaticas.org/documento/perspectiva-de-genero-en-las-migraciones-climaticas/

2Para un anélisis detallada, puede consultarse CEDEX (2017), Evaluacién del impacto del cambio climético en los recursos hidricos y sequias
en Espafia. Disponible en http://www.cedex.es/NR/rdonlyres/3B08CCC1-C252-4AC0-BAF7-1BC27266534B/145732/2017_07_424150001_

Evaluaci%C3%B3n_cambio_clim%C3%A1tico_recu.pdf
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Dificultades de las democracias para
gestionar la crisis climatica

Desde el enfoque politico la crisis climatica tiene,
al menos, tres caracteristicas que afiaden grados
de dificultad a su gestion por parte las democracias
avanzadas. Esto no significa que los regimenes
no democraticos puedan abordar mejor estos de-
safios, como se ha discutido en la literatura espe-
cializada, pero no por ello deja de ser importante
sefialar cuales son algunos de los handicaps que
las democracias deben superar para poder hacer
frente con éxito a la crisis climatica y acelerar la
transicion ecologica.

En primer lugar, hay que sefialar que el caracter es-
tratégico y a largo plazo del reto ambiental plantea un
problema de rendicién de cuentas e incentivos. ;C6mo
puede un gobierno elegido para cuatro afios hacer
balance de algo cuyos efectos solo se constataran en
el largo plazo? Y en la misma linea, ¢qué incentivos
tiene para ello si las decisiones a tomar suponen en
muchos casos renuncias inmediatas cuyos beneficios
sélo se disfrutaran en el futuro? Podria pensarse que
una posible solucién pasaria por alargar las legis-
laturas hasta 6 6 7 afios, como defienden algunos
autores, pero esta salida, que generaria un debate
importante y cambio cultural, tampoco solucionaria
el problema. No es una cuestién de dos 6 tres afios
mas, sino de generaciones. Es imprescindible, por
tanto, incorporar un pacto intergeneracional, algo
asi como incluir al futuro en los compromisos y
consiguiente rendicion de cuentas. Esto permitiria
pensar y planificar a largo plazo, algo imprescindible
en un asunto como el cambio global.

Por otro lado, la crisis climatica presenta una enorme
complejidad en la comprension de sus efectos,
que entran ya en un marco de incertidumbre. De
hecho, el conocimiento cientifico nos dice que, en
buena medida, estamos transitando por terreno des-
conocido en lo que al comportamiento de la biosfera
se refiere. Algo similar ocurre si lo miramos desde
el punto de vista econémico, social y politico. Hoy
comprobamos que el cambio climatico es la primera
causa de desplazamientos de personas en el mundo,
que presenta desafios como la reconceptualizacion
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de la nocion de refugiado o de la propia idea de
bienestar, de progreso, y que, conforme profundi-
zamos en su conocimiento, constatamos que los
retos que plantea se extienden a todas las esferas.
Se necesitan todos los conocimientos disponibles
para abordar un asunto de tal magnitud. Es preciso,
ademas, que dichos conocimientos trabajen de
forma conjunta dando soluciones complejas a
problemas complejos y poliédricos. Sin embargo,
como la pandemia ha puesto de manifiesto, existen
dificultades para incorporar de forma sistematica los
diagndsticos expertos multidisciplinares al proceso
de toma de decisiones politicas y las dinamicas de
la conversacion publica.

En tercer lugar, la crisis climatica es claramente un
fenédmeno global. Con responsabilidades diferen-
ciadas, como se subrayd hace ya afios en los acuerdos
de las Conferencias de las Partes de la Convencion
sobre Cambio Climatico -conocidas como COP-,
pero claramente global. Sabemos de las dificulta-
des de la gobernanza global, y comprobamos con
desesperaciéon la lentitud de los acuerdos. Asi y
todo, el reto es combinar accién local entendiendo
qgue debe estar enmarcada en un desafio global.

Cuando participar no es suficiente:
Co-crear la transicion justa.

En un contexto marcado, a grandes rasgos, por
estas caracteristicas, queda puesto de manifiesto
que la transformacion que supone el cambio cli-
matico requiere cambios profundos en el modelo
econdmico, pero también en el comportamiento
social y en los paradigmas politicos. Cambios de
una magnitud que dificilmente, en democracia, se
podran activar sélo desde los poderes publicos,
sino que se necesitard forzosamente del trabajo
de todos los actores, pero de una forma diferente
a como se ha venido haciendo tradicionalmente.

En este sentido, tiene especial interés el modelo de
las Misiones de la Union Europea® -una de ellas
destinada a conseguir ciudades mas sostenibles-
siguiendo la propuesta de la economista Mariana
Mazzucato para articular procesos de co-creacion
de politicas y estrategias con todos los actores.

2 Para mas informacion sobre las Misiones europeas, véase https://www.horizonteeuropa.es/misiones
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Para ello, cada uno de ellos esta obligado a repensar
su rol. Empezando por el de la Administracion publica,
que puede desplegar todo su potencial no solo ha-
ciendo, sino fundamentalmente, “haciendo hacer”.
Es decir, creando espacios de deliberacion y accion
conjunta con el resto de los actores. El sector privado,
por su parte, si ha comprendido su rol politico como
parece desprenderse de algunas reflexiones anun-
ciadas al hilo de la pandemia, no puede quedarse
con un rol reactivo o de mero cumplimiento de la
legalidad, sino que necesita entender, impulsar y
respaldar los cambios sociales en alianza con otros
sectores. También la sociedad civil ha de reconsiderar
su papel, teniendo como tiene todas las condiciones
para activar procesos de creaciéon de consensos
sociales. Finalmente, el mundo del conocimiento
no puede permanecer al margen: necesitamos de
los mejores saberes disponibles trabajando juntos
con el resto de los actores.

En este marco, la participacion ciudadana necesita
saltar de inmediato de los niveles “1.0” de partici-
pacion, es decir, aquellos meramente consultivos o
de reaccién a una politica publica, para pasar a articular
procesos deliberativos donde, con el soporte técnico
necesario, pueda co-crear las lineas estratégicas
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de la transicién. S6lo con una implicacién de este
nivel podra tener éxito una transicidon que necesita
de un notable nivel de compromiso, inteligencia y
responsabilidad compartida.

Los avances en este sentido en los Ultimos afios han
sido notables. Desde los jurados del agua, hasta los
contratos de rio, pasando por las recientes asam-
bleas climéaticas, el desarrollo de experiencias que
potencian la deliberacion de la sociedad civil esta
resultando ser metodologias mucho mas apropiadas
para hacer entender el desafio, comprender los
miedos, dudas e incertidumbres que asoman; y di-
sefiar de forma colaborativa las mejores maneras
de acelerar la transicion. Especial interés tienen, en
esta linea, trabajos como los recogidos en el Libro
verde de la gobernanza del agua en Espafia 4 en el
que se incluyen diferentes capitulos sobre partici-
paciony corresponsabilidad en la gestion del agua.

Ahora bien, la transicién ecolégica, como todas las
transiciones, va a tener sus perdedores. Deberia
ser objetivo fundamental que estos fueran los menos
posibles, y a ser posible ninguno. No sélo por una
cuestién de justicia social, sino porque es la mejor

https://www.miteco.gob.es/es/agua/temas/sistema-espaniol-gestion-agua/Libro-Verde-de-la-Gobernanza-del-Agua.aspx
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manera de que la transicion pueda llevarse a cabo Como ha intentado ponerse de manifiesto en estas
con la velocidad que requiere. De ahi laimportancia lineas, la crisis climatica esta teniendo ya notables
que ha adquirido el concepto de Transicion Justa, repercusiones sociales, econdmicas y politicas, que
incorporado al acuerdo de la Cumbre de Paris desde  seran mayores si no se consigue parar la velocidad
el 2015 ainiciativa de los sindicatos participantes en  del cambio. En este sentido, las democracias tienen
el proceso, y con un papel protagonista de los espa- handicaps que se necesitan superar con pactos in-
foles. La idea fue ya definida en 2010 en la cumbre tergeneracionales, visién global y los mejores cono-
de Cancun: “Una transicion justa requiere que tra- cimientos disponibles (en plural) trabajando juntos
bajadores, comunidades, empleadores y Gobiernos en algo mas que procesos de participacién al uso.
tomen parte en un didlogo social para establecer La dimension del reto supone un enorme trabajo
los planes concretos, las politicas y las inversiones de innovacion politica que apueste por procesos de
necesarias para una transformacion rapida y justa. co-creacion de politicas para poder acelerar la tran-
Se centra en los empleos y los medios de subsis- sicién, que ha de ser justa, todo lo posible.

tencia y en asegurar que nadie quede atras en la

carrera para reducir emisiones, proteger el climay

promover la justicia social y econdmica.”
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ANTE LOS DESAFIOS DEL CAMBIO
CLIMATICO: TRANSFORMACION DIGITAL

Resumen:

Los servicios de agua en todo el mundo estan bajo una mayor presién debido a los desafios que plantea
la rapida urbanizacion, la emergencia climatica, el envejecimiento de la infraestructura, las altas pér-
didas de red y las crecientes expectativas de los usuarios, cada vez mas exigentes. La innovacién y
las tecnologias digitales de vanguardia son fundamentales para ayudar a las empresas de servicios
publicos a transformar su negocio en toda la cadena de valor para orientarse a clientes, empleados,
accionistas y otras partes interesadas, de una manera mas eficiente. EMASESA ya ha empezado vy,
en el marco de su plan estratégico 2030, ha destacado la transformacién digital como parte de la solucién
a estos exigentes retos. Un ambicioso Programa de TD a cinco afios, una cartera de proyectos tec-
nolégicamente innovadores que cubre el ciclo de vida completo poniendo al usuario en el centro.
Transparencia, corresponsabilidad, personas, cultura organizativa y ciberseguridad, imprescindibles.

Palabras clave: Cambio cultural; Digitalizacion; EMASESA digital; Embalse digital; Innovacién tecnolégica.

Las sucesivas revoluciones industriales han trans-  En el cumplimiento de su mision de gestién del ciclo
formado la sociedad y la economia mediante el integral del agua, EMASESA se enfrenta a impor-
uso intensivo de una o varias tecnologias (la ma- tantes retos en los préximos afios, entre los que se
quina de vapor, la electricidad, la electrénica, etc.). pueden destacar los siguientes:

Las empresas que gestionamos el ciclo integral del

agua no hemos sido ajenas a estos ciclos de trans- .« | impacto del cambio climético es ya una rea-

formacién y nos hemos ido dotando de tecnologia lidad patente. Previsiblemente, no sélo se pro-
para mejorar el servicio que proporcionamos. ducird una mayor escasez de agua en la cuenca,

. » sino que las lluvias serdn menos frecuentes y
En la actualidad afrontamos una nueva revolucion mas intensas. Las soluciones tradicionales tales

industrial, que muchos denominan industria 4.0 o
la era de la transformacién digital, y que supone
un cambio de paradigma en la forma en que las
empresas se transforman. Las revoluciones ante-
riores ponian en el centro a la empresa, al producto,
a su calidad, a su coste, pero no a sus usuarios.
Esta es la primera vez en que, gracias a la tecnologia,
también podemos dar un salto diferencial en lo
que se refiere a la relacién que mantenemos con
las personas.

como una mayor capacidad para embalsar
-ademas de las dificultades que presentan- no
seran suficientes.

+ La sostenibilidad ambiental es una obligacién
ineludible. Es imprescindible hacer un uso
eficiente del recurso y minimizar el impacto
ambiental de la actividad, particularmente mi-
nimizar las emisiones de gases de efecto inver-
nadero, asi como vertidos y residuos que pue-

El derecho universal al agua es uno de los pilares dan suponer un dafio ambiental.

fundamentales para el desarrollo humano vy, por - o
ello, EMASESA en su plan estratégico 2030 se orienta * L@ fragilidad de algunas etapas del ciclo integral

hacia garantizar ese derecho a través de la mejora del agua ha quedado de manifiesto durante
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dependen de forma critica de las personas.
Durante la pandemia se ha podido vislumbrar
con claridad este riesgo, que podria incluso
comprometer el suministro de agua potable a
la poblacién.

* La naturaleza publica de EMASESA conlleva
unas exigencias especificas (como la transpa-
rencia o el respeto a los valores de cohesién
social y territorial) adicionales a las exigencias
de competitividad normales en el sector (como
la calidad y coste del servicio).

+ La digitalizacion de la economia, y de la so-
ciedad globalizada. Una clara “obligacién” de
adaptacion a las nuevas formas de actividad,
aprovechando las ventajas que ofrece antici-
pandonos a las nuevas amenazas que conlleva
(ciberseguridad).

La aplicacién de tecnologias digitales en la gestion
del ciclo integral del agua puede ofrecer resultados
para afrontar eficazmente dichos retos:

* Nuevas capacidades (p.ej. conocer consumos
individuales en casi tiempo real, analisis de
datos, etc.).

* Mayor eficiencia en el uso de los recursos (p.ej.
automatizacién de tareas rutinarias).

+  Mayor fiabilidad (p.ej. automatizacién de tareas
criticas con sistemas de alta fiabilidad).

Los beneficios aportados por la digitalizacion pueden
contribuir a transformar las capacidades, actividades,
sistemas y procesos en EMASESA. Permitirdn me-
jorar la eficiencia en el consumo del agua, la efi-
ciencia en uso de energia y recursos, las decisiones
operativas, el control del proceso, la fiabilidad y ro-
bustez de los sistemas, la monitorizacion de los in-
tercambios con el medio, la reduccién del impacto
ambiental, etc. Es necesario destacar la eficiencia
en el uso del agua y la sostenibilidad ambiental.

La transformacion digital, por tanto, puede contribuir
a objetivos esenciales para EMASESA, como son:

+ Garantia del suministro.

+ (Calidad del producto y del servicio.
+ Sostenibilidad.

« Cercania al usuario.

En términos generales, la transformacion digital esta
posibilitada por las nuevas tecnologias disponibles.
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Por ejemplo, internet de las cosas, inteligencia arti-
ficial, realidad virtual y aumentada, blockchain, ro-
botizacion, entre otros. La transformacién digital
implica un cambio de mentalidad, un cambio esencial
de las organizaciones, una transformacion de sus
elementos basicos partiendo de un uso innovador
de la tecnologia digital, que debe permitir crear un
mayor valor para las partes interesadas y para la
sociedad en general. Todas las empresas que lo han
basado unicamente en la implantacion de soluciones
tecnolégicas han fracasado. Esto no se trata s6lo de
tecnologia sino de una reinvencion o revolucién in-
terna en la que las personas son imprescindibles.

Algunas industrias han sido radicalmente transfor-
madas mediante este proceso. Podemos destacar
la musica, la banca, la formacion, el comercio, el
turismo o el mundo de los contenidos. Todos ellos
se han transformado completamente, creando
nuevas propuestas de valor, actores, modelos de
negocio, etc.

Entre los ejes sobre los que se articula el plan estra-
tégico de EMASESA 2030, tiene especial relevancia la
transformacién digital. (Eje n°8) cuyo fin es: desa-
rrollar nuevas formas, mas eficaces, eficientes e
innovadoras, de trabajo y de relacion con los usua-
rios y los grupos de interés a través de una nueva
cultura digital.

Asi, con el propésito de transformacién {digital},
EMASESA ha emprendido un Programa de trans-
formacién digital (en adelante PTDE), que busca la
eficiencia a través del uso inteligente de los datos y
la tecnologia, centrado en el usuario, la sostenibilidad
y la inclusién. Comprende todo el ciclo integral del
agua y la totalidad de EMASESA, en su dimensién
metropolitana. Este programa desarrollara su pri-
mera fase en el plazo 2021-2026.

El PTDE sera ejecutado mediante una cartera de
proyectos: un conjunto de proyectos interrelacionados
pero independientes, que sera objeto de gestion
como unidad. Algunos de los proyectos que forman
parte de la cartera del PTDE son la telelectura, el
lago de datos o la aduccion inteligente.

El eje vertebrador de las actuaciones es disponer
de mayor cantidad de datos y de herramientas que
mejoren el proceso de toma de decisiones a partir
de la informacién captada mediante el uso intensivo
de tecnologias digitales. Con todo ello, creemos que
estaremos preparados para afrontar con garantias
uno de los retos mas ambiciosos a los que nos en-
frentamos que es garantizar que los resultados de
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nuestra actividad, con maxima transparencia, sean
coherentes con la sostenibilidad global y cuenten
con el respaldo social y su corresponsabilidad.

La telelectura, un proyecto
clave y representativo

La telelectura es el primer hito y clave para la
transformacién digital de EMASESA, que puede
servir como ejemplo para ilustrar su naturaleza y
caracteristicas principales. Constituye la primera
experiencia real de transformacion de funciones y
actividades clave de EMASESA con la Transformacion
Digital, con un nuevo enfoque metodoldgico, en el
que se ha creado un grupo de trabajo coral en el
que participan personas de atencién al cliente, fac-
turacion, lecturas, cobros, contadores, acometidas,
sectorizacion, sistemas de informacién, infraes-
tructuras TIC, ciberseguridad, etc.

La telelectura permite conocer el consumo indivi-
dualizado de un usuario casi en tiempo real gracias
a la instalacién de contadores inteligentes indivi-
duales en los puntos de suministro. Se trata de
una tecnologia del tipo Internet de las cosas, dis-
ponible en el mercado desde hace relativamente
poco tiempo, ya madura, aunque no generalmente
adoptada aun en el sector del agua.
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La principal oportunidad se presenta en el modelo
de relacién con nuestros usuarios en los temas
gue les afectan y le importan. Por ejemplo, cuando
hay una fuga de agua que no se detecta a simple
vista, la tecnologia actual no permite detectarla
rapidamente, con la consiguiente pérdida de agua.
Pero también de incremento de gasto, si la fuga se
produce dentro del domicilio del usuario. Si, en vez
de una fuga, la situacion estd provocada por un
descuido (un grifo mal cerrado, una cisterna que se
estropea, un uso no autorizado del agua), el resul-
tado es el mismo: la tecnologia actual tarda en de-
tectarlo varios dias o incluso meses. Si a todo ello
le unimos nuestro deseo de compartir objetivos
de sostenibilidad ambiental, de eficiencia y ahorro
con nuestros usuarios, la tecnologia de que dispo-
nemos en la actualidad tampoco es la mas idénea.

La principal fuente de informacién que nos permite
conocer a nuestros usuarios es a través el uso que
hacen del agua. La informacién que captan estos
contadores es leida manualmente, puesto que la
tecnologia disponible hasta hace poco no permitia
enviarla todos los dias a través de redes de teleco-
municacién, ante la ausencia de energia eléctrica
suficiente. Pero algunas de las nuevas tecnologias
disponibles en esta cuarta revoluciéon industrial,
como Internet de las Cosas y nuevas redes de co-
municaciones de alta eficiencia, han permitido algo
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impensable: que un contador de agua pueda co-
municar diariamente los consumos, durante 12
afios, haciendo uso de una simple bateria. Y ese
hecho lo cambia todo, porque abre la puerta a ser-
vicios antes no imaginables facilitando nuevos mo-
delos y canales de relacién con el usuario, (a través
de apps moviles, SMS o correos electrénicos):

+ Podriamos enviar el consumo al usuario diaria-
mente, si lo desea.

+ Podriamos compartir objetivos de ahorro con
cada usuario y realizar un seguimiento que le
facilite que lo consigamos juntos.

+ Podriamos evitar sorpresas en la factura y ade-
lantarnos en la resolucién de averias.

+ Podriamos facilitarle conocer el uso que se
hace del agua en su hogar cuando no esta.

* Podriamos avisarle de falta de consumo en ho-
gares con personas dependientes que pueden
facilitar los cuidados.

Ademas, mejorara la precisién del balance hidrico,
permitiéndonos comparar lo que se inyecta en la red
con lo que se consume, facilitara la deteccion y loca-
lizacion precisa y agil de fugas y fraudes en las redes
de distribucién o dentro de la instalacién del usuario,
con el objetivo de proteger el recurso. Desde el punto
de vista técnico, las pérdidas de agua en la red de
EMASESA alcanzan niveles ya dificiles de optimizar,
que pueden considerarse referencia de buena gestion
en el sector. Mejorar la eficiencia requiere implicar al
usuario en un consumo responsable.

También se mejorara la gestion de las redes de abas-
tecimiento y saneamiento, no sélo en el conocimiento
del caudal sino también en la calidad del agua que
circula e incluso del riesgo de vertido para afiadir
mas niveles de seguridad, mediante sensorizacion.

Por otra parte, se perfeccionara la robotizacién y
la automatizacién de los procesos productivos, es-
pecialmente la potabilizacion y la depuracion, me-
jorando con ello la capacidad de producir informa-
cién relevante en la mejora de la calidad de dichos
procesos. Las tecnologias como los gemelos digitales
que se benefician de la gran cantidad de datos
recopilados de la red estan produciendo efectos
transformadores en términos de eficiencia y preci-
sion de las simulaciones.
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El Lago de datos

Toda esta inmensa cantidad de informacién se al-
macenara en un «lago de datos» dotado con inte-
ligencia artificial aplicada a la gestion eficiente del
agua. La filosofia que impregna la nueva forma de
gestionar implicara que la toma de decisiones se
basara en informacién de mayor cantidad y calidad,
por lo que éstas tendran mayor impacto en la efi-
ciencia. Ademas, esta herramienta permitird que la
toma de decisiones sea mas transversal, implicando de
una manera integrada y segura a todas las areas y
procesos de EMASESA.

La arquitectura del «lago de datos» sera capazdein-
tegrar gran cantidad de datos obtenidos de distintas
fuentes, con distintos formatos y alimentados desde
todo tipo de canales en un repositorio comun, con
un sistema de gobernanza del dato centralizado. A
partir de esa ingesta, procesamiento y almacena-
miento de datos, se construira un ecosistema de
herramientas que permita alcanzar mayores cotas
de eficiencia y sostenibilidad y, al mismo tiempo,
mejorar el servicio al ciudadano y conocer mejor
sus necesidades. Toda actuacién estara basada en
los datos puesto que, con la mejor informacion, se
pueden tomar las mejores decisiones y disefiar me-
jores servicios. Sobre este lago de datos se desple-
garan los casos de uso comerciales (fugas, fraude,
tele-lectura, gestién de dispositivos, gemelo digital
de la red para cantidad y calidad) y los casos de uso
propios (aduccion inteligente, gemelo digital de las
depuradoras, caudales ecoloégicos dinamicos, cal-
culadora ambiental, entre otros).

La aduccion inteligente

En el ciclo integral del agua, es necesario planificar
la toma de agua de los embalses y otras reservas.
Las decisiones tomadas afectan las etapas poste-
riores del ciclo, principalmente el tratamiento de
agua. El proyecto consiste en el desarrollo de una
herramienta de soporte para la aduccion basada
en tecnologias digitales, principalmente inteligencia
artificial, para planificar la aduccion en los distintos
horizontes temporales.

Esta planificacion de la aduccion, a través de he-
rramientas digitalizadas, a efectos de adaptacion
al cambio climatico, tendran como objetivo con-
seguir la seguridad hidrica para el abastecimiento,
reduciendo la exposicién y vulnerabilidad al cambio
climatico e incrementando la resiliencia.
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Tras la realizacién del proyecto, EMASESA contara
con un sistema mas robusto, fiable y eficiente. En la
actividad de aduccién, el empleo de herramientas de
inteligencia artificial permitird automatizar la toma
de decisiones, bajo la supervision de especialistas.

Con la aduccion inteligente se podra lograr un uso
mas eficiente de los recursos, principalmente en el
tratamiento del agua (energia, reactivos, etc.). En
definitiva, decisiones optimizadas en la aduccion,
teniendo en cuenta multiples dimensiones, pue-
den facilitar la optimizacion de etapas posteriores.

Las decisiones en aduccion tienen implicaciones
mas alla del area de competencia estricta de EMASESA,
particularmente en la cuenca. Por ejemplo, estas
decisiones son relevantes para el mantenimiento
de los caudales ecoldgicos en la misma.

El usuario en el centro:
la Ciencia Ciudadana

Hay que situar hoy, mas que nunca, al usuario, en
el sentido mas amplio de la palabra, en el centro
de nuestros esfuerzos, en atender sus demandas
y requerimientos con agilidad, fiabilidad, accesibi-
lidad y seguridad. El desarrollo de nuevas funcio-
nalidades en la app, en la oficina online y en la co-
municacién tanto por telefonia mévil como correo
electrénico van a exigir transformaciones internas,
que tendran un impacto en los compromisos de
plazos y resultados.
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El nuevo usuario, mas digital, es mas exigente y
también mas activo. El ciudadano desea tener infor-
macién, quiere transparencia en la gestion y exige
participar en los diagnésticos y en las decisiones
que se adoptan.

Caminamos hacia un modelo de atencién a la ciu-
dadania basado en la escucha activa permanente,
que permita conocer su experienciay necesidades.
Por ello, la ciencia ciudadana, como canal de invo-
lucracion del usuario/ciudadania, de las personas,
se constituye en un elemento fundamental de esta
transformacion de EMASESA.

La tecnologia no s6lo mejorara la calidad del ser-
vicio, sino que también permitira estar mas cercay
que el usuario se sienta en el centro de la gestidn
que EMASESA realiza como parte activa de ella,
gracias a la oferta de servicios personalizados y a
la omnicanalidad.

Y, puesto que el agua la tomamos del entorno vy,
una vez utilizada y depurada, la devolvemos al
medioambiente, EMASESA priorizara la toma de
informacién en las zonas de captacién y en las zonas
de vertido de forma que se puedan establecer poli-
ticas de preservacion de la biodiversidad. Sélo con
una gestion integral del ciclo del agua que cuide el
medio ambiente se podra en un futuro garantizar el
derecho universal al agua.

Aduccién Intefgents
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La ciberseguridad, imprescindible

La ciberseguridad es un requisito clave para el de-
sarrollo de cualquier actividad empresarial en una
sociedad digital como la actual. Las organizacio-
nes debemos dotarnos de los medios necesarios
para poder detectar cualquier agujero de seguri-
dad y protegernos ante posibles vulnerabilidades
que pongan en riesgo la continuidad del servicio
que prestamos, esencial para la sociedad del bien-
estar, asi como la confidencialidad e integridad de
la informacién que generamos con nuestra propia
actividad y la que nos confia la ciudadania, nuestro
propio personal, proveedores y otras terceras partes
en general.

Ademas, es preciso adquirir una cultura organi-
zacional que haga un habito de la proteccion de
nuestros activos de informacién, esto es, la propia
informacion y los sistemas tecnolédgicos donde se
almacena, trata y por los que se transmite.

En la digitalizacion yaimplantada en EMASESA, se han
adoptado las medidas de ciberseguridad adecuadas
para prevenir en lo posible los riesgos existentes.

El salto que vamos a dar hacia una completa trans-
formacion digital nos hace estar mas expuestos a
esos riesgos, que se incrementan con amenazas
cibernéticas especificas para sistemas de control
industrial. No sélo frente a aquellas que intentan
atacar directamente nuestra estructura tecnoldgica,
sino frente a las que se fraguan en los rincones
mas reconditos del ciber espacio, como la internet
oscura y las técnicas de ciberdelincuencia.

Por todo ello, consideramos que la ciberseguridad es
una prioridad absoluta para garantizar ese derecho
a recibir este servicio del ciclo integral del agua con
garantia y fiabilidad, en cantidad y en calidad.
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Conclusiones

EMASESA tiene como objetivo convertirse en un
agente de transformacién que, ademas de garan-
tizar una adecuada gestion del ciclo integral del
agua, permita dar respuesta a los eventos extremos
que se agravaran con las proyecciones climaticas
recogidas en el Plan Nacional de Adaptacion al
Cambio Climatico y, ademas permita hacer las ciu-
dades mas habitables y saludables.

EMASESA digital es la denominacion de la formu-
lacion de la visidén de futuro que se concibe para
EMASESA, una vez culminada -al menos en una
primera etapa- su transformacion digital.

Lo esencial no cambia: EMASESA, de acuerdo con
su proposito, debe garantizar la continuidad y la ca-
lidad del suministro de agua potable en los puntos
de consumo y debe devolver el agua al medio mi-
nimizando el impacto ambiental.

En la idea de EMASESA digital, implicitamente, esta
contenida la forma en que se aprovecharan las
oportunidades brindadas por las nuevas tecnolo-
gias digitales en la gestion publica del ciclo integral
del agua.

La transformacion digital de una empresa de agua
no es un esfuerzo Unico, sino un proceso continuo
con un enfoque holistico que requiere el apoyo y el
compromiso de todos.

Por todo ello, hemos identificado un area de trabajo
clave que nos permite transformar la gestion del
ciclo integral del agua desde una perspectiva digi-
tal con el objetivo de un mejor servicio que, a la
vez, aumente la garantia del recurso a través de la
eficiencia y la reduccién de los consumos creando
asi un nuevo embalse, el xkembalse digital».
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LA PLANIFICACION HIDROLOGICA COMO
NECESARIA PARA LA GESTION EFICIENTE
DEL AGUA Y PARA LA REDUCCION DE
TENSIONES ENTRE USUARIOS

Resumen

Se analiza el papel de la Planificacién Hidroldgica
en la gestion del agua en la Demarcacion Hidrogra-
fica del Guadalquivir, con una perspectiva histérica,
especialmente tras la entrada en vigor de la Ley de
Aguas de 1985. Asimismo la incidencia de las se-
quias en esa gestién y la importancia de los Planes
Especiales de Sequia (PES) introducidos como obli-
gatorios por la Ley del Plan Hidrologico Nacional
para luchar contra esos fenbmenos extremos. Se
resume brevemente la incidencia del Cambio Cli-
matico, recogida con un gran rigor cientifico en la
excelente propuesta del Plan Hidrologico de dicha
Demarcacion aprobada por el Consejo del Agua, y
la necesidad subsiguiente de seguir aumentando
la eficiencia en el consumo y avanzar en la protecciéon
de las masas de agua, limitando la superficie de re-
gadio que ya ha alcanzado los limites sostenibles
en el entorno de las 900.000 Has.

Palabras clave: Cambio climatico, planificaciéon
hidrolégica, sequia.

Antecedentes

Los primeros Planes de Obras hidraulicas en Espafia
arrancaron a principio del siglo XX. El Plan Gasset
de Pantanosy Canales de 1902 contenia una relacion
de obras hidraulicas que junto a la posterior Ley de
Aucxilios de 1911 pretendia la transformacion de la
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Espafia rural de la época, todo ello impulsado por
politicos como Joaquin Costa para el que los canales
serian como las arterias de un pais necesitado de un
ingente y urgente desarrollo econémico.

La Ley de 1933 de Obras hidraulicas fue un primer
intento de planificar el desarrollo armonizado de
estas obras ,imprescindibles para el abastecimiento y
riego, asi como para la produccion de energia hi-
droeléctrica necesaria en aquel momento. Previa-
mente en 1926 y 1927 se habian creado Las Confe-
deraciones Hidrograficas, pioneras a nivel mundial
en el enfoque de la gestion del agua por cuencas
naturales, sin las limitaciones de las divisiones te-
rritoriales ya existentes en nuestro pais, idea ésta
que 74 afios mas tarde incorpor6 la legislacion
europea a través de la Directiva Marco de Aguas
2000/60/CE.

A partir de los afios 40 y sucesivos fueron constru-
yéndose gran parte de las obras previstas en la Ley
de 1933 de modo que a la entrada en vigor de la
nueva Ley de Aguas de 1985 existian en la cuenca
del Guadalquivir 33 embalses con una capacidad
de 4750 Hm3. Esta ley introducia la condicién de
dominio publico hidraulico para todas las aguas,
superficiales y subterraneas, acorde a la unidad
del ciclo hidrolégico.

Asimismo en su Titulo Ill regulaba la Planificacién
Hidrolégica, como instrumento obligado para la
gestion de una cuenca hidrogréfica, bajo un enfoque
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multidisciplinar donde la proteccién de la calidad
del agua y su relacién con el medioambiente debia
ser esencial. Esto supuso un hito importante ya que
por primera vez y con rango de Ley se abordaba la
Planificacion Hidroldgica bajo una perspectiva mucho
mas amplia que un mero listado de obras.

El Reglamento de Planificacién Hidroldgica de 1988
que desarrollaba la mencionada Ley detallaba el
contenido de los futuros Planes Hidrolégicos por
cuencas. Tuve el honor de estar al frente de la Oficina
de Planificacién Hidroldgica desde su creacion en
1985 hasta 1995, fecha en la que se finalizé la redaccion
del primer Plan Hidrolégico del Guadalquivir en cola-
boracion con Administraciones y usuarios afectados,
siendo aprobado por el Gobierno de la Nacion junto
con los de las demas cuencas en 1998.

Como hemos comentado el contenido de estos
planes tenia que ser muy amplio, analizando can-
tidad y calidad, la unidad del ciclo hidrolégico con
el binomio de aguas superficiales y subterraneas
intimamente entrelazadas entre si, y aspectos
medioambientales como los caudales ecolégicos
que fueron introducidos como concepto obligado
por primera vez, siguiendo en nuestro caso un
modelo hidrolégico simple establecido en la Nor-
mativa Suiza, intimamente asociado a la protec-
cioén de la vida piscicola. Se evaluaron en 50 Hm?/
afio el volumen de agua regulada por los embalses
que deberia destinarse a complementar los caudales
naturales con esta finalidad.

Sequias y planificacion hidroldégica

Coincidiendo con la redaccion de este Primer Plan,
en el periodo 92/95 tuvo lugar la mayor sequia del
siglo que produjo impactos tremendos en los rega-
dios y también en los abastecimientos, con fuertes
restricciones en el suministro, poniendo de mani-
fiesto como una cruda realidad el déficit existente
en la cuenca en el balance recursos/demandas que
alcanzaba la cifra de 489 Hm3/afio, lo que sali6 a
relucir claramente al llegar la sequia mencionada
durante la cual las dotaciones de riego fueron:

ANO
DOTACION m3/ha

1992
2100
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El dafio sobre los riegos se acercd a los 5.000 Millones
de euros y también los abastecimientos sufrieron
fuertes restricciones, destacando el Abastecimiento de
Sevillay su alfoz en donde se suspendia el suminis-
tro 10 horas diarias y hubo que recurrir al agua del
rio Guadalquivir, de pésima calidad, teniendo las au-
toridades sanitarias que eximir del cumplimiento
de algunos parametros fisicoquimicos imposibles
de alcanzar. Se estima que los usuarios gastaron
mas de 100 Millones de euros en agua embotella-
da dada la pésima calidad del agua disponible. En
Octubre de 1995 los embalses exhaustos en toda la
cuenca, puestos a disposicién del abastecimiento
de Sevilla, solo garantizaban el agua para tres me-
ses, pero afortunadamente se produjo el milagro,
gue evitd una catastrofe econdémica y sanitaria, cual
fue la presentacion en noviembre de lluvias de gran
intensidad que se prolongaron en todo el invierno
de 1996 y llenaron todos los embalses de la cuenca.

El medio ambiente se vio también gravemente
afectado, la Consejeria de Medio Ambiente de la
Junta de Andalucia evalu6 el “estrés hidrico” al final
de la sequia, antes de las lluvias de finales de 1995,
en la vegetacién de la Comunidad Autébnoma en
alto o muy alto en el 90% del territorio, a través
del seguimiento por satélite de la radiacion visible
e infrarroja de la vegetacion, es de suponer que los
ecosistemas sufrieron en la misma proporciény en
particular se produjeron mortandades masivas de
peces en los embalses exhaustos, mas de 100 t de
esta especie animal.

La critica situacién vivida sirvié de ensefianza a
todos los actores implicados (administraciones y
usuarios) entendiendo que habia que dar un en-
foque distinto basado en la gestién de la demanda
y en una mayor eficiencia en el uso del agua me-
diante la modernizacién de las infraestructuras de
abastecimiento y riego existentes, junto a la parti-
Cipacién de los usuarios que era esencial para con-
seguir estos objetivos. Todo ello acompafiado dela
terminacion de algunas obras de regulacién, presa de
Melonares por ejemplo ,que ha sido un modelo res-
petuoso con el Medio Ambiente a partir de su Area
de Compensacion Ecolégica con la participacion de

1994 1995
764 0

1993
180(*)

*Esta es la cifra media. La realidad es que se desembalsaron solo unos 100 Hm? para riego de supervivencia de las arboledas.
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equipos multidisciplinares en esta materia y cuya
necesidad ha sido confirmada por la sequia actual
que venimos atravesando desde hace unos afios,
ya que sin Melonares, el Abastecimiento estaria en
este momento en EMERGENCIA, y sin embargo sus
140 Hm? adicionales embalsados nos sitan a un
millén y medio de ciudadanos en NORMALIDAD.

La ley del Plan Hidrolégico Nacional de 2001 incor-
poro la obligacion de que los Planes Hidrolégicos
de Cuenca incluyeran un Plan Especial de Sequia
(PES) que permitiera gestionar con suficiente ante-
lacion estos eventos extremos, obligando también
a los Abastecimientos de mas de 20.000 habitantes
a disponer de un Plan de Emergencia en el marco
del PES.

Asimismo la Directiva Marco Europea 200060/CE
reforzd esta idea de gestién y planificacién por
cuencas hidrograficas, haciendo hincapié en los
aspectos ambientales y en el principio de recu-
peracién de costes por parte de los usuarios. Los
sucesivos Planes Hidroldgicos se hicieron a nivel
europeo con estas directrices, dando lugar a su-
cesivos ciclos de planificacion, el primero de ellos
corresponde al periodo 2009/2015 y a este han se-
guido el segundo ciclo 2016/2021, estando en este
momento inmersos y a punto de finalizar el tercer
ciclo 2022/2027.

Estos instrumentos de Planificacion elaborados
con una participacién publica ejemplar, tanto por
parte de las Administraciones como de los usuarios,
incluidas las organizaciones ecologistas, han de-
mostrado ser indispensables para la gobernanza
del agua en nuestro pais.

Un reflejo indicativo de esta mejora de la gestion
es la evolucion de las demandas totales en Hm? en
la cuenca del Guadalquivir que han permanecido
estables desde el Plan de 1998 en el entorno de los
3600 Hm?3, siendo asi que la poblacién ha aumen-
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tado de 3,8 a 4,5 Millones de personas y el regadio
de 450.000 Has a 881.000 Has con unos consumos
unitarios que de maximos que llegaban en el abas-
tecimiento a 400 I/hab/dia han bajado por debajo
de los 250 I/hab/dia y en el caso de los regadios
de una dotacién media de 6.487 m3/ha y una de-
manda bruta de 2920 Hm3/afio a 3.632 m3/hay con
una demanda bruta de 3.200 Hm?/afio, todo ello
merced a un esfuerzo coordinado de usuarios y
Administraciones que aprendieron bien la leccién
recibida en la sequia de los afios 90, y consecuen-
temente han aumentado la eficacia en la gestién
y han modernizado las infraestructuras de trans-
porte y distribucion del agua, amén de la menta-
lizacién de los propios usuarios a nivel individual
sin cuya colaboracion esto no hubiera sido posible.
La eleccion de cultivos de bajo consumo unitario
de agua, olivar fundamentalmente, en los nuevos
regadios y el aumento general de la eficiencia en el
uso del agua transformado el riego a pie por riego
localizado y distribucién mediante tuberias y con-
tadores ha sido esencial en la bajada espectacular
de estas dotaciones por ha.

No se han quedado atrads los abastecimientos,
como ejemplo aportamos los datos relativos al
Abastecimiento de Sevilla y Area Metropolitana
gestionado por EMASESA en donde los ahorros
han sido de mas del 35%, como puede verse en la
Tabla 1, invirtiendo 395 Millones de euros en los
ultimos 20 afos con esta finalidad.

La proteccion ambiental de las masas de agua ha
mejorado sustancialmente mediante el aumento
de infraestructuras de depuraciéon de aguas y el
establecimiento de caudales ecoldgicos de obligado
cumplimiento en los cauces, siendo necesario a
nuestro juicio mejorar la proteccién cualitativa y
cuantitativa de las masas de aguas subterraneas, y
asi precisamente lo recoge el ciclo de planificacion
2022/2027 recientemente aprobado en el Consejo
del Agua de la Demarcacion.

CONSUMO BRUTO HABITANTES LITROS/hab/dia CONSUMO
Hm?3 X miles DOMESTICO

1970-1990 101-170 745-1.150 370-405 >1801/ hab / dia
1996 134 1.200 290 >1301/ hab / dia
2016 125 1.350 260 >1131/ hab / dia
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PERDIDAS ANO 1996 ANO 2016 INVERSIONES
(OBJETIVO UE) MILLONES €

ADUCCION 2,51% <3%

TRATAMIENTO 2,46% 0,5% 40
DISTRIBUCION 24,85% 12% 156
CONSUMOS AUTORIZADOS 9% - GESTION DEMANDA
NO CONTABILIZADOS r 85
TOTAL PERDIDAS 30% 15% 395

La evolucion del déficit o brecha entre los recursos y las demandas ha ido mejorando a lo largo de los
diferentes Ciclos de Planificacién en los Ultimos afios como puede verse:

CICLO Plan 1998 Plan2009 Ciclo 2009/2015 Ciclo 2016/2021 Ciclo 2022-2027
BRECHA 489 Hm? 646 Hm? 320 Hm? 218 Hm? 239 Hm?

El descenso de la Brecha desde 2009 hasta 2015 superado un limite razonable que exige un control

fue de 326 Hm3 merced a la mejora de la eficiencia restrictivo de nuevos aprovechamientos y una pro-

por modernizacién de las infraestructuras de regadio  teccion de estas masas de aguas subterraneas a

y de abastecimiento, asi como a la entrada en servicio las que los sucesivos Ciclos de Planificacion deben

de nuevos embalses como Brefia Il y Arenoso. prestar una atencion preferente. De hecho 32 masas
de agua no alcanzan un buen estado cuantitativo y

El descenso de otros 100 Hm? a lo largo del segundo 24 no llegan al buen estado quimico.

ciclo hasta llegar a los 218 Hm? en 2021 ha sido

debido a la gestion de la demanda en un trabajo Y el futuro exige contemplar la posibilidad de dis-

coordinado de Administraciones y usuarios en el minucién de recursos hidricos como consecuen-

gue hay que seguir trabajando en el futuro. cia del cambio climatico y a ello nos referiremos
a continuacion.

El aumento de la brecha a 239 Hm? en 2027 se

debe fundamentalmente a los 20 Hm? de empleo

de aguas regeneradas en nuevos regadios, otorgados Influencia del cambio climatico en los

con caracter social y ambiental. planes hidrolégicos

El total regable ascenderia a 927.159 Has en 2027 Durante el largo y continuado proceso de planifica-
si bien la demanda bruta bajaria de 3.200 Hm3/afio  cidn resefiado en el apartado anterior la legislacion
en 2021 a 3.110 Hm3/afio en 2027 en esa linea des-  espafiola aprobd el nuevo Reglamento de Planifi-
cendente de volumenes consumidos con destino cacién Hidrologica por RD 907/2007 que incluia en
al regadio. su Art. 11 la potencial afeccion a los recursos hidrau-
licos por causa del Cambio climatico, seguida de la
Hay que resefiar que este descenso de la brecha Instrucciéon de Planificacién Hidrolégica de 2008
en los ultimos diez afios ha ido paralelo al aumento  (IPH) que desarrollaba este nuevo Reglamento.
muy importante de superficie regable como hemos
comentado con anterioridad hasta llegar en 2021 a Asimismo el 29/3/2020 se aprueba el Plan Nacional
las 881.000 Has, alcanzandose un umbral, que no de Adaptacién al Cambio Climatico para el periodo
deberia rebasarse y donde el riego de olivar supone 2021/2030 que contiene 81 lineas de actuaciones
casi el 45%. sectoriales de las cuales seis estan dedicadas al
agua viendo la luz el 20 de Mayo de 2021 la Ley de
La captacion de agua para riego en los acuiferos Cambio Climatico y Transicion Ecoldgica que dedica
subterraneos ha pasado de 300 Hm? en el Plan suArt. 19 a la Consideracion del Cambio Climatico
1998 a 750 Hm? en la actualidad, con lo que se ha en la planificacién y gestién del agua.
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En el actual Ciclo de Planificacién Hidroldgica 2022/2027 se considera el Cambio Climatico como uno de los temas
mas importantes a tener en cuenta por su afeccion e influencia sobre los recursos hidricos: Sobre las
variables hidrometeorolégicas, sobre los ecosistemas y sobre la economia.

Segun los trabajos realizados por el CEDEX por encomienda de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico
(OECC) basados en modelos climaticos y escenarios globales, segln el 5° Informe de Evaluacién del Panel
Intergubernamental de Expertos (IPCC), se contemplan 4 Trayectorias o Escenarios (RCP) de concentracién
de gases de efecto invernadero:

RCP FR CONCENTRACION GASES CO, en ano 2100 (ppm)

2.6 2.6 W/m? Decreciente en 2100 421 (valor actual 410)

45 4.5 W/m? Estable en 2100 538 (ascendente hasta 2050)
6.0 6.0 W/m?2 Creciente bajando 2100 670 (ascendente hasta 2075)
8.5 8.5 W/m? Creciente 936 (crecimiento sostenido)

FR: Forzamiento radioactivo en 2100, es la diferencia entre la energia que se absorbe y se emite de vuelta al espacio. Esta ganancia
neta produce el calentamiento.

La Planificacién Hidrolégica tiene el sexenio como plazo de trabajo y sus previsiones son de detalle para
2027 (afio final del tercer Ciclo recientemente aprobado) y mas generales para 2033. También se ha estimado
la situacién en 2039 que en el Cuarto Ciclo de Planificacién 27/33 ya serd abordada con mas precision.

Con el Modelo SIMPA desarrollado en el Centro de Estudios Hidrograficos (CEH-CEDEX) este Organismo
ha obtenido la serie de aportaciones naturales del Guadalquivir 1940/2018, a la que hemos afiadido los
tres Gltimos afios 2019/2021 estimados por la Confederacion.
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Si se representa la media moévil de estas aportaciones anuales cada 30 afios, periodo minimo para
definir un clima segun la OMM, el CEH obtiene el siguiente Grafico que también hemos completado
afiadiendo los tres ultimos afios hidroldgicos.
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Puede verse que el valor de esta media mévil que supera ampliamente los 8.000 Hm3/afio antes de los
afios 90, desciende bruscamente tras la sequia 92/95 y ya no recupera los valores anteriores a dicha
sequia, bajando a valores del orden de unos 7.000 Hm?3. Este mismo fenémeno se ha observado en las
pluviometrias anuales que pasan de valores medios de 600 mm antes de los afios 90 a los 570 mm en
los ultimos 30 afios, aunque el descenso no es tan significativo como en las aportaciones. En definitiva,
puede observarse que en los ultimos 25 afios hay un cambio consolidado hacia un descenso de pluvio-
metria y aportaciones que no puede ignorarse, asociado a un aumento de temperatura media movil en
la cuenca de 0,6 °C aproximadamente.

En Octubre de 2020 el CEH-CEDEX ha calculado unos porcentajes de cambio para el horizonte 2039 para
incorporarlos a los Planes Hidrolégicos de Tercer Ciclo y sucesivos contemplando dos Escenarios de
Emisiones: el RCP 4.5 y el RCP 8.5 antes descritos. Los resultados sobre los recursos naturales anuales
medios de la cuenca son los siguientes:

PERIODO APORTACION Hm? VARIACION CON 1 VARIACION CON 2
1940/2018 7540 (1) 0,00% 8,85%
1980/2018 6927 (2) -8,13% 0,00%
1940/2018 RCP 4.5 7408 '1v76:/° 5r93:/°
1980/2018 RCP 4.5 6619 -12,22% ~4,4%
1940/2018 RCP 8.5 6659 "11,69% -3,88%

940/2018 RCP 8. -16,70% -9,29%
1980/2018 RCP 8.5 6284

Fuente: Plan Hidrolégico Demarcacién Guadalquivir. Tercer Ciclo 2022/2027
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Como se ve el periodo corto 1980/2018 ya supone
una disminucion real de los recursos anuales natu-
rales del 8,13 % respecto a los valores de la serie
larga 19.40/2018, 7.540 Hm? que descenderian a
6.927 Hm?3.

En la hipotesis del Escenario RCP 8.5 que es el adop-
tado por la Planificacion Hidrologica por un principio
de precaucion ante la incertidumbre futura, los re-
cursos naturales descenderian en 2039 a 6284 Hm?,
lo que supone una reduccion del 16,7 % respecto a
la serie larga 1940/2018 y del 9,29 % respecto a la
serie corta o de referencia, 6927 Hm3 usados en el
Tercer Ciclo de Planificacion 2022/2027 y represen-
tativa de los recursos disponibles en este momento.

También se ha estudiado por el CEH-CEDEX el
efecto del Cambio Climatico sobre la recarga de
los acuiferos subterraneos obteniéndose una dis-
minucién media del 10% en el Escenario RCP 4.5
y del 18 % en el RCP 8.5, viéndose un poco mas
afectadas las masas de agua existentes en la mitad
oriental de la cuenca.

Asimismo se ha analizado en el PHD del Guadalquivir,
al que nos remitimos para mayor detalle, los efectos
sobre los ecosistemas del aumento de la tempera-
tura del agua con resultados que pronostican incre-
mentos de 1 °C a 1,4 °C a corto plazo 2010-2040, de
1,9 °C a 2,5 °C a medio plazo 2040-2070y 2,3°C a 4
°C a largo plazo 2070-2100 dependiendo de los es-
cenarios RCP 4.5 o RCP 8.5, en cualquier caso con
afecciones importantes.

Conclusiones

La planificacién hidroldgica es un instrumento funda-
mental para la gobernanza del agua en Espafia. Los
Planes hidrolégicos elaborado por los Organismos
de Cuenca con una amplia participacién de las Ad-
ministraciones y de los usuarios y colectivos afec-
tados son una guia obligada para el presente y el
futuro de la gestién del agua en Espanfa.

La sequia de los afos 92/95 supuso un antes y un
después en la gestidon de las cuencas. Los Planes
Especiales de Sequia que se incorporaron como
parte obligada de la Planificacién hidrolégica en la
Ley del PHN de 2001 permiten luchar contra estos
fendbmenos recurrentes y anticipar las medidas
necesarias para minimizar sus impactos.

El actual ciclo de Planificacién hidrologica 2022/2027
estd en marcha tras afios de intenso y meritorio tra-
bajo por parte de los Organismos de Cuenca, y en el
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caso del Guadalquivir ha sido recientemente apro-
bado por el Consejo del Agua de la Demarcacion, en
el que estan representados todas las Administraciones
y usuarios relacionados con este bien preciado y es-
caso que es el recurso agua.

A lo largo de estos afios se ha ido mejorando los
estudios relacionados con el medio ambiente y las
necesidades de los ecosistemas para hacer compa-
tible el desarrollo econémico y el buen estado de
las masas de agua. Los caudales ecoldgicos se han
obtenido con esta finalidad.

La brecha o déficit entre recursos y demandas se
ha ido aminorando paulatinamente con la combi-
nacion de las adecuadas infraestructuras hidrau-
licas con la gestion de la demanda, aumentando
la eficiencia en el uso del agua, tanto en el abas-
tecimiento como en el regadio, de tal manera que
las 450.000 has regadas en los afios 90 han pasado
a ser el doble con volumen de recursos asignados
muy similar.

En el caso del Guadalquivir se ha llegado al limite
maximo aceptable en el desarrollo de la superficie
regable y el PHD recientemente aprobado en el
Consejo del Agua asi lo pone de manifiesto, ya que
en este momento existe una brecha de mas de
unos 200 HmM3, que ademas puede verse agravada
por el Cambio climatico. Especial atencion merecen
las masas de aguas subterraneas que se han visto
sometidas a extracciones excesivas.

El Cambio climatico y sus consecuencias en los re-
cursos disponibles y en los ecosistemas se analiza
con gran rigor cientifico en el PHD del Guadalquivir,
analisis de gran interés del que hemos dado unas
pinceladas en el Apartado anterior. Se contemplan
varios Escenarios RCP y se elige una hipétesis con-
servadora, laRCP 8.5, para evaluar una disminucion
de los recursos hidricos del 9-10% en el horizonte
2039, dada la incertidumbre y por un principio de
precaucién, lo que obligaria a seguir trabajando en
la mejora de la eficiencia en el uso del agua que
compense la disminucion del recurso hidrico de tal
modo que la Brecha se mantenga al menos en el
entorno de los 200 HM? actualmente existentes.
Asimismo no deberia descartarse la construccién
de las nuevas infraestructuras de regulacion ya in-
cluidas en el segundo Ciclo de Planificacion (Agrio,
San Calixto y Cerrada de la Puerta),en los sucesivos
ciclos de Planificacién ya que aunque relativamente
no suponen un gran incremento de los recursos
disponibles, ayudarian a minorar la brecha futura
estimada por el PHD.
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Los planes de Emergencia de los Abastecimientos
de mas de 20.000 Habitantes enmarcados dentro
del PES de la Cuenca del Guadalquivir son herra-
mientas esenciales para afrontar sequias venideras.
En ellos se incluyen mecanismos de intercambio
y/o cesion de derechos de los regadios a los abas-
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tecimientos, imprescindibles para afrontar los mo-
mentos criticos de las sequias y evitar las restric-
ciones de abastecimiento a la poblacién, que no
estarian justificadas al suponer el abastecimiento
solo el 15% del total de la demanda.
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LA "CULTURA DE LA EVALUACION®
EN LA GESTION PUBLICA DEL AGUA.
GARANTIA DE CALIDAD DEMOCRATICA

Resumen:

La evaluacién de politicas publicas como herramienta que acompana a la planificacién estratégica e
incorporada a la gestién del ciclo integral del agua, contribuye al cumplimiento de los parametros
de responsabilidad corporativa y a la transparencia mediante la rendicién de cuentas. Con ello, en el
marco de una empresa publica metropolitana, generar la implementacién de esa “nueva cultura de
gestion” supone -mediante la participacion activa en el proceso de directivos, trabajadores, usuarios,
proveedores...- avanzar en la mejora de la calidad democratica de la gestién publica de un bien con-

siderado derecho humano: el agua.

Palabras clave: Evaluaciones politicas publicas, planificacidn estratégica, nueva gobernanza del agua,
gestion publica participativa, calidad democratica.

En una sociedad como la nuestra, plenamente in-
tegrada en el modelo de globalizacion imperante,
cada vez mas y mejor articulada, donde el conjunto
de la ciudadania es conocedor de sus derechos,
sabe cémo reclamar su cumplimiento y cuenta con
la informacién y el conocimiento suficiente para
ello... las empresas no pueden establecer sus estra-
tegias al margen del entorno social que les rodea.
Antes bien, aumenta la conciencia de que ese mismo
entorno las “constituye, por dentro y por fuera”; y
que, por tanto, la sociedad tiene el deber de con-
tribuir a su sostenibilidad y derecho a participar en
la definicion de sus modos y maneras de actuar en
lo politico, en lo social e, incluso, en lo econémico.

El sector publico moderno, el nuevo sector publico
con presencia activa en el mercado, busca férmulas
organizativo-funcionales propias del sector privado
para poder proyectarse en aquel. Ante reto tan

o1

novedoso, es necesario atender a practicas de
“buen gobierno” (responsabilidad, integridad, neu-
tralidad, credibilidad, imparcialidad, austeridad...)
reforzando el caracter “social” de la dedicacion al
servicio publico que su mision conlleva mediante la
“rendicion de cuentas” corporativa que la moderna
gestion publica requiere para legitimarse mas alla
de los constitucionales principios “ordenancistas”
de bienestar, justicia, libertad y equidad.

Es decir, siguiendo a Joan Subirats, se trata de “conectar
la gestion publica con el gran cambio social” que se
esta produciendo; ademas, el caracter vertiginoso
de los cambios, los requerimientos econdémico-
productivos del nuevo modelo de funcionamiento
del sistema y la magnitud de los retos estratégicos
marcados por la interrelaciéon difusa de las tres “c”
(cambio climatico, costes energéticos y crisis alimen-
taria ) obligan a aceptar que “el Gobierno por si sé6lo
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no puede”, que hay que aceptar desde la participa-
cién y el consenso la maxima de que “aprender
juntos” es una exigencia.

Obviamente, esta vision podria llevarnos a consi-
derar -con amplitud de miras- estas iniciativas en
el campo de lo que R. Putnam considera “capital
social”. En efecto, desde el punto de vista de la sos-
tenibilidad de la organizacién social y de la cultura
civica que le sirve de referente en todos los com-
portamientos del entorno. Esta nueva forma de
“capital”, complementa los tradicionales conceptos
de capital fisico y humano que la economia ha vin-
culado a las condiciones de produccién futura, se
refiere a la “confianza social” favorecedora de la
cooperacion en post del beneficio comun.

Asi, si la definicién de la responsabilidad social
empresarial sigue siendo un debate abierto y en
constante cambio que consiste en ver la posicién
de las empresas desde la interpretacion de los dis-
tintos actores sociales y que, por tanto, dependera
de la manera en que se relacione con su entorno;
la responsabilidad social corporativa “publica” pa-
sara por entender el control de su gestion como un
elemento de garantia de que todas sus actuaciones
responden a los criterios de pertinencia y coherencia
y que se vinculan al grado de cumplimiento de la
estrategia, el diagnostico, la coordinacion y el segui-
miento junto a la valoracién y alcance de los logros
de intervencion.

Al igual que en el sector privado se esta pasando
de una economia de los accionistas a una economia
de los grupos de interés* el sector publico tiene que
pasar de actuar “para” los ciudadanos a actuar “con”
los ciudadanos; es decir, una gobernanza diferente.

Se trata de poner en valor y posicionarse ante tal
consideracion como fuente de ventajas competi-
tivas -no olvidemos que nuestra reflexién inicial
parte de la exigida y exigible “complicidad publico-
privada” como elemento de competitividad- que
supone una innovacién basada en el compromiso
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con la sociedad, en aras de incorporar a lo publico
las mejores practicas privadas. Asi, deberiamos
contemplar un nuevo modelo de gestion; y, conse-
cuentemente, caracterizarlo dotandolo del instru-
mental necesario.

En efecto,

1. Desde el punto de vista de la gestidn, debe dar
respuesta a las nuevas demandas sociales con
un area especifica de gestion que se integra en
la misién y valores de la actuacion. Es decir, el
reconocimiento explicito, organico y funcional,
de la dimension social asociada a la actuacion
de toda institucién publica. Con ello, se con-
vierte en un indicador que -mas alla de los re-
sultados cuanticos- recoge el valor social y el
éxito corporativo.

2. En cuanto a la caracterizacion debe reflejar
una actitud “proactiva”, traducida en politicas
concretas desde la propia corporacion publica,
Su organizacion y su entorno. Para ello, hay
que crear las herramientas de informacién y
evaluacion, las iniciativas deben hacerse exten-
sibles a todos los niveles y ambitos de gestiény
diferenciarla explicitamente de la accion social.

3. Respecto al instrumental para ponerla en
practica, se da una ruptura evidente respecto
al bloque tradicional ligado a lo estrictamente
juridico-laboral; asi, desde los instrumentos
particulares, podemos observar tres ejes de in-
tervencién fundamentales: integracion?, infor-
macién y acreditacion de la gestién3,

Es aqui donde el proceso de modernizacion de las
Administraciones Publicas en general y de las em-
presas publicas, en particular; alcanza su verdadera
razon de ser al vincular las practicas de evaluacion
de politicas publicas* que posibilite su andlisis desde el
grado de cumplimiento de los objetivos en relacion
con los problemas a resolver con las restricciones
de mantener una actuacién socialmente equitativa,

Tla empresa no rinde cuentas exclusivamente a sus accionistas o responsables politicos, sino que toma decisiones teniendo en cuenta a

todos los actores sociales con interés legitimo en su actuacién.

2 Determinando las partes interesadas y establecimiento de los cauces de dialogo, elaboracién de un cédigo de conducta corporativo don-
de se pueden recoger desde la declaracién generalista de principio hasta los detalles de los compromisos de cumplimiento e incluso los
exigibles a terceros: usuarios, contratistas, proveedores, concesionarios...

3 Sometiéndose a un proceso de evaluacién externo, por agentes independientes, con el objeto de obtener garantia de que las actuaciones

se adaptan a la estrategia.

4 Ampliamente desarrolladas y contrastadas en las Administraciones de los paises mas desarrollados del mundo.
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medioambientalmente sostenible y presupuesta-
riamente viable.

La evaluacion como “cultura”, como una forma de
entender la practica administrativa y la gestion de
“lo publico” exige: verificar la utilizacién correcta
de los recursos, racionalizar la toma de decisiones,
formar a los responsables de la actuacion, generar
informacion y reformar las practicas técnico/admi-
nistrativas y/o sociales.

En efecto, la evaluacién de politicas publicas respon-
diendo a los principios de eficacia, eficiencia, racionali-
dad, legitimidad, transparencia y flexibilidad contrasta
y verifica el nivel alcanzado y, consecuentemente, el
grado de cumplimiento del objetivo de ambos que es
lograr la mayor calidad en la gestion publica.

AlUn mas, las técnicas y el “saber hacer” instalado
en la practica evaluadora de la moderna Adminis-
tracion, por su caracter pluralista y participativo,
avanzan areas de consenso y compromiso social
para que las distintas opciones corporativas del
moderno sector publico encuentren espacios de
desarrollo socialmente responsables... y que se
puedan verificar.

En este sentido resulta de especial consideracién
que los resultados econémicos ya no son el Unico
indicador de “valor” de la empresa; pues, cada vez
es mas necesario rendir cuentas, evaluar...b y, con
ello, el fin Ultimo no es otro que asegurar la legi-
timidad social de las empresas contribuyendo vo-
luntariamente a los objetivos que el conjunto de la
sociedad considera beneficiosos y deseables para
el desarrollo comun; asi, en el siglo XXI, sin legitimidad
social no hay ninguna actividad, ni publica ni privada,
que logre niveles de adhesién y confianza capaces
de garantizar su funcién.

AUn més, en el caso que nos ocupa, el agua’ como
“elemento” a gestionar exige no eludir el secular
debate “publico-privado”. Partiendo de que es una
cuestién siempre planteada con maniqueos aprio-
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rismos en la doble direccién; entendemos que el
centro de la reflexién debe ser la “eficiencia social”y
esta es un intangible, que puede ser estimada pero
no cuantificada. Con todo y ello, se debe tener muy
presente que sabemos lo que cuesta, pero no lo
que vale; por tanto, conveniando que “resulta de
necios confundir valory precio”, nosotros apoyamos
la iniciativa ciudadana europea?® los operadores de
agua deben ser instituciones publicas. En definitiva,
la adopcion de una estrategia de “gestion del ciclo
integral del agua” basada en: garantizar el derecho
universal al recurso, contribuir a los objetivos de
desarrollo sostenible, alineada con los principios
de la gobernanza del agua de la OCDE y en cohe-
rencia con el llamado Pacto Verde Europeo, en un
marco socio-politico y econdmico asentado en los
principios de solidaridad y adaptado a la exigible
digitalizacién; tiene como objetivo implicito consus-
tancial la mejora de los denominados “valores in-
tangibles” de la empresa, conscientes como hemos
sefialado que, cada vez en mayor medida, el valor
econdémico de los intangibles supera al del capital
fisico de las empresas.

La gestién del agua es una de las areas de la gestién
publica que plantea mayores exigencias desde el
punto de vista conceptual o de disefio; que sélo
pueden ser abordadas con un enfoque integral de
la estrategia.

De tal forma que incorpore no solo objetivos hidricos
de caracter fisico-técnicos; sino también, objetivos
ambientales, sociales y econdémicos, los diversos
usos del aguay las diferentes perspectivas de los dis-
tintos actores involucrados en la gestion del recurso.

Por tanto, a la hora de abordar la evaluacion con-
ceptual de la gestién metropolitana del agua son
multiples las areas que deben ser abordadas: de
una parte, aquellas de caracter general: dimension
politica-social que implica como derecho humano,
escasez (fisica y econdmica), emergencia climatica,
calidad y garantia de abastecimiento, recuperacion
de costes...; de otra, las derivadas del nivel local:

5 En un momento caracterizado por la modernizacién de las administraciones, la toma de conciencia por parte de la sociedad de su dere-
cho a conocer en qué se gasta su dinero y qué mejoras se derivan de dicho gasto y la descentralizacién politica- administrativa...

6 Cémo se obtienen, o no, los resultados, si se ha contribuido o no a mejorar la sociedad y el territorio en los que la empresa surge y se

desarrolla.

7 El “oro azul”, calificado por primera vez como un bien econémico en la Conferencia de las Naciones Unidas para el Agua y el Medio Am-

biente, celebrada en Dublin en 1992.

8 Con cerca de dos millones de firmantes defendiendo que es un bien publico esencial y no de caracter comercial.
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proximidad®, territorializacién'®, participacién™,
sostenibilidad ambiental e integracion de la gestién
municipal del agua en la sociedad del conocimiento.

Como se puede observar, tengan o no su origen en
un ambito puramente local, la mayoria de las citadas
areas rebasan las cuestiones meramente técnicas e
incorporan multitud de aspectos urbanisticos, terri-
toriales, sociales, econémicos y ambientales que ge-
nera una realidad cada vez mas compleja, que a su
vez requiere de soluciones mas innovadoras.

Desde las Ciencias Sociales, con el instrumental
de la Ciencia Politica y de las Ciencias Econdémicas,
disponemos de una herramienta que “abriendo el
objetivo”, sin el corsé de la cuantica estandarizada,
puede contribuir a dar respuestas desde la dptica
de la exigible necesidad de fortalecer la calidad de
la democracia; verdadero “nexo” de preocupacion
en todos los analisis de la gestién publica.

En efecto, la evaluacién de politicas publicas incor-
porada desde el primer momento a la planificacion
examina de un modo sistematico, la idoneidad de
la légica y de las relaciones reticulares entre las
actividades programadas, objetivos y fines, la ade-
cuacion de los sistemas articulados para la ejecucion
de la politica, asi como el grado de aceptacién y
capacidad de los decidores politicos, gestores y
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técnicos. Asi, permite satisfacer las exigencias de
informacioén y transparencia de cuantos agentes
participan en el proceso socioeconémico: de for-
ma genérica, informa a la sociedad en su conjunto,
como destinataria ultima de las actuaciones; y, de
forma especifica, al poder ejecutivo de las Adminis-
traciones Publicas.

La sintesis conclusiva de lo expuesto pretende
responder a la hipoétesis que da titulo al analisis:
la implementacién de la “cultura” de la evaluacion
en la gestion de la empresa publica, es garantia de
calidad democratica; siempre que se la considere
como la “otra cara” de la planificacion estratégica
conformando una misma “moneda”: la gestién del
ciclo integral del agua, en el contexto de una unién
europea y en el seno de una economia moderna y
avanzada del siglo XXI.

Todo ello, a efectos tanto funcionales como instru-
mentales, requiere: interpretarla como una oportu-
nidad para la creatividad innovadora en la gestion
participativa del agua; visualizarla como un elemento
estratégico transversal que afecta a la gestién y
concepcion de los fines empresariales; y, en fin, su
asuncion “interna” mediante mecanismos y procesos
gue favorezcan la generacién y conservacion de la
integridad patrimonial de la empresa publica.

9 La interaccién de los individuos con la gestion del agua es directa; en efecto, ejercitan sus derechos como “ciudadanos”, y no como sim-

ples “clientes”.

10 | territorio, entendido no sélo como un espacio fisico, sino como un espacio socialmente organizado. La gestién local del agua contri-
buye a la articulaciéon de un determinado modelo de equilibrios territoriales y productivos; que, a su vez, generan un determinado nivel

de equilibrio social.

" El medio urbano resulta idéneo y obligado para la implantacién de procesos participativos que deben reflejar las demandas reales de los
ciudadanos y, por tanto, la participacion de los actores locales resulta imprescindible para el éxito de la gestion del agua.

Referencias bibliograficas

Abate, Bernard (2000), La nouvelle gestion publique, Collection Systemes, Paris: L.G.D.J.

Brugué, Q (2011). Recuperar la politica desde la deliberacién. RIO: Revista Internacional de Organizaciones, 7, 157-174.

OCDE (2006). La modernizacién del Estado: el camino a seguir. Madrid: INAP. Ospina, S. (2006, noviembre). Informe de conclusiones del area
tematica: Planificacion, presupuestacién y evaluacion por resultados. Ponencia presentada en Xl Congreso Internacional del CLAD sobre la
Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Ciudad de Guatemala, Guatemala. 55

Osuna, J.L. (2001). Guia para la Evaluacién de las Politicas Publicas. Sevilla: Instituto de Desarrollo Regional, Fundacién Universitaria.
Osuna, J.L. (2008). El nuevo papel del Estado: la evaluacién como exigencia de la planificacion. Temas para el debate, 159, 68-70.

Roman, C. (2006). Otro Estado. Revista E-valuacion, 1, 4-5.

Subirats, J. (2011). Otra sociedad ;Otra politica? De “no nos representan” a la democracia de lo comun. Barcelona: Icaria.
Villoria, M. (2011). Etica en el Sector publico: Una reflexién desde la Etica aplicada. Encuentros multidisciplinares,13 (39), 19-28.



OBSERVATORIO
DEL AGUA
EMASESA EMASESA

La
Clayes
Agua.

n » . Yuu m __ o




