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1. Introduccion.

El Observatorio del Agua EMASESA es el espacio central de participacion de la
empresa en el marco de un modelo de gobernanza mas abierto y cercano a las

personas y a los grupos de interés.

En el sexto afio desde su nacimiento, sigue siendo el o6rgano asesor
imprescindible para poner en comun ideas, conocimientos, experiencias y
compromisos en favor de una gestion eficiente del ciclo integral del agua,
permitiendo afrontar los grandes desafios a los que nos enfrentamos, como es
el caso de la actual situacion de escasez de agua, que a todos nos afecta, nos

preocupa y nos concierne.

Durante el presente afo, este 6érgano asesor se vuelca integramente en la
gestion de la escasez de agua, tal como especifica el Plan de emergencia ante

situaciones de sequia de EMASESA.

A través de este informe se constata el esfuerzo que emana de los miembros
permanentes del Observatorio del Agua EMASESA, por recabar y aplicar todo
el talento y el conocimiento posible que nos da la inteligencia individual y
colectiva para mejorar la prestacion del servicio publico; como también toda la
solidaridad necesaria que nos hace sentirnos unidos antes los retos presentes

y futuros.
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2. Acciones del Observatorio del Agua EMASESA en
2023.

En este afio 2023 el Observatorio del Agua EMASESA se centra en la gestion
de la escasez de agua, ademas de editar el primer niumero de la publicaciéon
“Las Claves del Agua” y encuestar a los miembros permanentes para valorar

este c’)rg ano asesor.

Cuadro 1. Evolucion de la participacion en el Observatorio del AQua EMASESA, por afo.

Espacios de

. - 13 6 6 10 11 8
participacion
Entidades
participantes 29 85 37 28 38 37
(promedio)
Personas
participantes 20 26 51 48 34 41

(promedio)

Fuente: elaboracion propia.

Por tematica, se desarrollan este afio:

o0 3 acciones sobre sequia.
1 accién sobre el Programa de Transformacion Digital EMASESA
1 accion sobre la evaluacion del Plan EMASESA 2030.

1 accién de divulgacion cientica

O O O o

1 accioén de evaluacion del Observatorio del Aua EMASESA

Mientras que por tipologia:
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o 1 edicion de “Las Claves del Agua”
o 3 plenarios.

0 1 encuesta de valoracion del Observatorio dirigido a los miembros

permanentes

Cuadro 2. Acciones del Observatorio del Agua EMASESA, por tipologia, afio 2023.

Publicacién “Las Claves del Agua” 1

Plenarios 3

Encuesta de valoracién Observatorio dirigido a los miembros
permanentes

Fuente: elaboraciéon propia.

Asimismo, es relevante destacar que durante el 2023 el espacio del
Observatorio del Agua, dentro del sitio web de EMASESA, sigue informando
activamente a la ciudadania sobre la actividad de este 6rgano:

https://www.emasesa.com/comprometidos-contigo/observatorio-del-agua/
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3. Principales conclusiones e ideas fuerza del

Observatorio del Agua EMASESA en 2023.

Se recogen en este tercer capitulo de la presente Memoria las principales ideas
fuerza y conclusiones principales alcanzadas a través de las acciones

emprendidas por el Observatorio del Aua EMASESA en 2023.

3.1. Sequia.

La sequia que actualmente estamos sufriendo en la cuenca del Guadalquivir y,
especialmente, en la cuenca que abastece a las 43 poblaciones dentro del area
de gestion de EMASESA y ALJARAFESA, es la mas intensa y duradera desde
que se tienen registros histéricos, acumulando asi mas de cinco afos con déficit

de precipitaciones.

El Observatorio del Agua EMASESA asume un papel esencial durante este
periodo de sequia, tal y como recoge el Plan de emergencia ante situaciones
de sequia de EMASESA (PEM): “Mientras dure la situaciobn de escasez
coyuntural, el Observatorio del Agua de EMASESA ejercerda de nexo de
participacion y comunicacion publica fomentando la realizacion de jornadas y

foros de debate, cuya frecuencia y alcance se definiran en cada momento.

El objetivo principal de cada convocatoria sera la de informar al respecto del
estado del sistema, del efecto de las medidas planteadas, los objetivos a
conseguir durante el estado de escasez actual, asi como el plan de medidas a
contemplar. Asi mismo, se fomentard la participacibn activa de los
participantes, promoviendo un cauce de comunicacion en el que puedan
plantear cuestiones, opiniones y experiencias relacionadas con la Situacion de
escasez y que enriquezcan la gestion y toma de decisiones que en ultimo caso

debera realizar EMASESA.”

EM&SF.‘."\A
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En este sentido, los miembros permanentes de este érgano asesor se vuelcan
este afo en la gestion del estado de escasez de agua, en tres plenarios

desarrollados a lo largo del 2023.

Cuadro 3. Relacion de acciones del Observatorio del Agua EMASESA, en materia de

sequia, afio 2023.

Denominacion

Plenario del Observatorio del Agua EMASESA, 12 de abril de 2023

Plenario del Observatorio del Agua EMASESA, 20 de julio de 2023

Plenario del Observatorio del Agua EMASESA, 4 de octubre de 2023

Fuente: elaboraciéon propia.

3.1.1. Plenario del Observatorio del Agua EMASESA, 12 de abril de
2023.

El Plenario del Observatorio del Agua EMASESA, celebrado el 12 de abril de

2023, cuenta con la intervencioéon de:

D Luis Alonso, responsable de Ahorro y Eficiencia Hidrica de

EMASESA, con una exposicion sobre la “Situacion de Sequia”.

D Luis Luque, subdirector de Produccion de EMASESA, que

sintetiz6 las “Medidas adoptadas ante la sequia” desde el punto

de vista técnico.

Se indica que en el sistema se dispone a dicha fecha de 260 Hm3, por debajo
del umbral del estado de alerta y a unos 40 Hm?3 del umbral del estado de

emergencia.

R
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Estado del sistema a 10/04/2023
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Financiado por
Ia Unién Europea
MexiCenerationLl

2

- Financiade por la Unién Europea - NextGenerationEU

También se detallan y debaten las medidas aplicadas, tanto en el ambito de la

demanda como de los recursos:

MEDIDAS EN LA DEMANDA

OBJETIVO 90

Convenios de colaboracion
con los Grandes Usuarios

Regularizacién
suministros riego
eficiente

CUD-109
litros/habitante y dia

D.alahnra:mn ?ar:ques Y Implantacién telelectura
Jardines para optimizar el uso

de agua no potable

Bandos
prealerta y alerta

B m— T,

Se recalca que:

MEDIDAS EN LOS RECURSOS

Comunidad usuarios
EMASESA-ALIARAFESA

Convenio con laCR
Viar para la
explotacion del canal

Estacion de tratamiento
con diéxido de cloro en
EB Trasvase

Fuentes alternativas Mejora del sistema
de recursos de potabilizacién

Adecuacion EB

Ictiocenosis,
batimetrias . L - Guadalquivir
y niveles minimos de Sistema mas resiliente -
embalses CHG-EMASESA-CR Viar

Nuevo Plan
Especial de Sequia

Revision Plan de
Emergencia de
EMASESA

Coordinacién CHG

i

o Con respecto a la demanda, la sociedad es cada vez mas consciente de

la escasez del agua. Por ejemplo

, en 1994 la dotaciéon era de 140

I/hab/dia y hoy en dia es de 109 I/hab/dia.

Con respecto al recurso, la coordinaciéon entre la Aljarafesa y EMASESA

cada vez es mas fuerte e intensa, prueba de ello es la préxima

constitucion de una comunidad de usuario. La colaboracién con

la
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comunidad de regantes del Canal del Viar también es destacable,
evidenciada por la firma de un convenio para la explotacion conjunta
del tramo compartido del canal, ademas de la ejecucién de una obra de
emergencia que anteriormente habia citado el consejero delegado de
EMASESA.

3.1.2. Plenario del Observatorio del Agua EMASESA, 20 de julio de
2023.

El quinto plenario dedicado a la sequia de este 6rgano de participacion es
inaugurado por D Manuel Romero Ortiz, consejero delegado de EMASESA, que
agradece el trabajo de todos los miembros de este 6rgano, destacando “su

importante papel en la gestién de escasez de agua que estamos viviendo”.

Ademas, D Manuel Romero, subraya que “la ciudadania de Sevilla esta
demostrando ser ejemplo de responsabilidad, compromiso y esfuerzo
ahorrador, contribuyendo a reducir considerablemente la demanda de agua en

un escenario tan complicado como el actual”.
Este plenario cuenta con la intervenciéon de:

D Luis Alonso, responsable de Ahorro y Eficiencia Hidrica de
EMASESA, con una exposicion sobre la “Analisis de la

disponibilidad del recurso y medidas aplicadas”.

D Alfonso Jesus Garcia, jefe de Division Consumo y Servicios

EMASESA, con una exposicion sobre “Campafia Objetivo 90”

D Joaquin Garcia Romero, director Financiero y Comercial

EMASESA, con una exposicion sobre “Evaluacion del impacto

econdmico de la escasez coyuntural en EMASESA”

Lt
mitropolile
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En el encuentro se analiza la situacion de sequia que se esté viviendo, con un
volumen embalsado de 234,17 Hm?3. Se informa sobre la revisiéon del Plan
Especial de Sequias (PES) de la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir,
del que ha sido participe EMASESA. La peculiaridad de esta revision es que se
ha elaborado durante el actual episodio de sequia y durante su aplicacion se

han podido corregir deficiencias evidenciadas durante este periodo.

La Confederacion inicié el periodo de audiencia e informacion publica del
documento "Propuesta de proyecto de revision del Plan Especial de Sequias" el
31 de marzo de este afo y cuya duracion ha sido de 3 meses. En este periodo,
desde la Comunidad de Usuarios EMASESA&ALIJARAFESA, se han realizado 20

propuestas de mejoras, agrupadas en 4 bloques teméticos:

OBSERVATORIO ¢%®,
i i el 06 DN DEL AGUA “c
EJES ESTRATEGICOS DE LAS PROPUESTAS (1/2) EMASESA| Ses

1) Sequia prolongada: indicador, método de calculo, afecciones...

Indicador alternativo SPI 24 umbrales -0,99 y -0,69
« Solicitud de datos y aclaracion sobre el método de calculo
+ Ultilizacion de otras variables: evapotraspiracion o escorrentia.

PEM activados en Prealerta

+ Emergencia = no existe alternativa razonable para el abastecimiento

* Reduccién agua suministrada segtin dotaciones establecidas en el PH
Cumplimiento de dotaciones y eficiencias determinadas en el PH para los sistemas de
abastecimiento

* Preservar recursos de Gergal desde Prealerta

« Blindar las reservas para los sistemas de abastecimiento

10
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3) Proteccion del medio ambiente

* Caudales ecoldgicos desligados de la situacion de escasez

* Plan extraordinario de medicién de caudales naturales

* Volimenes minimos ambientales

« Plan de control del estado de las especies y de |a calidad del agua

4) Medidas administrativas

« Jerarquia PES y PEM

»  Aplicacion del Art 55 de la Ley de Aguas para facilitar la movilizacion de recursos
* Principio precautorio: la actual sequia no esta dentro de la serie de estudio

* |mpacto econdmico en los sistemas de abastecimiento

« PES y Plan Hidrolégico: las necesidades detectadas deben incluirse en los PH

Desde EMASESA se da a conocer también a los miembros del Observatorio el
coste extraordinario que esta suponiendo la situacion de sequia que se cifro en
6,6 millones durante el pasado 2022 y que para 2023 se prevé en torno a 7,6

millones de euros.

En el Observatorio se agradece el esfuerzo ahorrador de todos los sectores
representados (ciudadania, industrial, hostelero, hotelero, comercial vy
deportivo), al reducir el consumo de agua, permitiendo mantener mayores

reservas de agua en los embalses.

De hecho, la implicacién de la ciudadania y el sector productivo ha sido crucial
para cumplir con los objetivos de ahorro recogidos en el Plan de Emergencia
ante situaciones de sequia (PEM) de EMASESA. Desde que se decretd la
situacion de Alerta, en octubre de 2022, el ahorro en el consumo ha sido del

5,5% frente al 5% sugerido por el PEM.

En el &mbito doméstico el consumo ha descendido un 6,9% pasando de los 116
litros por habitante y dia de 2020, a los 108 actuales. Es mas, segun los datos
de facturacién correspondientes a mayo, el 45% de las familias ya han
conseguido el ‘Objetivo 90’ propuesto por EMASESA, consistente en consumir

90 litros por habitante y dia. Para los miembros del Observatorio este dato es

11

EMASESA
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muy positivo, ya que el ‘Objetivo 90’ estaba concebido con una meta
aspiracional a la que llegar de forma progresiva. Mas teniendo en cuenta que
la Organizacion Mundial de la Salud sugiere un consumo de 100 litros por

habitante y dia.
Se informa sobre los préximos pasos planificados en la campafa “Objetivo 90”:

OBSERVATORIO %%,
OBJETIVO 90 DEL AGUA & . ]

. .
PROXIMOS PASOS EMASESA 954

CAMPANAS PERSONALIZADAS En comercios, hoteles, bares...
= Difundiendo las buenas practicas puestas en marcha por la
CON GRUPOS DEINJERES industria y las empresas

NUEVAS ADHESIONES A Seguir sumando compafieros de viaje con actos
CONVENIO DE COLABORACI()N institucionales y difusion en prensa

SESIONES FORMATIVAS Plantillas de entidades firmantes

Técnicos de Ayuntamientos y empresas publicas
Administradores de Fincas
Periodistas

CAMPARNA EN EXTERIOR Autobuses
Metro

Mupis
Merchand

La concienciaciéon de ciudadania y empresas, unida a la mejora de las
infraestructuras desarrolladas por EMASESA permiten que, tras casi 5 afios de
sequia, se disponga de agua para afio y medio. Ademas, no se contemplan
cortes en el suministro que puedan a afectar a la ciudadania ni al tejido

productivo de Sevilla y su area metropolitana.

Siguiendo la ruta marcada por el PEM se han realizado acciones para
concienciar sobre el uso responsable del agua a través del programa de
Educacion Ambiental y de la camparfia ‘Objetivo 90’. También se han introducido
mejoras en las conducciones de captacion y distribucion, asi como en la
potabilizacion y se trabaja en la adecuacion de infraestructuras que
proporcionen una mayor disponibilidad de agua con una calidad 6ptima para

ciudadanos e industria.

12
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Para ello, estd siendo necesario un mayor esfuerzo inversor por parte de
EMASESA vy el del resto de administraciones que permita paliar los efectos de
la sequia. Resulta esencial, por tanto, insistir en la necesidad de ahorro de agua

de todos los sectores y de la ciudadania limitdndose a los usos esenciales.

3.1.3. Plenario del Observatorio del Agua EMASESA, 4 de octubre de
2023.

El Plenario del Observatorio del Agua EMASESA, celebrado el 4 de octubre de

2023, cuenta con la intervencioéon de:

D Luis Luque, director Técnico de EMASESA, que sintetizo el

“Analisis de la disponibilidad del recurso, medidas aplicadas e

impacto econémico”.

D Joaquin Garcia Romero, director Financiero y Comercial

{211]

EMASESA, con una exposicion sobre “Actualizacion de tarifas

Como en anteriores plenarios se describe la situacion actual (volumen
embalsado 198,97 hm3) y las actuaciones que se estan ejecutando sobre los
recursos y sobre la demanda. Destacando especialmente la reducciéon del 7%
del consumo (teniendo como objetivo un 5% en estado de alerta), y que mas
del 40% de los hogares tienen ya un consumo inferior a 90 litros/habitante y
dia.

Las reservas de agua en los embalses ya estan por debajo del umbral de los
221 hm?3 que marca el Plan de Emergencia ante Situaciones de Sequia de
EMASESA (PEM). Ello supone la activacion del estado de Emergencia y la
publicaciobn de bandos municipales en las 43 poblaciones abastecidas por
EMASESA y Aljarafesa.

13
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@ SITUACION ACTUAL Y PREVISION DEL VOLUMEN EMBALSADO  Fecha actualizacin

PARA ABASTECIMIENTO DE LA UTE0201 - RIVERA DE HUELVA 25/09/2023
EMASESA
. Volumen embalsado Aportaciones acumuladas Aportaciones acumuladas aio
actual (hm?) * afio hidrolégico actual (hm?) hidrolégico 2021-2022 (hm?)
198,97 70,67 57,50

* Volumen disponible para abastecimiento = 191,08 hm?

Linea inua = previsidn segun ap i T100
Linea azul = previsié i o las
equivalentes a lo ocurrido en la sequia de los 91-95.

600

AN

300 324 hm? PREALERTA

Linea blanca = previsi i laz aportaciones
equivalentes a lo ocurride en afios secos (afios hidroldgicos
21-22y 22-23).

VOLUMENES (hm?)

268 hm? ALERTA

Se expone el desequilibrio econémico (14,5 M€) originado por la sequia, a pesar
los esfuerzos realizados en el control de costes motivado, no soélo por el
incremento del IPC, sino también por las necesidades que han ido surgiendo
en cuanto a gastos por la seguridad fisica en instalaciones criticas,
ciberseguridad, controles de calidad y desvios por costes en las obras dentro

del plan de inversiones.

Para recuperar el equilibrio de cuentas en EMASESA se continda trabajando en
propuestas de convenios con financiaciobn de distintas administraciones
(Confederacion Hidrografica del Guadalquivir y Junta de Andalucia) pero se
hace necesario una actualizacion de tarifas. Se ha buscado con esta propuesta
un sistema lo mas equitativo posible ademas de que tenga una garantia

adicional como es que el consumo baje.

14
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Necesidad de recuperar el equilibrio de cuentas en EMASESA

Justificacién

*  Para compensar las pérdidas por la sequia y afrontar mayores costes de explotacién por recursos extraordinarios.

+  Para afrontar las necesidades de gasto (bien por incremento general de precios o por actuaciones que estaban siendo pospuestas).

*  Para activar nuevas inversiones del periodo 2024-2028 [mantenimiento y renovacion de infraestructuras generales de servicio, redes
municipales, digitalizacion y proyectos singulares).

*  Para reduccion de endeudamiento bancario.

Propuesta
+ Continuar trabajando en las propuestas de convenios con financiacién de las distintas administraciones: Confederacidn
Hidrografica del Guadalquivir - Junta de Andalucia.

*  Actualizacitn de Tarifas:
*  Que equilibre el déficit originado por sequia de una forma ajustada.
= (Que ajuste los limites de los blogues de uso doméstico a los nuevos niveles de consumo que estd asumiendo la poblacién.
+  Que contemple nuevas realidades sociales.
+  Que penalice los consumos mds altos.

Por dultimo, se informa sobre la nueva estructura tarifaria por bloques
domésticos, una tarifa especifica para usos hoteleros y residenciales turisticos,
tarificacion del agua potable para riego y baldeo y la implantacion de la via de

apremio por medio de la recaudacién ejecutiva de los ayuntamientos.

OB ERVATOGRIO PLa
. . DEL AGUA & 4.
Novedades de la nueva estructura tarifaria EMASESA ¢

» Nueva estructura de bloques, adecuando sus limites, para los usos domésticos

Cambio de estructura de los blogues de uso doméstico, estableciendo la unidad de medida en litros en vez de metros cubicos y ajustando los limites de

blogues a los objetivos actuales de la empresa (Objetivo 90).

Hasta 100 Hasta 90
0-130 0-110
+130-150 +110-130
Dom no bonificado, consumo muy alto-excesivo +150 +130

¥  Tarifa para usos hoteleros y residenciales turisticos (apartamentos)

Implantacion de una tarifa especifica, diferenciada del resto de actividades comerciales e industriales, para los establecimientos dedicados al alojamiento del

sector turistico (hoteles, hostales, pensiones, apartamentos turisticos, casas rurales,...).
¥ Tarifa de pluviales

Implantacién de una tarifa de pluviales para los nuevos desarrollos, que fomente el uso de sistemas urbanos de drenaje sostenible y de redes separativas

(pluviales y fecales).
»  Tarificacién del agua potable para riego y baldeo utilizada por los municipios
» Viade Apremio

Implantacién de via de apremio por medio de la recaudacién ejecutiva de nuestros ayuntamientos, para continuar el procedimiento recaudatorio en el caso de
facturas impagadas.

Durante la sesion plenaria varios colectivos agradecen el esfuerzo y

transparencia de EMASESA al evidenciar en este foro el valor real del agua y
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los costes que supone su gestion integral especialmente en la actual situacion

de emergencia por sequia.

También sugieren dotar de una mayor flexibilidad de los tramos inicialmente
planteados y que se incrementen las ayudas de individualizaciéon de contadores

para potenciar el ahorro.
3.2. Programa de Transformacién Digital de EMASESA.

El Observatorio del Agua EMASESA comenzd, en junio 2022, un proceso
participativo con el objeto de elaborar el Programa de Transformacion Digital
de EMASESA. Dicho proceso se ha desarrollado en varias convocatorias con los
miembros permanentes de este dOrgano asesor y también mediante una
consulta publica dirigida a la ciudadania en general, en torno a su valoracion
sobre la transformacion digital. La encuesta estuvo abierta del 1 de julio de

2022 hasta final del mismo ano.

La transformacion digital y el PERTE del Ciclo del agua
1. El Observatorio y la Transformacién Digital

Plenarios celebrados para la Transformacién Digital de EMASESA

% 20 de junio de 2022
% 5 de octubre de 2022
< 15 de diciembre de 2022

QRLERVATORIO o,
DEL AGUA ‘.‘.
EMASESA ¥

Plenario del Observatorio del
Agua EMASESA . .
Pleiario del Observatorio del

PLENARIO SEQUiA Agua i
La Transformacion Digital de SEQUIA

LMASLSA 5 de octubre de 2022

20 de junio de 1022 15 de diciembre de 2022

Informme Informe Tforme

Una vez finalizado el periodo de consulta publica y recogidas las observaciones

y alegaciones correspondientes, éstas han sido analizadas a principios de 2023.
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Todo este proceso participativo ha tenido como resultado el proyecto “Embalse
Digital 5.0”, presentado en la primera convocatoria de PERTE del AGUA (“Plan

de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, Financiado por la Unién

Europea — NextGenerationEU”).

El Plenario del Observatorio del Agua EMASESA celebrado, el 12 de abril de
2023, es el punto de cierre del proceso participativo de la elaboracion del

Programa de Transformacién Digital. Como ideas fuerza D. José Francisco

Pérez, subdirector de Transformacién Cultural, indica que:

(0]

El proyecto “Embalse Digital 5.0” presentado a la primera convocatoria
del PERTE incluye un conjunto de nuevas actuaciones que se combinan
con elementos existentes para formar bloques o agrupaciones (previsto
en la convocatoria).

La propuesta de EMASESA, proyecto “Embalse Digital 5.0, se divide en
45 actuaciones que deben estar iniciadas en 2024, el 40% debe estar
ejecutado en mayo 2025 y el 100% en diciembre 2025.

La Directiva comunitaria permite presentar proyectos iniciados después
del 1 de febrero de 2020.

EMASESA ya tenia en sus presupuestos partidas para la transformacion
digital.

En estos momentos hay seis contratos adjudicados, que permiten poner
en marcha 27 de las 45 actuaciones.

Se encuentran en redaccion de proyectos, pliegos y licitacion el resto de
las actuaciones, con clausula suspensiva.

Se ha dotado de una gobernanza para la ejecucidon que no incrementa
estructura y permite garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Se esta preparando la segunda convocatoria, que se prevé salga en
junio/julio, con un importe de subvencion total de 1.000 M€, que nos

permitira avanzar en la transformacion digital integra de la empresa.
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La participacion en un tema tan relevante como es la transformaciéon digital
proseguira con las fases de implantacion y ejecucion del proyecto “Embalse

Digital 5.0”, tal como se indica en la memoria de dicho proyecto.

3.3. Evaluacién del Plan EMASESA 2030.

El Plan EMASESA 2030 elaborado de forma participativa, en el seno del
Observatorio del Agua EMASESA y aprobado por el Consejo de Administracion
de EMASESA el 29 de septiembre de 2021, presenta, como novedad respecto
a otros planes, la EVALUACION, bajo los principios de impulso, supervision,
aprendizaje y coordinacion, y no con el objetivo mero del control, sino de la

mejora continua, de la transversalidad y de la eficiencia.

Durante los primeros meses del 2023, el equipo evaluador, conformado por
investigadores de la Fundacion de Investigacion de la Universidad de Sevilla
(FIUS), ha estado inmerso en un proceso sistematico y planificado de recogida
de informacién con el objetivo de analizar, interpretar y valorar de manera
critica y objetiva los resultados e impactos que ha generado la ejecucion del

Plan en el periodo 2022.

D. José Luis Osuna, Catedratico de la Universidad de Sevilla y responsable de
esta evaluacion, enfatiza, en este plenario, que la evaluacion ya se esta
institucionalizando, ya que en 2022 se aprobd la ley de la Evaluacion de
Politicas Publicas en la Administracion General del Estado, que pretende
promover una verdadera cultura de la evaluacién, mediante el establecimiento
de una sistematizacion del anélisis de las diversas medidas y politicas puestas

en marcha por el Ejecutivo.

La evaluacion del Plan EMASESA 2030 correspondiente al ejercicio

presupuestario 2022, se centra en analizar el resultado de 18 indices sintéticos
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y

resulta positiva. En concreto, cinco indices alcanzan plenamente

“objetivos meta”.

=

Plan de ién, i iado por OBSERVATORIO| g% %%
m FR0 | R s, Transformacion la Unién Europea 4 DEL AcuA i

W v Resiliencia NexiGanarationEU EMASESA ¥y

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU

CINCO INDICES ALCANZAN PLENAMENTE LOS “OBJETIVOS META™.

EQUIDAD SOCIAL; (EJE 4) EQUILIBRIO ECONOMICO ¥ FINANCIERC

(EJE 7) DIMENSION METROPOLITANA ¥ DESARROLLO URBANG
IMPLICACION CIUDADANA; (EJE 3) PARTICIPACION, EVALUACION ¥ TRANSPARENCIA
TRANSPARENCIA; AL IGUAL QUE EL ANTERIOR, EJE 9

GESTION DEL CONOCIMIEN TO; (EJE 10) CULTURA DEL AGUA ¥ GESTION DEL CONOCIMIENTO

- DIEZ INDICE S LOGRAN RESUL TADOS POSITIVOS.

ESTABILIDAD LABORAL; (EJE 1) PERSONAS
SATISFACCION ¥ EXCELENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS; TAMBIEN EJE 1
SALUD LABORAL; IGUALMENTE EJE 1

MANTENIMIENTO DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS IMPLICADOS; (EJE 2) COBERNANZA Y CIUDADANIA

> ELABORACION E IMPLANTACION I+D+l; ASi MISMO, EJE 2

Informa que el equipo evaluador de FIUS recomienda, con respecto la

LIQUIDEZ ¥ SOLVENCIA; (EJE 4) EQUILIBRIC ECONOMICO Y FINANCIERO

RESPUESTA AL CAMBIO CLIMATICO; (EJE 5) RESILIENCIA ANTE CAMBIO CLIMATICO
ECONOMIA CIRCULAR; (EJE 6) DESCARBONIZACION ¥ BALANCE ENERGETICO

ACCION METROPOLITANA (EJE 7) DIMENSION METROPOLITANA ¥ DESARROLLO URBANO

TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS SERVICIOS; EvE 8

TRES INDICES ESTAN ALEJADOS DE SUS “OBJETIVOS META™.

RENOVACION ABASTECIMIENTO ¥ SANEAMIEN TO; (EJE 3) INFRAESTRUCTURAS E INTELIGENCIA OPERACIONAL

PRODUCCION ¥ AHORRO DE ENERGIA; (EJE 6) DESCARBONIZACION ¥ BALANCE ENERGETICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE; COMO EL ANTERIOR EJE 6

metodologia y elaboraciéon del Informe Anual de Evaluacion:

los

0 Pronunciamiento de la Direccidon jerarquizando las actuaciones de

EMASESA 2030 temporal, funcional y/o presupuestariamente para cada

ano y tras el Consejo de Administracion de final de ejercicio.

o Construir la cadena de resultados e impactos que permita en el futuro,

con rigor, pronunciarse sobre la eficacia y eficiencia de las actuaciones.

o Dar por cumplidas actuaciones e incorporar iniciativas novedosas.

0o Mejorar el sistema de recogida de informacion -cuantitativa,

automatizando procesos y programando los tiempos de las tareas de

traslado al equipo evaluador, para que los requerimientos no se

conviertan en una tarea.
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o Disefiar y realizar evaluaciones especificas de planes y proyectos;

confirmando que estamos ante un “plan de planes”.

Las recomendaciones dadas por FIUS y relacionadas con la evaluacion del

ejercicio 2022 son:

o Con la consideracion previa de que el volatil contexto socioeconémico y
politico, unido a la persistencia en la situacibn de sequia extrema,
condiciona el equilibrio econdmico-financiero de la empresa; con
caracter general de recomendacién cabe la exigencia de continuar
profundizando en la mayor eficiencia de recursos, la busqueda de
nuevas fuentes de financiacion y el disefio de un nuevo plan de tarifas.

o Desarrollar acciones concretas que permitan una mayor presencia de la
mujer en el organigrama de la empresa; establecer como meta el acceso
del 50% de mujeres a puestos de responsabilidad organico-funcional.

o Impulsar acciones de renovacion de la plantilla, que permitan optimizar
su nivel de antigliedad.

0 Abordar una méas amplia renovacion de las infraestructuras. La cuestion
es pertinente, relevante y trascendente ante la conocida obsolescencia
de buena parte de estas, la coyuntura de escasez del recurso y las
exigencias de la normativa de la Unién Europea.

o0 Reforzar la estrategia de captacion de financiacibn ajena para el
desarrollo de actuaciones y proyectos, especialmente aquellos
innovadores.

o0 Minimizar el impacto sobre el equilibrio econémico-financiero con una
politica presupuestaria anticipatoria de previsibles factores.

0 Mejorar el grado de autosuficiencia energética de la empresa y la
capacidad de generar energia renovable.

0 Ser mas eficientes en la generacion de energia total, tratando de

alcanzar niveles mas bajos de consumo energético.
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o Fortalecer la estrategia de movilidad sostenible dentro de la empresa,
tanto a través del impulso de la propia movilidad sostenible como por
la reduccion de la movilidad mas contaminante.

o Continuar las actuaciones y cumplir con los objetivos del Programa
Integral de Transformacién Digital.

o Perseverar en el desarrollo y consolidacion de los “espacios abiertos” a
la participacion ciudadana, como eje de accidbn para una toma de

decisiones mas inclusiva, legitimadora y generadora de conocimiento.
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4. Las Claves del Agua.

EMASESA persigue la potenciacion de un modelo de gobernanza participativo,
con la voluntad de impulsar formas de concienciacion colectiva de todo lo que

implica la gestion del ciclo integral del agua.

Este afan se ha ido articulando y activando desde el Observatorio del Agua
EMASESA, mediante el despliegue de diferentes procesos participativos para la
elaboracion de planes directores de EMASESA y con iniciativas como las “Las
Claves del Agua”, publicacion que divulgara anualmente el saber cientifico de

expertos provenientes de muy diversos campos de la ciencia y la tecnologia.

La primera edicion de las “Las Claves del Agua”, del Observatorio del Agua
EMASESA se publica en el mes de febrero de 2023, con articulos de caracter
cientifico sobre tendencias y desafios entorno al impacto del cambio climatico
en la gestion del agua. Este desafio supone no sélo un aumento de la
temperatura media global, sino un aumento de la intensidad, frecuencia y
simultaneidad de fendbmenos climaticos extremos, como las olas de calor o los

periodos de sequias, las inundaciones y lluvias torrenciales.

A continuacioén, se detallan los articulos y sus autores:

0 Agua y participacion. Una garantia de futuro
Autor: Luis Babiano. Gerente de la Asociacion Espafiola de Operadores
Publicos de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS)

o Cambio climatico y zonas de captacion: propuestas para la mejora de la
trasposicion de la directiva de aguas potables
Autor: Leandro del Moral lItuarte. Catedratico de la Universidad de
Sevilla, Fundacion Nueva Cultura del Agua

o0 El enfoque ecosistémico aplicado a la gestion del agua

Autor: Joan Corominas Masip. Fundacion Nueva Cultura del Agua
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o0 La gobernanza del agua: politicas urbanas, policy tools y ciencia
ciudadana
Autores: Clemente J. Navarro, Maria José Guerrero-Mayo, Maria José
Dorado-Rubin. Catedra Jean Monnet de Politicas Urbanas en la Unidn
Europea, Centro de Sociologia y Politicas Locales-Urban Gorvenance Lab
Universidad Pablo de Olavide

o Inteligencia operacional para una gestion mas eficiente
Autora: Esther Florez Lépez. Jefa de Division de Gestion de Activos de
EMASESA

0 La participaciéon ciudadana ante el cambio climatico
Autora: Cristina Monge. Sociologa, politéloga. Profesora de la
Universidad de Zaragoza, Analista politica. Investigadora en gobernanza
para la sostenibilidad

0 Ante los desafios del cambio climatico: transformacion digital
Autora: Leonor Rodriguez Catalan. Jefa de Division de Transformacion
Digital de EMASESA

o0 La planificaciéon hidrolégica como necesaria para la gestion eficiente del
agua y para la reduccion de tensiones entre usuarios
Autor: Juan Saura Martinez. DR. Ingeniero de Caminos, Canales y
Puertos

o0 La “cultura de la evaluacion” en la gestion publica del agua, garantia de
calidad democréatica
Autor: José Luis Osuna Llaneza. Catedra “Carlos Roman” de Evaluaciéon

de Politicas Publicas de la Universidad de Sevilla

Al respecto, se puede sefialar que el 60% de los participantes del Observatorio
valoran como “excelente” la publicacion, mientras que el 35,0% la valora como
“positiva”. En ningun caso se valora como negativa. Esta conclusién supone,
un importante factor de impulso para comenzar a diseflar y redactar la

siguiente publicacion para el 2024, contando ya con su ISSN.

23



OBSERVATORIO ¢%®;
DEL AGUA ® i@
EMASESA €5,%

Informe Anual Observatorio del Agua EMASESA. 2023

5. Cuestionario de valoracion del Observatorio del Agua

EMASESA, 2023.

Entre el conjunto de actuaciones desarrolladas desde el Observatorio del Agua
en EMASESA durante este afo 2023 cabe mencionar también la encuesta
realizada a los miembros permanentes del Observatorio del Agua EMASESA

entorno a su valoracion sobre este 6rgano de participacion.

La cultura y el compromiso participativo no son algo que se construya de una
vez para siempre, sino que exigen un impulso y un mantenimiento continuo. El
Plan EMASESA 2030 marca una frecuencia bienal para evaluar las percepciones
de los miembros permanentes del Observatorio del Agua EMASESA, en
referencia a su dindmica y funcionamiento, con el fin de seguir mejorando su

desarrollo como espacio de participacion ciudadana.

En este sentido. la primera encuesta se realiz6 en mayo de 2021, mientras que
la segunda se desarrolla en mayo de 2023. Los resultados que arroja este
segundo cuestionario evidencian las debilidades y las buenas practicas
implementadas, permitiendo conocer el nivel de satisfaccion y la experiencia
de los miembros permanentes para identificar areas y aspectos que necesiten
atencion y de esta manera fortalecer la cultura y compromiso de participacion

Yy, por ende, los procesos de toma de decisiones.

La valoracion global del Observatorio es positiva/excelente para el 97% de los
encuestados y correcta para el 3%. En el Anexo 2 del presente documento se
presenta una sintesis de los resultados obtenidos en 2023 y comparativa con

resultados de 2021.
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6. Propuestas de Mejora del Observatorio del Agua

EMASESA.

Atendiendo a los resultados de la segunda encuesta dirigida a los miembros
permanentes del Observatorio y con el fin de lograr un mayor impulso,
consolidacion y expansion, es el momento de poner en marcha un conjunto de
propuestas dirigidas a la revision de la orientacion y fines del Observatorio, a
la mejora de su proceso participativo, a la mayor utilidad y uso de los resultados

y a una mas amplia comunicacion y difusién de éstos:

o] Planificar con antelacion la actividad del Observatorio del Agua
EMASESA, teniendo en cuenta las necesidades del estado de escasez de
agua y la ejecucion del proyecto aprobado en la primera convocatoria
del PERTE del Agua.

o Impulsar la comunicaciéon y difusién tanto de las actividades como de
los resultados del Observatorio, especialmente a través del boletin
especifico y propio, denominado “Boletin del Observatorio del Agua
EMASESA”.

0 Proponer conjuntamente los temas a tratar por los miembros
permanentes y el equipo de EMASESA, logrando asi una mayor
involucracioén de los participantes externos

0 Revisar los perfiles de participantes en las Mesas Asesoras y reducir el
numero de participantes internos

o0 Garantizar la regularidad y estabilidad de los participantes, persiguiendo
un mayor grado de permanencia y periodicidad

0 Mantener un contacto continuo, efectivo y directo con los miembros
para consolidar las alianzas.

0 Mejorar la trazabilidad de los resultados, reforzando |Ia

retroalimentaciéon permanente con los participantes.
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o

Consolidar la vinculaciéon del Observatorio con la Direccion de la
empresa, dado el compromiso de EMASESA con los resultados del
Observatorio y su participacion en la toma de decisiones

Ampliar los formatos de participacion del Observatorio, haciendo mayor
uso de nuevas herramientas digitales.

Desarrollar y mantener activa la seccién del “Observatorio del Agua
EMASESA” en la pagina web.

Reforzar la presencia institucional del érgano asesor para divulgar y
retroalimentar a otras entidades.

Elaborar el segundo numero de “Las Claves del Agua”
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7. Anexos.

7.1. Relaciéon de participantes en las acciones

desarrolladas por el Observatorio del Agua en 2023.

En este primer anexo se recogen los listados de participantes en cada una de
las acciones desarrolladas por el Observatorio del Agua EMASESA que han
supuesto espacios de participacion ciudadana, asi como la siguiente tabla-
resumen con el nUmero de participantes por accién, por orden cronoldgico.

Cuadro 4. Relacion de actuaciones y participantes del Observatorio del Agua
EMASESA, afio 2023.

Accion Denominacion Participantes

Plenario Observatorio del Agua EMASESA, 12 de abril de
2023

Plenario Observatorio del Agua EMASESA, 20 de julio de
2023

Plenario del Observatorio del Agua EMASESA, 4 de octubre
de 2023

Fuente: elaboraciéon propia.
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Cuadro 5. Plenario del Observatorio del Agua EMASESA. 12 de abril de 2023.

R
"“.f'w},»f. T

ENTIDAD

REPRESENTANTE

Asociacion de Consumidores en Accion de Sevilla-FACUA

Rocio Algeciras

Unién de Consumidores de Sevilla

Manuel Garfia

Federacion Local de Entidades Vecinales de Sevilla

Francisco Velasco

Asociacion Espafola de Operadores Publicos de Abastecimiento y
Saneamiento (AEOPAS)

Luis Babiano

Asociacion de Abastecimientos de Agua y Saneamientos de
Andalucia, ASA-Andalucia

Lydia Capitan

Asociacion Espafola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento
(AEAS)

Pascual Fernandez

Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Sevilla

Almudena Laboisse

Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Andalucia Occidental

Luis Lanne-Lenne

Confederacion Hidrografica del Guadalquivir

Victor Cifuentes

Ecologistas en Accién

Antonio Amarillo

Fundacién Savia

Antonio Aguilera

HEINEKEN Alfonso Garcia
HEINEKEN Javier Loépez
HEINEKEN Consuelo Carmona
COCA-COLA EUROPACIFIC PARTNER Ana Chico

Grupo SADA Lidia Plaza

UGT Sevilla Miguel Gil

CCOO Sevilla Jorge Lebrén
FORETICA Clara Jiménez-Becerril

Camara de Comercio de Sevilla

Salvador Amoedo

CEACOP Ana Estela
GAESCO Juan Aguilera
CES Miguel Rus
Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Sevilla Alicia Creagh

Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AACID)

Luis Grueso

Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID)

Natalia Gullén

Externo independiente

Joan Corominas

Externo independiente

Juan Saura
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ENTIDAD REPRESENTANTE
Universidad de Sevilla Manuel Enrique Figueroa
Universidad de Sevilla Ramon Gonzélez
Universidad de Sevilla José Luis Osuna
Universidad de Sevilla Leandro del Moral
Universidad Pablo Olavide Clemente Navarro
Universidad Pablo Olavide Maria José Guerrero-Mayo
Universidad Pablo Olavide Maria JesUs Beltran
EMASESA Jaime Palop
EMASESA José Antonio Gomez
EMASESA Joaquin Garcia
EMASESA Consuelo Juan
EMASESA Luis Luque
EMASESA José Francisco Pérez
EMASESA Antonio Rodriguez
EMASESA José Antonio Gonzélez
EMASESA Josefina Revilla
EMASESA Leonor Rodriguez
EMASESA Alfonso Jesus Garcia
EMASESA Alberto Gonzalez
EMASESA Alfonso Cardenas
EMASESA Antonio Roca
EMASESA Belén Martin
EMASESA Ignacio Mesa
EMASESA Alberto Ortiz
EMASESA Juan Saura
EMASESA Juan Vilchez
EMASESA Luis Alonso
EMASESA Inmaculada Cuenca
EMASESA Inmaculada Ragel
EMASESA Angela Caballero
EMASESA Pilar Mira

EMASESA Dolores Parra

29

For



OBSERVATORIO
DEL AGUA
EMASESA ¥4

Informe Anual Observatorio del Agua EMASESA. 2023

Cuadro 6. Plenario del Observatorio del Agua EMASESA. 20 de julio de 2023.

R
"“.f'w},»f. T

ENTIDAD

REPRESENTANTE

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID)

Natalia Gullén

AHS Asociacién de Hoteles de Sevilla y provincia

Santiago Padilla

AIRBUS

Javier Garrido

Asociacion Andaluza de Mujeres Empresarias del Sector del Medio
Ambiente (ANSEMAC)

Esperanza Fitz

Asociacion de Abastecimientos de Agua y Saneamientos de
Andalucia, ASA-Andalucia

Carlos Irigoyen

Asociacion de Constructores y Promotores de Sevilla (GAESCO)

Alberto Marina

Asociacion de Consumidores en Acciéon de Sevilla-FACUA

Isabel Molla

Asociacion Espafola de Operadores Publicos de Abastecimiento y
Saneamiento (AEOPAS)

Luis Babiano

AUTORIDAD PORTUARIA DE SEVILLA

Victor Gutiérrez

CCOO Sevilla

Jorge Lebrén

Circulo de Empresas Andaluzas de la Construccién, Consultoria y
Obra Publica (CEACOP)

Arturo Coloma

COCA-COLA EUROPACIFIC PARTNER

Julio Gutiérrez

COCA-COLA EUROPACIFIC PARTNER

Julio David Navarro

COCA-COLA EUROPACIFIC PARTNER

Beatriz Codes

Colegio de Ambientélogos de Andalucia (COAMBA)

Rosario Vargas

Colegio de Aparejadores y Arquitectos Técnicos

José Manuel Flores

Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puerto

Agustin Arguelles

Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Sevilla

José Feria

Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Sevilla

Alicia Creagh Zorrilla

Confederacion Hidrografica del Guadalquivir

Victor Cifuentes

Confederacion Hidrografica del Guadalquivir

Alejandro Rodriguez

DESTILACIONES BORDAS CHINCHURRETA, S.A

Marian Jiménez

Ecologistas en Accién

José Carlos Gonzalez

Federacion Local de Entidades Vecinales de Sevilla

Antonio Alonso Aguilar

FORETICA, Organizacion referente en sostenibilidad y responsabilidad
social

Clara Jiménez-Becerril

Fundacién Savia

Antonio Aguilera

GOYA EN ESPANA, S.A.

Antonio Martin

Greenpeace

Luis Berraquero

GRUPO SADA

Alejandro Morilla
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ENTIDAD

REPRESENTANTE

GRUPO YBARRA ALIMENTACION, S.L.

Francisco Gutiérrez

HEINEKEN, S.A.

Juan Candau

HEINEKEN, S.A.

Juan Raul Dominguez

HEINEKEN, S.A.

Ada Bernal

HEINEKEN, S.A.

Alfonso Garcia

MERCASEVILLA, S.A

Miguel Saez

SEVILLA F.C

Carlos Venegas

UGT Sevilla

Manuel Antonio Gil

Unién de Consumidores de Sevilla

Manuel Garfia

Fundacion Nueva Cultura del Agua

Joan Corominas

Experto independiente

Juan Saura

Experto independiente

Manuel Enrique Figueroa

Experto independiente

Ramén Gonzalez

Experto independiente

Maria Jesus Beltran

Experto independiente

Leandro del Moral

EMASESA Manuel Romero
EMASESA José Antonio Gomez
EMASESA Joaquin Garcia
EMASESA Consuelo Juan
EMASESA José Francisco Pérez
EMASESA Alejandro Prats
EMASESA Benigno Lopez
EMASESA Esther Florez
EMASESA José Antonio Gonzélez
EMASESA Julian Ocafia
EMASESA Leonor Rodriguez
EMASESA Alfonso Jesus Garcia
EMASESA Alberto Gonzalez
EMASESA M.2 Angeles Mateos
EMASESA Antonio Roca
EMASESA Ignacio Mesa
EMASESA Juan Saura
EMASESA Juan Vilchez
EMASESA Luis Alonso
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ENTIDAD REPRESENTANTE
EMASESA Inmaculada Ragel
EMASESA Angela Caballero
EMASESA Francisco Herrera
EMASESA Dolores Parra

Cuadro 7. Plenario del Observatorio del Agua EMASESA. 4 de octubre de 2023.

ENTIDAD

Esparfiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

AIRBUS

APROCOM

Asociacion Andaluza de Mujeres Empresarias del Sector del Medio Ambiente (ANSEMAC)
Asociacion de Abastecimientos de Agua y Saneamientos de Andalucia, ASA-Andalucia
Asociacion de Constructores y Promotores de Sevilla (GAESCO)

Asociacion de Consumidores en Accion de Sevilla-FACUA

Asociacion de Hoteles de Sevilla

Asociacion Espafola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS)

Asociacion Espafola de Operadores Publicos de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS)
Camara de Comercio de Sevilla

CCOO Sevilla

COCA-COLA EUROPACIFIC PARTNER

Colegio de Aparejadores y Arquitectos Técnicos

Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puerto

Colegio de Ingenieros Industriales

Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Sevilla

Confederacion Hidrografica del Guadalquivir

Ecologistas en Accién

EL CORTE INGLES, S.A.

EMASESA

Federacion Local de Entidades Vecinales de Sevilla

FORETICA, Organizacion referente en sostenibilidad y responsabilidad social
Fundacion Savia

Greenpeace
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ENTIDAD

GRUPO SADA

HEINEKEN

RENAULT ESPARNA, S.A

UGT Sevilla

Union de Consumidores de Sevilla
UPO

us

WWF
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7.2. Comparativa de resultados de cuestionarios de satisfaccion 2023 y 2021.

Cuadro 8. Sintesis de resultados de las encuestas de valoracion del Observatorio del Agua EMASESA, 2023 y 2021.

Indicador

Valoracion
2023

Valoracion
2021

Evaluacion de su participacion en el Observatorio

Los temas tratados son adecuados 100,0% 100,0%
11. Grado de adecuacioén de los temas del
Observatorio
Hay de temas relevantes que aun no han sido tratados en el Observatorio 51,5% 59,3%
12. Mecanismo de propuesta de temas del . . .
. Interés por propuesta conjunta de los temas (EMASESA y participantes externos) 93,9% 88,9%
Observatorio
Duracién adecuada de las mesas/plenarios 100,0% 81,5%
13. Valoracién del tiempo de duracion y . - . - . . .
B Disponibilidad de tiempo suficiente para intervenir en las mesas/plenarios 93,0% 85,2%
participacion
Dlsponlbllldad_ de turnos de palabra suficientes para intervenir en las 97.0% 88.9%
mesas/plenarios
Valoracion positiva del nimero de participantes en las mesas/plenarios 97,0% 85,2%
14. Valoracion del numero y perfil de las
personas participantes
Valoracion positiva del perfil de los integrantes del Observatorio 93,9% 88,9%
Modalidad presencial de las mesas/plenarios 100,0% |-
5. Valor_acnon de modalidad, hqrano y o Valoracion positiva de la frecuencia de celebracion de las mesas/plenarios 81,8% 85,2%
frecuencia de las mesas/plenarios/plenarios
Preferencia de horario de mafana frente a horario de tarde 87,9% 59,3%
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Indicador

Valoracion
2023

Valoracion
2021

Informacién recibida con antelacién suficiente 97,0% 96,3%
16. Valoracién de la informacién y Informacién y documentacion suficiente 97,0% 96,3%
documentacioén recibida antes de las
mesas/plenarios Documentacién abierta a poder incorporar cambios 100,0% 92,6%
Informacioén recibida es clara y precisa 100,0% 88,9%
Recibio los resultados de la mesa/plenario tras la celebracién de ésta 100,0% 96,3%
La documentacién recibida tras la mesa/plenario fue suficiente 100,0% 96,3%
17. Valoraciéon del proceso de
retroalimentacion
Pudo realizar aportaciones tras su participaciéon en la mesa/plenario 97,0% 96,3%
Los resultados de la participacion se recogieron adecuadamente en los informes de 97.0% 96.,3%
EMASESA
Adecuada comunicacion a nivel interno 87,9% 63,0%
18. Valoracion de la comunicacién de los
resultados
Adecuada comunicacion a nivel externo 66,7% 48,1%
LSii.“\Z/:g;ramon de la plataforma digital Valoraciéon positiva de la plataforma digital utilizada 90,9% 88,9%
110. Valorac_lqn dg'herramlentas digitales Necesidad de herramientas digitales de participacion 61,0% | -—-—-—---
para la participacion
Excelente 60,0% | --—-—---
111. Valoracion de “Las Claves del Agua”
Positiva 35,0% | ----—----
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Indicador

Valoracion
2023

Valoracion
2021

Usos y utilidad de los resultados del Observatorio

112. Percepcion de la incidencia del

Observatorio en los procesos de toma de El Observatorio incide en los procesos de toma de decisiones de la empresa 63,6% 59,3%
decisiones
Conocer temas de interés para él/ella y/o para su organizacion 100,0% 92,6%
Generar conocimientos y posibilitar el intercambio de esto 100,0% 92,6%
Conocer a otros profesionales y expertos del sector 97,0% 92,6%
113. Percepcion de beneficios obtenidos
gracias a la participacion en el Observatorio.
Satisfaccion personal por colaborar en la mejora del ciclo integral del agua 97,0% 92,6%
Generar redes y forjar alianzas 73,0% 48,1%
Hacerse visibles como expertos/as en materia de agua 78,8% 44,4%
114. Interés por seguir participando en el . . . . o o
Observatorio. Interés por seguir participando en el Observatorio 97,0%0 92,6%
Excelente 63,7%0 37,0%
Positiva 33,3% 63,0%
115. Valoracion global del Observatorio.
Correcta 3,0%0 0,0%
Negativa 0,0 %o 0,0%
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7.3. Principales acciones de difusidon vinculadas con el

Observatorio del Agua en 2023.

0 “Emasesa estrena la publicacion “Las Claves del Agua”.

Corresponsables. 17 de febrero de 2023.

https://www.corresponsables.com/actualidad/emasesa-estrena-

publicacion-claves-del-agua

o0 “Las Claves del Agua. Buena practica reconocida por la Red Espafola de

Pacto Mundial”.

Red Espafiola del Pacto Mundial. 17 de febrero de 2023.

https://compactlink.pactomundial.org/plataforma-buenas-practicas-

COMparte-buenas-practicas

RETOS PRESEAITES Y FUTURDS DF LA GESTION FEL AGUR ANTE EL 07EH0 ELMATICH

Las Claves del Agua

n iniciglives como €sta, las "Claves del Agua”,

do mey

@y la teenalogla

La publicacion “Claves del Agua’, del Obsery
EM
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o0 El Observatorio del Agua EMASESA.

Anuario Corresponsable 2023.

mélrope

https://publicaciones.corresponsables.com/publication/7f5b5589/mobile/?

p=493

CASOS PRACTICOS

EMASESA

“La gestin del agua siempre ha
exigido un manejo cuidadoso de un
bien tan escaso, pero ahora, con el
cambio climético, estamos obligados

a gestionar en clave de eficiencia

Y para ello, entre otras estrategias,
seguiremos contando con la
implicacidn ciudadana y apostando por
la transformacidn digital”

JAIME PALOP,
Consejero
Delegado

Econémico-corporative

+ Implantacién del Plan EMASESA
2030, creado con el fin de definir las
acciones, objetivos y desafios pro-
puestos para los proximos afios en
aras a impulsar la eficiencia y sosteni-
bilidad de la empresa.

= 76 millones de euros recibidos del
Banco Europeo de Inversiones (BED)
para mejorar las instalaciones hidricas
y aumentar la calidad y resistencia de
los servicios de agua.

Medio ambiente

* Progreso en las obras del Froyecto
Cartuja Qanat, para la transformacion
urbana que permita amortiguar las
altas temperaturas en Sevilla.

Avance en los trabajos de renovacién
de redes, implantacidn de elementos
SUD y aumento de la superficie de
sombra en el marco del Proyecto Life
WaterCool, que tiene su origen en el
proyecto Cartuja Qanat, con el mismo
objelive de reducir las altas tempera-
turas en Sevilla.

Finalizacién del Proyecto C-Hydro-
Change, participando como investiga-
dores para conocer cémo los efectos
del calentamiento global afectan a la
calidad de las aguas y a la emisidn de
gases de efeclo invermnadero,

* Implantacién del Plan de Emergencia

FRESPONSABLES

DATOS

Persoma de confacte: Jaime Pelop, Consejern Deleqado
Direccidn: (/Escusls Pias. 1. 41003 Sevila

Tebibonec % 5010010

Wed: Hitps:ffwwm.emasesacom

LINK MEMORIA:

A DESTACAR

LINK PLAN EMASESAZ030:
Ditpsl WLITEMASESA Nenenia 2021 ityscba hFien ENASESA 2030

INFO CORPORATIVA

'~ PRESENCIA [ ] - PLANTILLA
Senlley su drea metropoltane A, 804 erpleador
INGRESOS POR VENTAS Y SERVICIOS
HEKE

SOSTENIBILIDAD (2021)

AGDR SUMIRISTRADA:
13173 dam’

| MUTOSUFICIENTIA ENERGETICA
O Jygn

HUELLA DE CARROND
U6

(ot Memore de Sty bdad 2081

B i

EMASESA impulsa una inicialiva. pionera de clencia ciuda: v

dana para combatir los efectos de la sequiz en Sevilla y su
drea metropolitana. El objetivo es invalucrar a los ciudad;

10S &N una i figacion

cientifica cuyo fin sea modificar las actitudes, habitos y practicas de consumo de
agua por parte de los hogares, para reducir la demanda de agua. Se trata de un pro-
ceso de co-creacion para ser mas eficientes en la gestion del agua.

Climatica y del Plan de Emergencia
por Situaciones de Sequia.

+ En aras de impulsar la Economia
Circular, trabajamos con el Ministerio
de Ciencia e Innovacién en el proyec-
to MITLOPR, financiado en un 64% de
los fondos FEDER, para llevar a cabo
la geslidn integral de lodos y residuos
orgénicos.

Social

+ T0ET familias en riesgo de exclusién
social se han acogido a la tarifa social.

* Lanzamiento del proyecto cita previa
5.0, con el cbjetivo de atender a los
usuarios en un plazo maximo de 48
horas.

« Acciones formativas que permiten
adquirir habilidades sociales y labo-
rales para el aprendizaje de un oficio,
favoreciendo la inclusién social.

+ Lanzamiento de un nuevo portal de
contenides educativos y ambientales,
Educacion Sostenible, dirigido a esco-
lares y profescres.

38

Laboral

+ Hemos llevado a cabo 5595 inspec-
ciones a obras, un 17% més gue el
ano anterior, realizando los controles
de seguridad pertinentes para identi-
ficar la posible aplicacién de medidas
preventivas.

* El equipo humano de EMASESA ha
recibide 37.345 horas de formacidn,
un 30% més que el afio anterior.

* Aprobacion del Il Plan de Igualdad de
Oportunidades articulado en torno a
diez ejes fundamentales.

Dialogo con stakeholders

* Inclusién del Observatorio del Agua
en los Estatutos Sociales de la Em-
presa como drgano de participacion,
consulta de los grupos de interés y
asesoramiento de la Comisién Ejecu-
tiva, en el marco de la nueva gober-
nanza del agua.

EMASESA y la Universidad Pablo de
Olavide firman un protocolo general
de colaboracién con el fin de impulsar
iniciativas sobre ciencia ciudadana y
politicas urbanas, es decir, metodo-
logias que involucren a la ciudadania
en las investigaciones cientfficas
sobre polfticas urbanas orientadas a
la promocién del desarrollo urbano
sostenible.
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o Sevilla sufrird cortes en el suministro de agua potable si no llueve de aqui
a junio
Diario de Sevilla . 11 de abril de 2023

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/sequia-alerta-Sevilla-cortes-agua-
llueve-Emasesa-Aljarafesa 0 _1782722186.html

o Jaime Palop, Emasesa: "Esta sequia es consecuencia del cambio climatico

y hay que tenerle respeto”

CANAL SUR MEDIA. 12 de abril 2023

https://www.canalsur.es/noticias/andalucia/jaime-palop-emasesa-esta-
sequia-es-consecuencia-del-cambio-climatico-y-hay-que-tenerle-
respeto/1920530.html

0 Emasesa recuerda que la sequia es "la peor de los ultimos 30 afos"

VivaSevilla. 12 de abril de 2023

https://vivasevilla.es/sevilla/1242249/emasesa-recuerda-que-la-sequia-

es-la-peor-de-los-ultimos-30-anos/

0 "La peor sequia de los udltimos 30 afios", segun Emasesa, que pide un

esfuerzo para ahorrar

Andaluciainformacion. 12 de abril de 2023

https://andaluciainformacion.es/sevilla/1242249/la-peor-sequia-de-los-

ultimos-30-anos-segun-emasesa-que-pide-un-esfuerzo-para-ahorrar/#!

0 Emasesa celebra el IV Plenario del Observatorio del Agua con medio

centenar de entidades publicas y privadas de Sevilla

Lanocion. 12 de abril de 2023
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https://www.lanocion.es/sevilla/20230412/emasesa-celebra-el-iv-

plenario-del-observatorio-de-6805.html

o0 Emasesa (Sevilla) recuerda que la sequia es "la peor de los ultimos 30

anos" y pide un "esfuerzo colectivo™ por ahorrar

Europapress. 12 de abril de 2023

https://www.europapress.es/andalucia/sevilla-00357/noticia-emasesa-
sevilla-recuerda-sequia-peor-ultimos-30-anos-pide-esfuerzo-colectivo-

ahorrar-20230412162753.html

0 ¢Cuanta agua para consumir queda en Sevilla si sigue sin llover?

Larazon. 13 de abril de 2023

https://www.larazon.es/andalucia/sevilla/cuanta-agua-consumir-queda-
sevilla-sigue-llover_20230413643839521b5f5b0001476f41.html

0 EMASESA celebra el "IV Plenario del Observatorio del Agua" con medio

centenar de entidades con la sequia como tema central

Aguasresiduales. 14 de abril de 2023

https://www.aguasresiduales.info/revista/noticias/emasesa-celebra-el-iv-

plenario-del-observatorio-de-Kaaxy

0 Emasesa celebra el IV Plenario del Observatorio del Agua

Sevillabuenasnoticias. 14 de abril de 2023

https://sevillabuenasnoticias.com/emasesa-celebra-el-iv-plenario-del-

observatorio-del-agua

0 “Emasesa pide un “esfuerzo colectivo” por ahorrar”. Viva Sevilla. 13 de abril

de 2023. Edicidon impresa
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“El 1V Plenario del Observatorio del Agua de EMASESA aborda la situacion

de sequia en Sevilla”.

RETEMA. 17 de abril de 2023

https://www.retema.es/actualidad/el-iv-plenario-del-observatorio-del-

agua-de-emasesa-aborda-la-situacion-de-sequia-en
“La subida del agua en Sevilla se presentara en el Observatorio del Agua

de EMASESA”.

El Correo de Andalucia. 29 de septiembre de 2023.

https://elcorreoweb.es/sevilla/la-subida-del-agua-en-sevilla-se-

presentara-en-el-observatorio-del-agua-de-emasesa-LH8832904
“El Observatorio de Emasesa analiza una subida del agua con un
incremento medio de un 30% en las tarifas”.

ABC Sevilla. 4 de octubre de 2023

https://sevilla.abc.es/sevilla/observatorio-emasesa-aprueba-subida-agua-

incremento-medio-20231004203722-nts.html

“Emasesa aprueba la subida de tarifas del agua y emite un nuevo bando de
emergencia por sequia”.
Diario de Sevilla, 9 de octubre de 2023.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Emasesa-aprueba-subida-tarifas-agua-emergencia-

sequia-bando-Sevilla_0_1837317495.html
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7.4. Principales presencias del Observatorio del Agua

en redes sociales.

Publicaciones propias

HS)

emasesa @emasesa - 16 feb

EMASESA publica Las Claves del Agua
¥ZRetos presentes y futuros de la gestién
del agua ante el #CambioClimatico

# Su objetivo es fomentar la
participacion ciudadanay la
transparencia en torno a la gestidon
publica de #TuAgua

& bit.ly/3IpAkex

cristina monge y 9 mas

Q3 29 @39

17537 &

emasesa @emasesa - 21 abr
La planificacién hidroldgica como
necesaria para la gestion eficiente del
aguay para la reduccion de tensiones
entre usuarios

rArticulo de Juan Saura
/'Descubre este articulo publicado en
Las Claves del Agua [E]bit.ly/40h4gg)
iGracias por tu colaboracion!
#TuAgua

‘%

LR PlanIH ﬂl:ﬂn HIDRALOBICA COMO NECESARIA
‘j PARE LA GESTION EFICIENTE DEL AGUA ¥

¥ PARA LRRE[IJ[[IIJ’I DE TENS! ENTRE USUARIOS

—— JURN SAURA MARTINEZ

emasesa @emasesa - 24 mar

Las Claves del Agua, buena practica en
sostenibilidad por el @PactoMundial

{) Ha reconocido esta tltima iniciativa
que ha surgido en el seno del
Observatorio del Agua EMASESA

{ El hilo conductor de esta primera
edicion es el #CambioClimatico

A2 bit.ly/3lyNFgm

#TuAgua

(S

emasesa @emasesa - 14 abr,
EMASESA celebra el IV Plenario del Observatorio del Agua
Con medio centenar de entidades plblicas y privadas
& Con la sequia como tema central
& bitly/40Tjkxo
H#TuAgua #0Objetivo90 @facua @aeopas @CAFSevilla @AECID es
@CHGuadalquivir 3

AS.A. Andaluciay 9 més
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Menciones al Observatorio del Aua EMASESA

@ Pablo de Olavide & @pablodeolavide - 10 mar.

iBuenos dias! El Observatorio del Agua EMASESA pubhca Las Claves del

Agua, obra sobre #CambioClimatico, degradacién del #MedioAmt
SUs consecuencias.

Destacamos el articulo redactado por Clemente Navarro y su equipo
@ScciologiaUpo sobre #CienciaCiudadana y policy tools.

7 emasesa @emasesa - 16 feb.

EMASESA publica Las Claves del Agua

# Retos presentes y futuros de la gestién del agua ante el
#CambioClimatico

& Su abjetivo es fomentar |a participacidn ciudadanay la
transparencia en torno a la gestion publica de #TuAgua ...
Mostrar mas

)E LR GESTION

CLIMATICO

cristina monge
Esta publicacidn es un ejemplo de cdmo pueden hacerse bien las cosas
gestionando la complefidad. En este caso, nada menos qua sobre al
#agus . Gracias y enhommbuena, Bemasess

@tinamonga - 18h

4 emasesa Pemasasa - 10k

EMASESA publica Las Claves del Agua

# Retos presentes y futuros de la gestién del agua ante el
#CambioClimitico

i Su objetivo es fomentar la participacidn cludadana y la
transparencia en torno a la gestién piblica de #TuAgua
it by/3ipakex [

CEACOP @CEACOP - 17h
Asistimos al #Observ
+/ estado actual de las reservas de agua

+/ 1°evaluacion del Plan EMASESA 2030

Enhorabuena por los esfuerzos y la gestién. Las #infraestru
buen estado minimizan pérdidas en la red, y esto también ahorra

atorioDelAgua de @emasesa. Se han expuesto

ras en

@ Leandro del Moral @LeandrDelMoral - 4 mar.

Un honor haber participado en el arranque de este proyecto, Las Claves

del Agua, que ha puesto en marcha EMASESA, con la coordinacion e
impulso de Dolores Parra. @RNCA
0

@aiguaBCN @luis babia

2 emasesa @emasesa - 27 feb.
"#CambioClimatico y Zonas de Captaci6n: Valoracién de los cambios
introducidos por la trasposicidn de la directiva de aguas potables” de
@LeandrDelMoral
& Articulo publicado en Las Claves del Agua
o aiMuchas gracias por tu colaboracién...
Mostrar més

CAMBIO CLIMATICO

&) s Qs Wl 588 R
Corresponsables @ @Corre... - 17 feb
@emasesa acaba de publicar Las Claves
del Agua

WEZRetos presentes y futuros de la gestion
del agua ante el #CambioClimatico

{ Su objetivo es fomentar la
participacion ciudadanay la
transparencia en torno a la gestid

publica de #TuAgua

& corresponsables.com/actualidad/

CAF Sevilla
ase ¥ g

@ Aiicia Creagh, vicepresidents primera del
hoy & un nuevo plensrio del & a
abordar la situacién actual del agua en Sevilla y las mredkdus sgicaces,
o8 como el Proyecto Embalse Digital 5.0
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COAAT SEVILLA @AparejadoresSVQ - 12 abr. -
.E\ #COAATSEVILLA presente en el #0bservatoriodelAgua de
@emasesa en el que se estd analizando la situacidn de sequfa que
padecemos.

? emasesa @emasesa - 12 abr.

#Hoy celebramos plenario del #ObservatorioDelAgua de #Emasesa,
donde analizaremos:

& El estado actual de las reservas de agua
& Proyecto Embalse Digital 5.0...

Mostrar mas

y medidas aplicadas

CAF Sevilla @CAFSevilla - 20 jul.
@ &l Presidente y Vicepresidenta Primera del 1, José Feriay
Alicia Creagh, respectivamente, han asistido esta mafiana a un nuevo
pleno del observatorio del agua de @emasesa . El pleno ha sido presidido
por su nuevo consejero delegado, @

cals

#0Objetivo90

PRL FICA UGT SEVILLA @PRL UGT FICA SV - 4 oct.
FICA UGT Sevilla participando en el Observatorio del Agua de Emasesa

S

PLENARIO

EL OBSERVATORIO

| ——

DEL AGUA DE EMASESA |

| |
4 OCTUBRE 2023

VanguardiadeSevilla @vdsevilla - 13 abr.
t La sequfa y las medidas de ahorro, temas centrales del IV Plenario del
Observatorio del Agua de @emasesa

/: aeopas @aeopas - 20 jul.
Hoy estamos en el Plenario del Observatorio del Agua @em
tratar LA GESTION DEL AGUA EN SEVILLA ANTE EL
DESAFIO DEL CAMBIO CLIMATICO Y LAS SEQUIAS

Nueva Cultura Agua y 2 més

@ ANSEMAC @AnsemacAND - 5 oct.
Sevilla] Nuestra Delegada en #Sevilla Carmen Romero participd ayer en el
Plenario del Observatorio del Agua de @emasesa del que #A aC es
miembro

E3avances logrados
EZNuevos retos

La gestion del #agua como elemento clave para el
#Desar e

famen
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f CAF Sevilla @CAFSevilla - 4 oct.
¢ b

= Estatarde nuestro presidente, José Feria, y vicepresidenta primera, Alicia
Creagh, en representacion del #CAFSevila, han participado en el plenario
convocado por el #0bservatorioDelAgua de @emasesa § __= _ aguasresiduales.info @aguaresiduales - 9 oct.
M #PLENARIO
EMASESA reline al Observatorio del Agua para analizar la situacidn de
sequiay la nueva estructura tarifaria
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7.5. Galeria fotografica.

Plenario del Observatorio del Agua EMASESA. 12 de abril de 2023

FUTURO, J‘W}”L i

FUTURO,
TECNOLOGIA
E INNOVACION

TECNOLOGIA
E INNOVACION [0

FUTURO,
TECNOLOGIA
E INNOVACION
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Plenario del Observatorio del Agua EMASESA. 20 de julio de 2023
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Plenario del Observatorio del Agua EMASESA. 4 de octubre de 2023
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