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Alcance Memoria de Sostenibilidad

La presente Memoria de Sostenibilidad consolida el desempeno de las actividades de la
Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla, S.A., en
adelante EMASESA, ubicada en el nucleo historico de Sevilla, con domicilio social en la
Calle Escuelas Pias, 1, Sevilla 41003. Dentro del perimetro del informe se incluyen, sin
excepcion alguna, todos los centros ubicados en los diferentes municipios de Sevilla en
los que EMASESA tiene actividad.

La elaboracion de este informe se ha realizado en referencia a los Estandares Global
Reporting Initiative (GRI Standards), vigentes y en su version mas reciente. Segun los
principios de transparencia e integridad, la presente Memoria de Sostenibilidad se
publica anualmente con el objetivo de informar sobre el desempeno en cuestiones
relacionadas con los derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y el soborno,

asi como cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal que son relevantes
para la entidad en la ejecucion de sus actividades durante 2023, siguiendo los criterios
de materialidad, relevancia, comparabilidad y fiabilidad de los Estandares GRI.

En cuanto a la consolidacion de la informacion, el enfoque adoptado en relacién a la
informacion cuantitativa es informar exclusivamente sobre las actividades en las que
la Sociedad tiene control operativo.

Para comunicar cualquier duda o sugerencia respecto al contenido publicado
en este informe, por favor dirija su correspondencia a la siguiente direcciéon de
correo electronico:
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1.1 Carta del presidente

Es para mi una satisfaccion presentar la
Memoria de Sostenibilidad de EMASESA.
Una empresa que tengo el honor de presidir
y que supone un verdadero ejemplo en
innovacion, eficiencia y responsabilidad
ambiental, como se pondra de manifiesto en
las siguientes paginas.

Hablar de responsabilidad y sostenibi-
lidad en EMASESA es hacerlo en todas sus
acepciones: desde el respeto a la naturaleza
y equilibrio con el entorno, tanto desde

el punto de vista social como econémico,
hasta la produccién y consumo de energias
renovables. También comprende la
movilidad sostenible, la economia circular,
la reduccion de costes gracias a la eficiencia,
de generacion de empleos “verdes”... Y como
no también es hablar de compromiso social
a través de politicas y medidas de gestion
como la cogobernanza, la transparencia 'y
formacion, la concienciacion ciudadana

y las medidas encaminadas a una mayor
proteccion social.

MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024

Se trata, en definitiva, de una empresa
publica, referente a escala nacional, que se
encuentra en un ambicioso plan de trans-
formacion que seguro nos va a traer muchas
satisfacciones. Un modelo de gestion que
confluye en el modelo que Sevillay su area
metropolitana quiere y debe practicar para
hacer frente a los desafios medioambien-
tales, sociales y economicos que nos encon-
tramos en la actualidad.

Mi mas sincero agradecimiento al equipo de
grandes profesionales que dia a dia lo hacen
posible y que velan por un recurso tan
valioso para todos y todas como es el agua.

José Luis Sanz Ruiz
Presidente de EMASESA
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1.2 Carta del consejero delegado

Como consejero delegado de EMASESA,
me hace especial ilusién presentar, por
primera vez, nuestra Memoria de Sosteni-
bilidad de 2028. Este cargo, al que llegué
a mitad de afio, me impone el mayor
respeto, compromiso y responsabilidad,
al gestionar no s6lo un recurso tan valioso
como el agua, sino al estar al frente de
una empresa referente en la contribuciéon
al progreso social y a la preservacion del
medio natural.

No podemos olvidar que Sevillay su area
metropolitana es especialmente sensible
al cambio climatico y sus derivados, como
es el caso de las sequias, cada vez mas
recurrentes y extremas, y a los episodios
de lluvias torrenciales. Por ello, la labor de
EMASESA es fundamental para cimentar
estrategias de mitigacion y adaptacion que
nos permitan superar nuestra vulnerabi-
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lidad econémica, social y natural ante tal
escenario, virando hacia un modelo verde,
sostenible y adaptado al nuevo clima que
mejore la vida de la ciudadania.

En este sentido, cabe destacar la titanica
labor desarrollada durante la grave sequia
sufrida en este ano, que nos ha llevado la
declaracion de situacién de emergencia.
Sin duda, la gestion planificada y la concien-
ciacion ciudadana nos han permitido
evitar los tradicionales cortes en el
suministro, tan incomodos para la
poblacién y dramaticos para el comercio
y la industria.

La empresa publica de aguas es también
un modelo de innovacion, como se ha
demostrado con la inauguracion del
complejo Ambiental Copero y su apuesta
por la economia circular, o la implan-
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tacion de la telelectura, herramienta
fundamental para la eficiencia.

EMASESA, en definitiva, tiene equipo,
tiene ilusion y la firme conviccion de
brindar, cada dia, un servicio mejor.
Sirva esta memoria para atestiguarlo.

Manuel Romero Ortiz
Consejero delegado de EMASESA



1.3 Modelo de negocio

EMASESA, configurada como empresa
metropolitana desde 2007, se encarga de
la prestacion de los servicios relacionados
con el ciclo integral urbano del agua por
delegacion de competencias de Sevilla

y once poblaciones sevillanas (Alcala de
Guadaira, Alcala del Rio, Camas, Coria
del Rio, Dos Hermanas, El Ronquillo, La
Puebla del Rio, La Rinconada, Mairena
del Alcor, San Juan de Aznalfarache y El
Garrobo), pertenecientes a la Junta General
de Accionistas.

En estas poblaciones prestamos el servicio
completo del ciclo integral urbano del
agua, excepto en El Garrobo, en la que

no se efectaa la depuracion de las aguas
residuales. Desde EMASESA, ponemos

EMASESA 2023 GOBERNANZA
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a disposicion de todas las poblaciones los
conocimientos acumulados durante casi 50
anos de historia, desde 1974, garantizando
estos servicios esenciales en condiciones
de igualdad y con altos niveles de calidad.

Ademas, suministramos agua bruta sin
tratar a otras 31 poblaciones del Aljarafe
sevillano a través Aljarafesa, empresa
suministradora de dichas poblaciones.

Este enfoque transversal consolida

y robustece nuestra gestion integral,
impulsando la mejora continua de
los procesos en favor de optimizar la
prestacion de sus servicios y la expe-
riencia de los consumidores.

PERSONAS HORIZONTE 2024
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Poblaciones a las que abastecemos

® El Ronquillo

El Garrobo@

® Alcala de Rio

Camas@

San Juan de Aznalfarache @ | Sevilla

Coria del Rio.@

Dos Hermanas
La Puebla del Rio@

® La Rinconada

@® Mairena del Alcor

Alcald de Guadaira
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INDICADOR UNIDADES 2023
Consumo unitario doméstico L/hab/d 106,11
Habitantes abastecidos directamente Uds 1.065.683
Habitantes abastecidos indirectamente Uds. 333.096
Clientes Uds. 402.146
Personal Uds. 762
Ingresos M€ 170,52
Km de red de abastecimiento km 3.924
Km de red de saneamiento km 3.022
Km de red de aducciodn km 169
Volumen de agua captada Hm? 94,33
Volumen de agua suministrada sin tratar a terceros Hm?3 2243
Volumen de agua potabilizada Hm? 69,22
Volumen de agua depurada Hm? 68,73
Lodos valorizados t 81.253
Energia hidraulica producida MWh 100
Energia producida en cogeneracion por biogas MWh 21.900
Energia fotovoltaica producida MWh 0,894



1.4 Plan Estrategico 2030

En septiembre de 2021 aprobamos nuestro
Plan Estratégico con el horizonte puesto
en el ano 2030, con la participacion del
personal y de la validacion y aportaciones
adicionales de los grupos de interés que
conforman el Observatorio del Agua.

Un plan “de todos y para todos”

El plan persigue convertirse en una herra-
mienta util, pertinente, posible y adaptada

a la realidad y los recursos disponibles,
alineada con el contexto nacional e inter-
nacional y, concretamente con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

@ EMASESA 2023 GOBERNANZA
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Esto nos permite mejorar nuestra acti-
vidad, poner en valor los resultados e
impactos de nuestro trabajo, nos acerca
aun mas a la ciudadania de los municipios
que conforman EMASESA y contribuye de
forma eficaz al desarrollo social, territorial,
ambiental y econémico de la sociedad, asi
como a la proteccion de nuestro medio
natural y urbano.

PERSONAS HORIZONTE 2024

N2
PROPOSITO 9

Contribuir al progreso de la sociedad y
a la preservacion del medio natural, a
través del agua

Consolidar una empresa publica y
sostenible, contando con la sociedad y los
agentes implicados en la prestacion de
nuestro servicio.

VISION

@DEMASESA
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MISION @57

Garantizar la continuidad y calidad

en la prestacion del servicio del ciclo
integral del agua de uso urbano, con

la concepcidn del agua como derecho
humano, proporcionando agua potable

y saneamiento de manera suficiente,
saludable, aceptable, accesible y asequible
para el conjunto de la ciudadania.

VALORES

Promocién e impulso de una cultura
organizacional claramente comprometida
con la sociedad, los grupos de interés y el
territorio. Nuestros valores se consolidan
como elementos estructurales que rigen
las politicas y actuaciones.




Palancas orientadoras

» Vocacion de servicio publico:
Trabajamos por y para la sociedad.

» Etica: Somos integros y honestos.

» Compromiso: Nuestro compromiso con
el entorno natural y urbano es consus-
tancial a nuestra propia actividad.

» Cohesion territorial: Tenemos muy clara
la importancia de la colaboracién entre las
distintas organizaciones publicas.

» Responsabilidad social, ética, econémica
y ambiental: Prestamos un servicio
publico esencial para la ciudadania.

» Sentido de pertenencia: Cada persona en
EMASESA es consciente de su papel en la
organizacion.

» Innovacion: La innovacién es el
camino que debemos seguir marcando
el rumbo hacia nuestros objetivos como
organizacion.

El plan estratégico fue aprobado por el
Consejo de Administracién el 29 de
septiembre de 2021. E1 Comité de Direccion
coordina, evaliia y da seguimiento a la
correcta ejecucion de las medidas y actua-
ciones recogidas en el plan, asumiendo
también la aprobacion de posibles
revisiones y ajustes.

Innovacion

El objetivo central del plan se articula
bajo metodologias de disefio centrado en
el usuario para optimizar su experiencia
y mejorar su satisfaccion.

Sentido
de pertenencia

Q EMASESA 2023 GOBERNANZA MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024
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Ftica

Compromiso

Vocacion

de servicio
publico

Cohesién
territorial

Responsabilidad



Ejes estratégicos
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Contar con un equipo humano de
excelencia, motivado, reconocido
y comprometido.

P
&5

DESCARBONIZACION
BALANCE ENERGETICO

Favorecer la transicion energética
contribuyendo a una economia
mas competitiva y sostenible.
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CIUDADANIA

Generar una relacién mas agil
y eficiente con la sociedad,
especialmente una mejor atencion
al usuario.

AR

DIMENSION
METROPOLITANA Y
DESARROLLO URBANO

Apostar por un nuevo modelo de
desarrollo urbano mas humano,
verde y saludable en el ciclo
integral del agua.

MEDIOAMBIENTE PERSONAS

=
INFRAESTRUCTURAS

Garantizar a las personas la
continuidad y calidad del servicio
a través de instalaciones, redes
e infraestructuras renovadas,
seguras y tecnologicamente
punteras.

TRANSFORMACION
DIGITAL

Alcanzar una nueva cultura digital
que permita nuevas formas, mas
eficaces, eficientes e innovadoras,

de trabajo y de relacion con los
usuarios y los grupos de interés.

HORIZONTE 2024

=
EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCIERO

Fortalecer la eficiencia, la
sostenibilidad y el mejor uso de
los recursos publicos.

|%D

PARTICIPACION,
EVALUACION
Y TRANSPARENCIA

Hacer a la sociedad coparticipe de
la gestion y evaluacion continua
del ciclo integral del agua.

) EMASESA
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RESILIENCIA ANTE EL
CAMBIO CLIMATICO

Contribuir a una mayor resiliencia
de la sociedad y del espacio
natural y urbano en los nuevos
escenarios climaticos.

@

CULTURA DEL AGUA
Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Promover mejores habitos de uso
y consumo de agua en la sociedad.
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2.1 Organos y competencias

La Junta General de Accionistas esta
compuesta por miembros de cada uno de
los ayuntamientos que forman parte del
accionariado de la Sociedad. Es el supremo
organo deliberante de EMASESA y sus
decisiones y acuerdos son obligatorios en el
ambito de sus competencias.

El Consejo de Administracién se encarga
de la direccién, administracion y represen-
tacion de EMASESA. Esta compuesto por
quince consejeros y tiene todas las compe-
tencias y facultades que no estan reservadas
legal y estatutariamente a la Junta General.
Alas sesiones del Consejo asisten con

voz, pero sin voto, los representantes de

los trabajadores y un representante de las
asociaciones de consumidores y usuarios.

La Comisién Ejecutiva es un 6rgano pluri-
personal de alta direccion y control de la
gestion de EMASESA, cuyos miembros
son designados por el Consejo de Adminis-
traciéon de entre los propios consejeros.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento
es el 6rgano consultivo constituido con el
objeto de asesorar y prestar ayuda especia-
lizada al Consejo de Administraciony a

la propia empresa en todo aquello que

@ EMASESA 2023 GOBERNANZA

tenga relacion con la auditorias internas
y externas asi como el cumplimiento
normativo en la organizacion.

En EMASESA disponemos

de un sistema de gobierno
corporativo que busca garantizar
la prestacioén del servicio publico
y la sostenibilidad en la toma

de decisiones

Miembros de los érganos

de gobierno

MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024
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CONSEJO DE

ADMINISTRACION

COMISION DE AUDITORIA
Y CUMPIMIENTO

CONSEJERO DELEGADO

DEFENSOR DEL
USUARIO

DIRECCION FINANCIERA DIRECCION SERVICIOS

DIRECCION DE

DIRECCION TECNICA

Y COMERCIAL CORPORATIVOS

SOSTENIBILIDAD E
INNOVACION

SUBDIRECCION TECNICA

COMPRAS ADMINISTRA- i
MEDIO TRANSFORMA- « 4 INFRAESTRUC- CONSUMO Y % AUDITORIA PERSONAS Y
CALIDAD Y SIG : PRODUCCION DISTRIBUCION Y CONTROL CION :
AMBIENTE CION DIGITAL TURAS ECONOMICO SERVICIOS Y FINANZAS Y SERVICIOS ORGANIZACION
@ EMASESA 2023 GOBERNANZA MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024




2.2 Politicas y sistemas de gestion

EMASESA 2023

GOBERNANZA

MEDIOAMBIENTE

PERSONAS

HORIZONTE 2024

Garantizar los objetivos definidos en el
Plan Estratégico 2030 requiere establecer
mecanismos internos de evaluacion,
planificacién y seguimiento. Este ejercicio
atiende a todas las areas funcionales de

la organizacién de manera transversal

e integral operando bajo principios de
mejora continua, servicios centrados en
el usuario y la cooperacion.

EMASESA dispone de una politica integrada
que vertebra a su vez otras politicas internas
y procedimientos mas especificos y que
abordan de manera mas granular cuestiones
ambientales, sociales, de respeto de los
derechos humanos, relativas al personal y
de lucha contra la corrupcion y el soborno,
que permiten regular su comportamiento
en su conjunto para lograr una gobernanza
integra, justa y honesta.

El deseo de mejora continua reflejado

en las politicas se articula a través de un
Sistema de Gestion Integrado que se
encuentra implantado y certificado en
materias de Calidad, Ambiental, Prevencion
de Riesgos Laborales, Seguridad de la
Informacién, Gestion de la Energia,
Seguridad Alimentaria, e Investigacion,
Desarrollo e Innovacion.

D EMASESA
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También se cuenta con las acreditaciones
de ENAC para los Laboratorios de
Control de Calidad de Aguas, el Labo-
ratorio de Contadores y la Unidad de
Inspeccion de Control de Vertidos,
ademas de las verificaciones de Huella
Hidrica y Huella del Agua.

Este ano hemos incorporado
el certificado emitido por
AENOR “Compromiso con las
personas mayores”



Estandares y certificaciones internacionales refrendan nuestros sistemas de gestion
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DEFENSOR

AN

ISO
NSz

Gestion
1+D+i
UNE 166002:2014

/SRR
ISO
NS

AENOR

@

Gestion
Energética
1SO 50001

Calidad
(ISO 9001:2015)

Ambiental
(ISO 14001:2015)

Prevencion de
Riesgos Laborales
(1SO 45001:2018)

Investigacion, Desarrollo
e Innovacién
(UNE 166002:2014)

Seguridad
Alimentaria
(UNE 22000:2018)

Gestion de la
Energia
(ISO 50001:2018)

ISO
NSz

6

EMAS

/SZERN
ISO

ISO
NSz

AENOR

LAS PERSONAS.
HAYORES
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Gestion de Seguridad
de la Informacion
(UNE-EN ISO/IEC 27001)

EMAS, Sistema Comunitario
de Gestion y Auditorias
Ambientales, Huella hidrica
bajo Waterfoot Print Network
y la huella del agua

(ISO 14046:2016)

Unidad de Inspeccién de
Control de Vertidos
(UNE-EN ISO/IEC
17020:2012)

Laboratorios de Control
de Calidad de Aguas,

el Laboratorio de
Contadores (UNE-EN
ISO/IEC 17025:2017)

Compromiso con las
personas mayores
(AENOR)
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2.3 Gestion de riesgos

El area de Estrategia Corporativa lleva a Estratégicos

cabo periodicamente una identificacion,

evaluacion y priorizacién de los riesgos en » Dependencia de decisiones fuera del
EMASESA, con el fin de poder anticiparse ambito de control de EMASESA.

y ser una empresa resiliente ante un pano-

rama tan cambiante como el actual. » Cambios en la normativa aplicable.
Para abordar este analisis, el sistema se » Inestabilidad geopolitica.

ejecuta bajo la metodologia ERM y COSO

II, basando su légica procedimental Ambientales

de forma transversal, integrando los

objetivos estratégicos, la planificacion de » Incidencia del cambio climatico en la
auditorias y la implantacién de medidas operativa de EMASESA.

de mitigacion consistentes y adecuadas.

En este sentido los 6rganos responsables » Sequia.

del control y seguimiento de riesgos son:
Comision de Auditoria y Cumplimiento
junto a la Direccion.

Operativos

» Riesgos relacionados con la segu-
ridad tecnologica.

» Obsolescencia de los activos.

@ EMASESA 2023 GOBERNANZA MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024



2.4 Debida diligencia. Derechos humanos

Soy una muj

social.

O es neutral»

(Forcuult,wm

«Utilizar palabras o no usarlas,
| contribuyen a la visibilizacién 0
Invisibilizacion de determ™ios su etos o

colectivas
g - L

(i . SR o Trqverso, 201)
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En nuestro Plan Estratégico 2030, se
recogen premisas como la eficiencia y

la sostenibilidad en la prestacion de los
servicios, en consonancia con el Derecho
Humano al Agua, los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible y los principios del Pacto
Mundial de la ONU, la Gobernanza del
Agua promulgada por la OCDE: el Pacto
Verde Europeo y la transformacion digital
de todos nuestros procesos. Todo ello
situando siempre a la sociedad y al usuario
en el centro de nuestra gestion.

En este contexto, se han implementado cada
vez mas herramientas de debida diligencia,
entre las que destacan la Tarifa Social en
el marco del Derecho Humano al Agua, el
Protocolo de Cumplimiento Corporativo
en el ambito de la gobernanza empresa-
rial, asi como el Codigo Etico, el Canal de
Denuncias, el Plan de Igualdad de Opor-
tunidades y el Protocolo de prevencion

y actuacion frente al acoso sexual y por
razon de sexo en el entorno laboral.

Ademas, se destaca la labor del Obser-
vatorio del Agua de EMASESA el cual
promueve el derecho a la participaciéon
ciudadanay a la transparencia en la toma
de decisiones relacionadas con la gestion
publica del recurso hidrico.

) EMASESA
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Con relacién al canal de denuncias, dispo-
nemos de procedimientos internos para
tipificar los registros de entrada y realizar
una gestion efectiva sobre el area funcional
responsable de atender debidamente la recla-
macion. En estos términos durante 2023 no
se han registrado denuncias vinculadas a la
vulneracion de los derechos humanos.

En EMASESA asumimos un firme
compromiso con la promocion

y el respeto de los Derechos
Humanos y, por consiguiente,
con la proteccion del medio
ambiente



Promovemos las directrices
de la Organizacién
Internacional del Trabajo

L

Aseguramos que los salarios de los traba-
jadores sean justos y proporcionales a las
responsabilidades que desempefian, siguiendo
el principio de igualdad de remuneracion.

2

Garantizamos que ningun empleado sea
contratado por debajo de la edad legal. Este
compromiso refleja nuestra preocupacion por
el bienestar y la proteccion de los derechos
de los trabajadores, en linea con los estan-
dares internacionales.

3

Reconocemos y garantizamos el derecho

de los empleados a sindicarse, asociarse y
participar en negociaciones colectivas. Esta
practica demuestra nuestro compromiso con
el dialogo social y la colaboracion entre la
direccion y los trabajadores para garantizar un
ambiente laboral justo y equitativo.

4

Promovemos una cultura inclusiva y diversa,
donde se fomenta la igualdad y el respeto para
todos, sin importar su raza, caracteristicas
fisicas 0 mentales, creencias religiosas, edad,
nacionalidad, género u orientacion sexual.
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En EMASESA estamos
comprometidos en la

gestion del ciclo integral
urbano en Sevilla y su area
metropolitana con integridad,
ética y transparencia
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2.5 Cumplimiento corporativo

Esto significa evitar cualquier forma de
corrupcién y soborno, cumplir con todas
las leyes y demas normativas antisoborno
y anticorrupcion aplicables.

En este sentido, el Consejo de Adminis-
tracion aprobo6 en diciembre de 2021, la
Politica de Cumplimiento Corporativo, con
el objetivo de establecer e instrumentalizar
los mecanismos y controles debidos, sobre
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los 6rganos de administracion, directivos
y empleados de la sociedad, para mini-
mizar al maximo posible el riesgo de que
se produzcan malas practicas o incumpli-
mientos normativos.



Protocolo de cumplimiento corpora-
tivo: documento interno cuyo objetivo es
prevenir o mitigar al maximo posible el
riesgo de que cualquier empleado o direc-
tivo actue al margen de la ley en el ejer-
cicio de sus funciones.

Cadigo ético: norma fundamental de
comportamiento dentro de EMASESA. Su
objetivo principal es definir los valores éticos
que sirven de base para crear una cultura
corporativa solida.

Canal de denuncias: medio que se pone a
disposicion de nuestro personal o terceros para
expresarse, sin temor a represalias, sobre cual-

quier situacion en la que hubiera sospechas
legitimas de una conducta indebida, duda,
consulta o mala practica observada.

Plan de medidas sobre conflicto de inte-
reses: documento que recoge un conjunto de
medidas para prevenir y corregir las situaciones
de conflicto de interés que se den en cualquiera
de nuestras actividades o de las empresas y
entidades que trabajan en nuestro nombre.

Declaraciéon de ausencia de conflicto de
intereses en las actividades de la Sociedad
(DACI): registro que han de firmar todos los
participantes en los procedimientos de ejecu-
cion del PRTR (Plan de Recuperacion, Trans-
formacion y Resiliencia).

GOBERNANZA
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El departamento de Auditoria y
Estrategia Corporativa colaboro
con nuestros asesores legales
en la formacion a nuestros
consejeros y directivos en
materia de anticorrupcion ética
y transparencia
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El canal de denuncias es el instrumento

de comunicacién con el que los grupos de
interés pueden plantear consultas, inquie-
tudes o acusaciones de manera anénima de
cualquier incumplimiento detectado por
terceras partes. Este canal esta disponible
en el Portal de Transparencia a través de
un formulario. El personal puede acceder
al canal a través del Portal del Empleado.

Si de manera especifica la denuncia esta
relacionada con incumplimientos o denun-
cias sobre la sequia se han habilitado
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canales propios a partir del Servicio de
Atencion Telefonica 955 010 010 (Linea
Sevilla 010) o al teléfono gratuito 900 822
010 o, de un formulario particular, también
disponible en el Portal de Transparencia.

En relacion con el Canal de Denuncias

se dio respuesta a todas las acusaciones
recibidas, siendo la mayoria de ellas
vinculadas a consultas/denuncias sobre
el bando de sequia. De las 71 denuncias,
so6lo 3 estan vinculadas al personal de
EMASESA y no hay ninguna por vulnera-
cion de derechos humanos.



2.6 Subcontratacion y proveedores

EMASESA, por su naturaleza de empresa
publica, esta afectada por el marco legisla-
tivo que articula los procesos de contrata-
ciéon del sector publico. En estos términos,
la Ley 9/2017 establece la inclusiéon en
todos los pliegos, consideraciones sociales,
laborales y ambientales como criterios

de solvencia, adjudicacion o condiciones
especiales de ejecucion, aplicables tanto a la
licitacion como al contrato resultante.

La incorporacion de clausulas sociales y
medioambientales en los pliegos se lleva a
cabo mediante un doble control: primero,
se verifican las obligaciones legales basicas
o reforzadas, que son las mismas indepen-
dientemente de la naturaleza del servicio
licitado; segundo, se establecen criterios

o condiciones especificos para la obra,
Servicio o suministro en cuestion.

El Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP) de cada licitacion
incorpora obligaciones legales generales en
materia social y laboral, asi como obliga-
ciones medioambientales especificas segin
la naturaleza del servicio.

Estas directrices aglutinan criterios
ambientales y sociales para su inclusion
en la configuraciéon de pliegos de prescrip-
ciones técnicas. Se fundamentan a partir
del principio de competencia de la admi-
nistracion publica como catalizador de
buenas practicas e impulsor por la trans-
formacion hacia objetivos sociales

y medioambientales comunes.

El fomento de la economia local se recoge
como elemento de consideracion en estas
directrices. En este sentido EMASESA
alo largo de 2028 ha presentado los
siguientes resultados.

Nuestros procedimientos

se encuentran sujetos a las
directrices de contratacion publica
del Ayuntamiento de Sevilla
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RANGO PROVEEDORES PORCENTAJE
Local* 5.705 61,76%
Autonémico 737 7,98%
Nacional 2.639 28,57%
Extranjero 157 1,70%

*|dentifica contrataciones de proveedores dentro del ambito provincial.
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2.7 Comunicacion con los grupos de interés

Los grupos de interés Objetivos

constituyen la base principal

de escucha y planificacion » Orientar y legitimar los procesos de
estratégica en EMASESA toma de decisiones en la empresa.

» Facilitar espacios de negociacion entre
la empresa y sus grupos de interés sobre

Para nosotros sus inquietudes y nece- temas relevantes del ciclo integral del agua.
sidades orientan la gestion diaria en el

proposito constante de fortalecer las rela- » Impulsar la corresponsabilidad y la
ciones, promover la participacion activa'y colaboracioén, facilitando consensos y

la cogobernanza. procesos inclusivos.

Para canalizar los procesos de participacion » Promover la cultura de la participacion
ciudadana, en 2017 creamos el Observa- activa como nueva forma de accién para
torio del Agua, cuyo objetivo es alcanzar la mejora continua.

una gestion publica del ciclo integral de

agua mas participativa, colaborativa, trans- Los objetivos del Observatorio se alinean
parente y corresponsable que permita dar con los ejes y los fines del plan estratégico:
respuesta a los retos presentes y futuros. gobernanzay ciudadania, participacion

evaluacion y transparencia, y cultura del
aguay gestion del conocimiento.

Para reforzar su funcionamiento, el Obser-
vatorio se complementa con 4 mesas
asesoras que se reunen periédicamente.
En caso de necesidad particular se realizan
convocatorias extraordinarias.
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A nivel interno, el éxito del proceso de
transformacion de EMASESA requiere
necesariamente del alineamiento,
implicacién y compromiso de diferentes
actores. Para ello, se defini6 y acord6

una estructura que fuese participativa

y transversal y en la que se encuentra

el Grupo Agora, compuesto por unos

60 empleados y empleadas de todos los
centros de trabajo, areas funcionales y
niveles y grupos profesionales cuya mision
es la participacion, mediante el debate, en
las propuestas de proyectos estratégicos
de la empresa.

En el anno 2023 se han producido 3
encuentros en los que se han compartido
reflexiones, propuestas e ideas sobre
diferentes temas. La Direccion impulsa
esta iniciativa, con el objetivo de que las
personas que forman parte se sumen
activamente y compartan sus opiniones y
que esta implicacion ayude en la toma de
decisiones transversales y organizacionales
de los 6rganos de direccion.
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2.8 Analisis de Materialidad

El estudio de materialidad nos permite
establecer unos ejes de coordenadas sobre
la prioridades estratégicas y operativas que
debemos de atender con mayor dedicacion
para el horizonte 2026.

En estos términos se define como asunto
material aquellas areas de especial interés
que agrupan dimensiones de gestion ali-
neadas con los pilares Ambiental, Social
y de Gobernanza (ASG).

Este ejercicio incluye un doble enfoque
de evaluacion: materialidad de impacto
y materialidad financiera.

Materialidad financiera. Identifica los
riesgos y oportunidades que el asunto
material puede producir en relacion a la
rentabilidad, la posicion del mercado y
el acceso a financiacion.

Materialidad de impacto. Identifica las
repercusiones que este asunto material
puede generar en el medioambiente

y la sociedad.

Desde EMASESA hemos establecido un proce-
dimiento propio para identificar el enfoque de
evaluacion de cada grupo de interés.

Asuntos materiales

Ambiental
Ecosistemas y biodiversidad.
Efluentes.
Energia y clima.

Infraestructura. Eficiencia y resiliencia.

Social
Salud y seguridad laboral.
Practicas laborales y gestion del talento.
Diversidad, igualdad e inclusion.

Impacto en la comunidad.

Gobernanza

Calidad y seguridad del agua.
Innovacién y digitalizacion.

Buen gobierno, transparencia
y compliance.
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Etapas del analisis de doble materialidad

Identificacion de partes
interesadas

Se consultan los grupos de interés y
los canales de comunicacion empleados
para canalizar su participacion.

Consultoria de esquemas
de reporte y agencias de
calificacion

Se evaltian las tendencias del sector

a partir del estandar especifico

SASB para la industria de utilities y
gestion integral del agua. También se
auditan los universos materiales de
terceras industrias y los elementos de

baremacion ASG de las agencias de
calificacion S&P500 y MSCIL.

PERSONAS HORIZONTE 2024

Identificacion de asuntos
materiales

Se armonizan los asuntos materiales de

las diferentes fuentes consultadas para
establecer el universo de asuntos materiales
evaluados por los grupos de interés.

Lanzamiento y seguimiento
de resultados

Se envian las encuestas a los grupos

de interés y se revisa semanalmente la
participacion con el objetivo de realizar
recordatorios puntuales. Para facilitar
el proceso de evaluacion se facilita

un video informativo y un manual de
instrucciones sobre el procedimiento.
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Memoria de Sostenibilidad 2023

Tratamiento y calibracioén
de resultados

Se procesan los resultados y se calibran
las puntuaciones otorgadas por los
encuestados a partir de procedimiento
interno que corrige posibles desvia-
ciones sobre los juicios emitidos.

Produccion de matriz

Se disena la matriz de acuerdo con los
resultados obtenidos tras su procesado
y depuraciéon agrupados por
dimensiones de gestion ASG.

Para la realizacion del estudio de mate-
rialidad han participado los miembros
permanentes del Observatorio del Agua.
A nivel interno la participacion se ha
canalizado para los consejeros, directores,
jefes de division y jefes de departamento.
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Matriz de materialidad EMASESA

@ Ambiental Social ® Gobernanza

ASUNTOS MATERIALES

4,0000

Calidad y seguridad del agua

Innovacion y digitalizacion

Buen gobierno, transparencia y compliance
Ecosistemas y biodiversidad

Efluentes

Energia y clima

QOO0

3,0000 Infraestructura. Eficiencia y resiliencia

Salud y seguridad laboral

(7) Practicas laborales y gestion del talento

MATERIALIDAD DE IMPACTO

6 8 Diversidad, igualdad e inclusion

o Impacto en la comunidad

CRITICO

IMPORTANTE

INFORMATIVO
2,0000

2,0000 3,0000 4,0000 .
MINIMO

MATERIALIDAD FINANCIERA MINIMO INFORMATIVO IMPORTANTE CRITICO
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D) EMASESA

3. Medio ambiente




3.1 Recursos hidricos

Nuestro propoésito fundamental es sumi-
nistrar agua apta para consumo humano
a la red publica de distribucion con la
maxima calidad y una gestion de los
recursos eficiente, cumpliendo con la
reglamentacién vigente.

Buscamos, asi, garantizar la eficiencia e
innovacion en el funcionamiento de la
compania para garantizar la calidad y
excelencia de los servicios que llevamos a
cabo en beneficio de la comunidad usuaria
y de la sociedad.

En 2023, nos enfrentamos al agravamiento
y prolongacion de la sequia y de la dispo-
nibilidad de recursos hidricos en el sistema
que tuvieron impactos significativos en
varios aspectos de la vida y la economia de la
region. La falta de lluvias y las altas tempe-
raturas provocaron una disminucion critica
en los niveles de los embalses, los cuales se
encontraron en minimos historicos.

El 1 de enero de 2023 el sistema disponia
de 289 hm’ (45%). En aplicacion del
protocolo de salida de estados del Plan

de Emergencia, aun habiendo superado
durante diciembre de 2022 los 268 hm’
(umbral de Alerta) el sistema se encontraba
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en situacion de ALERTA por escasez,

ala espera de mas aportaciones que
permitieran tener reservas suficientes para
ascender a PREALERTA.

El 4 de septiembre de 2023 el informe
mensual de sequia publicado por la
Confederacion Hidrografica del Guadal-
quivir establecié que nuestro sistema se
encontré en EMERGENCIA al disponer
de menos de 221 hm®.

A'1de enero de 2024, las reservas dispo-
nibles se situaron en los 210 hm’ (menos
del 33%), por lo que nos encontrabamos en
EMERGENCIA por escasez.

En 2023, nos enfrentamos al
agravamiento y prolongacion
de la sequia y de la
disponibilidad de recursos
hidricos en el sistema

PERSONAS HORIZONTE 2024

Esta situacion se vio agravada por la escasez
de precipitaciones durante 2023 y las apor-
taciones a los embalses no compensaron el
gasto del sistema. Asi, el déficit acumulado
en los ultimos 5 anos asciende a mas de 300
hm?, por lo que se confirma que la actual
sequia (octubre 2018), que ha durado mas de
5 anos hidrologicos (desde octubre de 2018),
es la peor sufrida desde que se tienen datos.
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Emergencia

2021 2022 2023

Esta situacion se extendia a toda la cuenca
del Guadalquivir, donde existian territorios
con graves problemas de abastecimiento
tanto por cantidad como por calidad. Por
ello, el Gobierno de la naciéon aprobo los
Reales Decretos 4/2023 y 8/2023, por los
que se adoptaban medidas urgentes en
materia de aguas en respuesta a la sequia.



Actuaciones
relacionadas con la
sequia 2023

Al amparo de la aprobacién de los Reales
Decretos y la baja incidencia de las preci-
pitaciones a los embalses, EMASESA ha
ejecutado un plan de medidas en cascada
sobre el ciclo integral del agua: disponibi-
lidad de recursos, infraestructuras y actua-
ciones sobre la demanda.

1. Actuaciones sobre la
disponibilidad de recursos

Solicitud a la Confederacion Hidrogra-
fica del Guadalquivir (CHG) de la movili-
zacién extraordinaria de recursos desde
Huesna, Pintado y rio Guadalquivir. La
CHG ha aprobado el trasvase de 60 1/s
desde el sistema Huesna, lo que supone
155.000 m*/mes.

Solicitud de concesién de captaciéon en
el rio Guadalquivir para incorporar a
nuestro sistema de potabilizacién o para
intercambiar recursos del Pintado con
los regantes del Viar.

EMASESA 2023 GOBERNANZA
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Negociaciones con los regantes del Viar
para intercambio de agua del Pintado
por agua del rio.

Colaboraciéon con Parques y Jardines de
Sevilla para facilitar nuevos puntos de
captacion de agua no potable.

Ampliacién red de riego con agua no
potable en la zona centro de Sevillay en
Dos Hermanas.

Inicio proyecto planta desalobradora en
el estuario del rio Guadalquivir.
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Estudio para la incorporacion de aguas
subterraneas en Alcala del Rio.

Estudio para la incorporacién de
aguas subterraneas desde la mina
Cobre Las Cruces.

En proceso de ejecucion y con prevision de
finalizacion durante 2024, la Confederacion
Hidrografica del Guadalquivir declaré
como actuaciones de ejecucion inmediata
la rehabilitacion de la EB Guadalquivir,

que permitira la captacion de agua del rio
aguas arriba de la presa de Alcala del Rio
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para incorporarlas al sistema de captacion
de Melonares, y la conexion de la Estacion
de Filtracion de Herreros con la EB Viar,
que permitira ampliar la capacidad de
aduccion desde Melonares hasta el 100% de
lo necesario por el sistema.



2. Actuaciones sobre
la demanda

El anio 2023 se inici6 con un bando vigente
derivado de la situacion de alerta con
restricciones a usos no esenciales.

Con la entrada en el estado de Emergencia,
nuestro Plan de Emergencia ante Situa-
ciones de Sequia establece como objetivo
aspiracional alcanzar una reduccién del
volumen distribuido de hasta un 10%.

Como medida orientada a alcanzar dicho
objetivo, en el mes de octubre se publica
un nuevo bando donde se mantienen

las restricciones del bando anterior y se
imponen nuevas obligaciones:

o “En los casos en los que se utilice agua
no potable para algunos de los usos
prohibidos o restringidos en este bando,
el titular de la instalacién debera senalar
de forma claramente visible que el agua
utilizada es no potable”.

G “Se establece como objetivo de ahorro
una reduccion del 10% en el consumo
de cada usuario respecto a los consumos
del mismo periodo del anio 2019”.

EMASESA 2023
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Por otra parte, desde la Oficina de la Sequia

se han realizado acciones para seguir concien-
ciando de la necesidad de seguir optimizando
el uso del agua por nuestros usuarios:

Carteles (formato digital y papel) para

el Colegio de Administradores de Fincas
con informacién sobre OBJETIVO 90

y las restricciones del bando.

Anuncios y publicaciones en medios
de comunicacién alentando al
consumo responsable.

PERSONAS HORIZONTE 2024

mientras
te cepillas
los dientes

Sustituye
el baino :

por la ducha

Puedes ahorrar
mas de 90 litros Puedes ahorrar
mas de 2 litros

utilizando un vaso

Sigue nuestros consejos
para ahorrar agua

Tres plenarios del Observatorio del Agua
especificos sobre la situacion por sequia.

Se han habilitado canales de comuni-
cacion especificos de atencion a consultas
y denuncias por sequia.

Se han realizado inspecciones y visitas
en urbanizaciones donde se detectaron
consumos elevados en zonas comunes.

Se han realizado visitas a hoteles donde
se habian detectado consumos anoémalos.

Cierra el grifo
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No descongeles
bajo el grifo

Ahorraras

i hasta 15 litros

EMASESA
miAropo (Ao

Durante 2023, la reduccion del
volumen distribuido respecto

a 2019 ha alcanzado el 5,2%.

Cabe destacar que el objetivo de
reduccion durante el estado de
Alerta establecido en nuestro Plan
es del 5%



La calidad del agua y la seguridad del suministro

EMASESA 2023
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MEDIOAMBIENTE
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EMASESA, como empresa que desarrolla
una actividad de gestion integral del ciclo

del agua, considera la calidad en la
prestacion de sus servicios como factor clave
de su gestion. Para ello contamos con un
exhaustivo Control de calidad, que se inicia
en los embalses y concluye en los grifos de
la comunidad usuaria.

Trabajamos dia a dia para
garantizar que los servicios

que prestamos responden a las
maximas exigencias establecidas
en las leyes, normas y
reglamentos vigentes.

Para cumplir con estos estandares de
calidad, en EMASESA tenemos un amplio
programa de vigilancia que abarca todo el
ciclo integral del agua, desde la captacion y
entrega al consumidor, hasta la depuraciéon

de las aguas residuales y entrega al receptor.

Esta disenado siguiendo los criterios esta-
blecidos por la normativa autonémica,
estatal y europea.
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Para desarrollar esta labor contamos con
personal altamente cualificado en nuestras
actividades de control (toma de muestras y
ensayos); laboratorios y area de Inspeccion
de vertidos industriales, ambos acredi-
tados por ENAC, por las normas UNE-EN
ISO 17015 y UNE-EN ISO 17020 respec-
tivamente, como herramienta esencial
para avalar nuestra capacidad técnicay la
confianza en los resultados obtenidos.

Igualmente, y para el agua de consumo,
tenemos implantado un sistema de gestion
basado en la identificacion, evaluacion y
gestion del riesgo -Planes de Seguridad del
Agua (PSA)-, en el que intervienen todas
las areas de la empresa y que esta avalado
y certificado bajo la norma ISO 22000 de
seguridad alimentaria.

Durante 2023 se han desarrollado,
siguiendo la misma sistematica, los Planes
de Seguridad del Saneamiento (PSS).



1. La calidad en los embalses

El Programa de Vigilancia de los Ecosis-
temas Acuaticos destinados al abasteci-
miento tiene como objetivo generar la
informacion y conocimientos necesarios
para lograr una gestion activa del
recurso, que facilite las restantes etapas
del ciclo integral del agua y minimice su
impacto sobre el medio ambiente. Asi,
el proceso de tratamiento comienza ya
en los embalses, seleccionando la mejor
calidad del agua en origen para facilitar
su posterior tratamiento en la ETAP.
Para ello es necesario el analisis, entre
otras, de variables fisico-quimicas y
microbiologicas, que son realizadas por
el area de Calidad de las Aguas.

Durante el ano 2023 y como
apoyo al Programa de Vigilancia
de embalses, se han tomado

1.261 muestras y se han realizado

53.675 analisis
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2. La calidad en los procesos
de potabilizacién

EMASESA dispone de tres Estaciones

de Tratamiento de Agua Potable (ETAP),
situadas en El Carambolo (Camas), El
Garrobo y El Ronquillo. Para garantizar

el buen funcionamiento de la ETAP, se
realizan controles periodicos en los puntos
criticos del proceso, tanto al agua tratada
como a los reactivos empleados, para
asegurar la calidad del agua producida.

Este ano, se han tomado unas 17.500
muestras y se han realizado unos
150.800 analisis
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3. La calidad del agua que
distribuimos

En EMASESA realizamos los controles
sanitarios establecidos por normativa,
mas todos los necesarios para conseguir la

mayor garantia y seguridad para el usuario.

Para ello, el Area de Calidad de Aguas
realiza distintos tipos de controles sobre

el agua destinada a consumo humano. Se
realizan controles ala salida de las ETAP,
en los depositos de distribucion, en puntos
representativos de la red de distribucién

y en grifos del consumidor. A todo esto,

se afade el control de las actuaciones de
limpieza y desinfeccion en depositos y
redes de distribucion.

En 2023 se han realizado 135.651
analisis sobre 5.453 muestras
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Durante el ano 2023 se han detectado 40

incidencias. El grado de cumplimiento es
del 99,9%.

Ademas de los controles establecidos por

la normativa vigente, en EMASESA reali-
zamos controles complementarios, entre

PERSONAS HORIZONTE 2024

los que se encuentran los realizados para
responder a las solicitudes de la comuni-
dad usuaria, y que recibimos a través de los
canales de Atencion al Usuario.

DEMASESA
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Durante 2023 se han recibido
un total de 40 solicitudes que
han supuesto la realizacién

de un total de 200 muestras
(7.236 analisis). Destacar que el
laboratorio atiende (a mas del
95%) en menos de 48 horas



4. La calidad del
agua de vertido

En EMASESA también llevamos a cabo

un exhaustivo programa de Vigilancia 'y
Control de Calidad de las Aguas Residuales,
que incluye el control de vertidos indus-
triales a la red de de saneamiento, el control
de colectores, el control de los sistemas de
desbordamiento (aliviaderos), entradas y
salidas de las EDAR y un control del medio
receptor de dichos efluentes.

El control de los vertidos industriales a

las instalaciones publicas de saneamiento
comprende dos actividades fundamentales:
la inspeccion de los vertidos en las
industrias, en la que se comprueba que
éstos cumplen con la legislacion vigente; y
la investigacion de la naturaleza y origen de
los contaminantes ante un aviso de vertido.
Para ello, EMASESA esta acreditada como
entidad de inspeccion por la norma UNE
EN ISO 17020 y certificada por la norma
UNE EN ISO 9001 para el control de los
vertidos industriales.

Actualmente se controlan mas de 600
industrias. Atendiendo a la distribuciéon de
industrias por cuencas, Copero y Ranilla
englobarian el 75% de las mismas.
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@DEMASESA

Memoria de Sostenibilidad 2023

MEDIOAMBIENTE

PERSONAS

HORIZONTE 2024



Actuaciones relacionadas con la calidad del agua

Implantacion de las metodologias cromatograficas de alta resolucion requeridas para
el control de nuevos parametros:

- Plaguicidas (herbicidas, fungicidas, insecticidas, rodenticidas, etc.) empleados
en agricultura, ganaderia o control de plagas.

- Compuestos organicos persistentes y bioacumulables.
- Compuestos contaminantes de origen farmacolégico y de cuidado personal.

Implantacién de nuevas metodologias para el estudio de Cryptosporidium, patégeno
de creciente interés en salud publica.

Implantacion de nuevas metodologias para el estudio de virus de interés dentro del control
de calidad microbiologico del agua.

H

Inicio del proyecto “Observatorio de salud publica en el ciclo urbano integral del agua”.

Estudio sobre la presencia de microcontaminantes organicos en las aguas residuales.
Seguimiento del SARS-CoV-2 en las aguas residuales.

Proyecto VASTUM.
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La continuacion de este proyecto que se esta desarrollando con el Departamento de Micro-
biologia de la Universidad de Sevilla, con el objetivo de determinar la presencia de microorga-
nismos resistentes a antibioticos en las aguas residuales urbanas. Actualmente se esta trabajando
en el analisis de los datos obtenidos en la red de saneamiento, para poder presentar los resul-
tados a la comunidad cientifica, como se hizo el afio pasado con los resultados obtenidos en las
EDAR.

Participacion en los siguientes proyectos estratégicos para la recuperacion y transformacion
economica (PERTE):

- Control en linea a la salida de depoésitos de Adufe. Instalacion de instrumentacién para
la monitorizacion en tiempo real de las caracteristicas fisico-quimicas del agua potable
en los depositos de Adufe Bajo, conectados a los depositos de cabecera a la salida de la
ETAP Carambolo.

- Alertas por intrusion de aguas de pozo en 13 zonas de la red para su deteccion.
- Sistema de alerta nivel bajo de cloro de la red de distribucion. 21 estaciones para la moni-
torizacion en tiempo real de los niveles de cloro libre en los sectores de la red de abasteci-

miento mas afectados.

- Monitorizacion en linea de trihalometanos en Alcala del Rio, en Carambolo y en la zona
mas desfavorable de la red de abastecimiento.

- Sistema alerta contaminacién de aguas regeneradas en EDAR Ranilla.
- Deteccion de problemas de calidad en la red de abastecimiento. Implementacién de una

herramienta de Inteligencia Artificial sobre el lago de datos para la deteccion de posibles
problemas de calidad del agua en la red de abastecimiento.



Infraestructuras

El ciclo integral del agua esta compuesto

por un complejo entramado de infraes-
tructuras conectadas e interdependientes
para garantizar el suministro de agua
potable con los mas altos estandares.

Este sistema-red tecnoindustrial incluye
instalaciones y equipamientos en todas las
etapas; captacion, aduccion, distribucion,
potabilizaciéon, depuracion y vertido.

» 6 embalses (Minilla y Gergal con gestion
directa). Capacidad maxima: 641 hms3.

» 3 Centrales hidroeléctricas. Potencia
total: 11.277 kW.

» Conducciones de aduccion AB: Canal
Minilla; Gergal- Carambolo; Balsa
y Conexion Melonares; Trasvase y
Conducciones de Emergencia.

» 7 Estaciones de bombeo de agua bruta.

» 3 ETAP: Carambolo, El Garrobo
y El Ronquillo.

@ EMASESA 2023 GOBERNANZA
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» Depositos agua potable: Carambolo
(200.000 m®) y Adufe (162.000 m®);
El Garrobo y El Ronquillo.

» Estaciones de bombeo de agua potable
(zona Adufe y zonas limitrofes con
ETAP Carambolo).

» Filtros CAG ubicados en EB Alcosa.

EIl mantenimiento, adecuacion y
renovacion de estos elementos
es clave, estratégico y prioritario
para optimizar los procesos,
evaluar la idoneidad de las
intervenciones y planificar
inversiones

PERSONAS HORIZONTE 2024

@DEMASESA

Memoria de Sostenibilidad 2023




Durante 2023 se destacan las
siguientes actuaciones:

Instalacion y puesta en
funcionamiento de la instalacion de
dosificacion de dioxido de cloro en la
Estacion de Bombeo de Trasvase para
mejorar el proceso de oxidacion de
materia organica.

Definicion del sistema de control y
tratamiento contra especies invasoras
a aplicar en caso de captar agua del
rio Guadalquivir.

Finalizado el proyecto de remodelacion
del sistema de limpiarrejas a la entrada
de la balsa de Melonares para evitar
problemas de captacion en caso de
aparicion masiva de algas.

Renovacion de los sistemas de dilucion
y dosificacion de floculantes en la ETAP
Carambolo ante la prevision de que
aumente el régimen de trabajo debido al
empeoramiento de la calidad del agua.

Iniciada la ejecucion de la remodelacion

en los filtros de carbén activo granular
de la ETAP Carambolo ante la prevision
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de que se intensifique el funcionamiento
de esta instalacion por problemas de
calidad en el agua captada.

Ejecutadas diversas mejoras en zonas
de la red de distribucion para reducir
los tiempos de retencion del agua en
las conducciones.

El Ministerio para la Transicion Ecolégica
y el Reto Demografico declaro, en el marco
del segundo decreto de sequia de 28 de
diciembre de 2023, como actuacion prio-
ritaria y de ejecucion inmediata la insta-
lacion de una planta de tratamiento con
0zono que permitira mejorar la capacidad
de tratamiento, necesario para poder tratar
con garantias el agua del rio Guadalquivir
y para poder afrontar episodios de empeo-
ramiento de la calidad del agua de los
embalses debido al descenso de cota.
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Indicadores
EDAR Agua Tratada 2023 (m?) Denominaciéon medio receptor
San Jeronimo 11.182.543 Arroyo de Miraflores
Ranilla 13.740.254 Arroyo de Ranilla
EDAR Tablada 6.647.463 Antiguo cauce rio Guadaira (Rio Guadalquivir)
Copero 35.031.464 Rio Guadaira
EDAR Mairena 1.963.813 Arroyo de Los Molinos de Campo
Ronquillo 127.907 Arroyo La Lana
EDAR . .,
Soélidos en suspension (mg/l) DQO (mg/) DBOS5 (mg/l) Nt (mg/) Pt (mgn)
Limite Valor medio Limite Valor medio Limite Valor medio Limite Valor medio Limite Valor medio
paramétrico 2023 paramétrico 2023 paramétrico 2023 paramétrico 2023 paramétrico 2023
Copero 35 13 100 52 25 4 - 49 1 0,9
San Jeréonimo 35 10 125 44 25 5 10 40 1 0,8
Tablada 15 9 80 46 20 3 - 38 1 0,7
Ranilla 35 9 125 42 25 1 10 8 1 0,9
Mairena-El Viso 35 9 125 45 25 2 15 11 2 1,7
El Ronquillo 35 7 125 38 25 9 - - - -
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3.2 Ecosistemas y biodiversidad

La conservacion y proteccion de los ecosis-
temas, junto con el uso sostenible de

los recursos que nos proporcionan, son
elementos fundamentales para avanzar
hacia un modelo de economia verde y
desarrollo sostenible. Este enfoque busca
minimizar el impacto de las actividades
humanas y reconoce el valor y la impor-
tancia de los servicios ecosistémicos para el
desarrollo economico y el bienestar social.
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Nuestras instalaciones se encuentran empla-
zadas en los siguientes espacios naturales y
zonas de especial interés para la proteccion
del medio natural y la biodiversidad:

Parque natural de la Sierra de
Aracena y Picos de Aroche: incluye
los embalses de Aracena y Zufre y las
centrales hidroeléctricas. También
las lineas eléctricas de Aracenay

PERSONAS HORIZONTE 2024

Zufre que se encuentran dentro de la
provincia de Huelva.

Parque Periurbano de El Gergal: integra
las infraestructuras de aduccion del
embalse de El Gergal.

Parque Natural de la Sierra Norte de
Sevilla: abarca parcialmente la cuenca
del embalse de Melonares.

DEMASESA
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Cauce del rio Guadalquivir, desde
Alcala del Rio hasta su desembocadura
es una Zona de Especial Conservacion,
Incluye todas las instalaciones de
EMASESA que atraviesan el cauce o se
localizan en sus margenes.

La Puebla del Rio, el término municipal
es Reserva de la Biosfera. Integra todas
las instalaciones de EMASESA que se
localizan en su término municipal.

Cauce del rio Guadaira, a su paso por
el nacleo urbano de Alcala de Guadaira,
es Monumento Natural y las riberas del
rio constituyen la Zona de Proteccion
del Monumento Natural. Incluye todas
las instalaciones de EMASESA que atra-
viesan el cauce o se localizan en sus
margenes dentro de esta zona.

Durante 2023 hemos continuado con el
compromiso de contribuir a la mejoray
conservacion de la biodiversidad, a la vez
que minimizar el impacto de nuestra acti-
vidad sobre el medio ambiente, tanto en
los ecosistemas naturales como en el medio
urbano, desplegando actuaciones vincu-
ladas con distintas areas.



Actuaciones sobre el
capital natural

El capital natural es un concepto que
agrupa los recursos naturales y los servicios
ecosistémicos que proporcionan beneficios
esenciales para el bienestar humano, el
equilibrio de los sistemas biologicos y el
funcionamiento de la economia. Incluye
elementos del entorno natural que,

directa o indirectamente, contribuyen a la
produccioén de bienes y servicios, asi como
a la calidad de vida.

Los recursos naturales y los servicios
ecosistémicos son componentes elementales
para nuestras actividades, ya que el ciclo
integral del agua depende, en mayor o
menor medida de los activos naturales de las
cuencas y los servicios que estos suministra:
generacion de energia, fijacion de CO,...

Los ecosistemas saludables y bien gestio-
nados pueden amortiguar los impactos de
fenomenos naturales y cambios climaticos,
contribuyendo a la estabilidad ambiental
y la adaptacién a condiciones cambiantes.

Al mismo tiempo, la diversidad biologica
es un componente crucial del capital
natural, ya que sustenta la resiliencia de los
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ecosistemas y la capacidad de adaptaciéon
a cambios y perturbaciones.

En este sentido, los reportes con una visioén
de capital natural aportan informacion
valiosa sobre el grado de interdependencia
entre las operaciones de EMASESA y el
medio natural, ademas de que permiten
identificar y evaluar las oportunidades
financieras y sociales que se puede obtener
gracias a la conservacion del medio.

Entre los proyectos realizados en
2023 destacan:

Creacion del inventario de recursos naturales.

Evaluacion del estado y potencial ecolo-
gico de los ecosistemas acuaticos.

Diagnostico interno y externo.

Desarrollo de la hoja de ruta con talleres
formativos y el proyecto interno para la
integracion en EMASESA.

Adaptacion de la herramienta READS
para la contabilidad de impactos y depen-
dencias del capital natural a EMASESA.

MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024
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Actuaciones para la
conservacion de la
biodiversidad

Los estudios sobre el capital natural y la
biodiversidad encuentran en los embalses
un espacio de especial interés para iden-
tificar riesgos y desarrollar actuaciones
que permitan mejorar la capacidad de
respuesta, garantizando el suministro

y los estandares de calidad.

» Evaluacion cuantitativa de las ictioce-
niosis y estudio sedimentolégico de los
embalses de abastecimiento a Sevilla
y su area metropolitana.

» Desarrollo del Sistema de Alerta
Temprana de especies invasoras.

Durante 20238 se realizaron 2 campanas.
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Actuaciones para la
mejora de activos
naturales y servicios
ecosistémicos

El enfoque de actuacion incluye inter-
venciones en dos areas: sobre las infraes-
tructuras hidrolégicas; y proyectos en
entornos urbanos relacionados con
infraestructura verde en la red hidrica
que ayuden a mejorar la resiliencia frente
al cambio climatico.

» Proyectos de renaturalizacion de los
espacios industriales. En 2023 se ha
realizado la plantacion de 105 arboles
y 80 arbustos en el entorno de la planta
de compostaje de lodos en el complejo
ambiental de El Copero.

» Debido ala situacion de escasez hidrica,
en 2023 no se han realizado planta-
ciones en la zona de captacién en el
entorno del Gergal, ni en el Jardin
Botanico El Arboreto.

» Las plantaciones en el ambito urbano
tras obras para compensar nuestro
impacto por obras en el entorno.
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Plantaciones urbanas 2023

Pies de arboles ud. 254

Pies de arbustos ud. 6.593

Total plantaciones ud. 6.847

Actuaciones en obras La proteccion del arbolado que
pueden verse afectados durante

Bajo un enfoque integral, en EMASESA la ejecucion de la obra.

incorporamos desde 2017, y con caracter

voluntario, inspecciones ambientales en Para ello los servicios técnicos de

las obras que nos permitan identificar EMASESA planifican en funcién de las

y controlar los impactos generados en caracteristicas y tipologia de la fase de la

el entorno y establecer medidas para obra en que nos encontremos el nimero

reducir los 1mpactos adversos. De manera de inspecciones que considere oportuno.

general se destacan las siguientes inspec-
ciones generales:

El seguimiento de los residuos de En el anno 2023 se han realizado
construccion y demolicién (RCD). 161 inspecciones

Contamos con un sistema de registro,

control y seguimiento ambiental.
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3.3 Cambio climatico

El cambio climatico es un fenémeno

de gran relevancia para nuestras activi-
dades debido al incremento en la exposi-
cién a riesgos ambientales derivados de
episodios meteorolégicos extremos y la
cronificacion de patrones climaticos que
puedan generar afecciones e impactos de
diversa naturaleza:

o Sequias y escasez de agua. El cambio

climatico aumenta la frecuenciay
severidad de las sequias, lo que reduce
la disponibilidad de agua dulce. Esto
nos impulsa a buscar fuentes alterna-
tivas y a invertir en tecnologias para la
reutilizacién y optimizacion.
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e Inundaciones. Las precipitaciones

extremas pueden causar inundaciones,
afectando infraestructuras y contami-
nando fuentes de agua. Por ello
trabajamos en mejorar nuestros
sistemas de gestion de agua para
enfrentar estos eventos extremos

y proteger la calidad del agua.
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o Calidad del agua. El aumento de

temperaturas y la variacion en los
patrones de lluvia pueden incre-
mentar la carga de contaminantes

en rios y lagos, asi como promover
el crecimiento de algas nocivas. Por
ello adaptamos los procesos de trata-
miento de agua para garantizar la
calidad del suministro.

Resiliencia y adaptacion. Las infraes-
tructuras de gestion de agua, como
presas, plantas de tratamiento y
sistemas de distribucion, deben ser
disenadas o actualizadas para resistir
eventos climaticos extremos y cambios
en los patrones de uso del agua. Esto
implica inversiones significativas en
modernizacién y mantenimiento.
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Descarbonizacion

En EMASESA trabajamos en los inventarios
de gases de efecto invernadero desde 2015
con el propésito de identificar las fuentes
de emision, su distribucion, y planificar de
manera efectiva estrategias integrales de
descarbonizacion.

En 2021, debido a la modificacion sustancial
de las emisiones, actualizamos el ano base
como punto de referencia y control de

las emisiones histéricas, incorporando

a nuestro sistema de gestion integrado

la norma UNE EN-ISO 14064. Este
esquema establece las directrices para la
realizacion de inventarios de Gases de
Efecto Invernadero como herramienta
para contabilizar y gestionar los impactos
directos e indirectos.

Desde EMASESA trabajamos
desde una doble perspectiva
basada en principios de
resiliencia y anticipacion de los
impactos
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Desplegamos proyectos para descarbonizar
nuestras operaciones, que se agrupan en
dos areas de especial interés basadas en

la mejora de la eficiencia energéticay el
autoconsumo:

o Codigestion en las EDAR. Se trata de la
digestion anaerobia conjunta de lodos y
residuos de diferente origen que poseen
una alta carga organica. Este proceso
supone una solucion para este tipo de
residuos y a la vez origina una mejora
en la produccion de biogas de las EDAR
con el consiguiente incremento del
empleo de energias renovables.

e Energia fotovoltaica. Se ejecutan
plantas fotovoltaicas en los centros de
trabajo, estaciones de bombeo, depo-
sitos y otras instalaciones del sistema
de abastecimiento y saneamiento para
reducir la importacion de energia
impulsando el autoconsumo. En este
sentido se destaca la puesta en marcha
de 1 MW de fotovoltaica dentro del
proyecto Modelo Integrado de Gestion
de Lodos de Depuracién y de otros
residuos Organicos (MITLOP).
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e Generacion de energia hidroeléctrica.

Se aprovechan los saltos de agua
para la produccion de energia
eléctrica mediante tres minicentrales
hidroeléctricas con turbinas con una

potencia total de 11,3 MW que se
encuentran ubicadas en los embalses
de Minilla, Aracenay Zufre.
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o Modificaciones en los controles

operacionales de algunas instalaciones
para adaptar la demanda al consumo
energético. El objetivo es alcanzar

la maxima eficiencia energética en

los centros de trabajo, minimizando
los consumos a través de una mejor
gestion operacional.
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Adaptacion y resiliencia

En materia de adaptacion, las actua-
ciones persiguen mejorar la eficaciay
eficiencia hidrica ante las incertidumbres
que proyectan los escenarios climaticos a
medio y largo plazo.

En este sentido la calidad del agua se

esta viendo afectada por los cambios en
los patrones climaticos. Es el caso de los
embalses, donde es necesario reforzar

el seguimiento limnolégico. Para ello
contamos desde hace mas de 40 afios con
el Programa de Vigilancia de los Ecosis-
temas Acuaticos destinados al Abasteci-
miento.
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Otras actuaciones destacadas en 2023 que
refuerzan el enfoque de anticipacién y resi-
liencia, se enmarcan en los resultados de
proyectos de investigacion en los embalses
que han concluido en publicacionesy
trabajos académicos de fin de master.

Nuevos equipos de medidas para
mejorar el control de las caracteristicas
del agua durante la captacion, la
aduccion y el tratamiento y asi poder
adaptar el tratamiento a periodos de
sequia donde la calidad es incierta.

Nuevos sensores que permitan
mejorar las medidas analiticas de
diversos parametros fisicoquimicos de
la red de abastecimiento.

Plataformas limnologicas que
permitan conocer la situaciéon
meteorologica en la que se encuentra
el embalse y su influencia sobre la
dinamica del agua embalsada, asi como
los parametros limnologicos del agua.
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Una respuesta efectiva, adecuada
y sostenible se traduce en una
mayor resiliencia y un mejor
servicio a la ciudadania

Las medidas de adaptaciéon también
encuentran espacios de intervencion en
areas relacionadas con la conciencia-
cién y comportamiento de la comunidad
usuaria. Estas actuaciones refuerzan la
vocacion de servicio publico, la apuesta
decidida por la digitalizacién y la coor-
dinacion integral para dar respuesta a las
necesidades de los usuarios.

o La telelectura: para la deteccion de
fugas y fraudes.

e Ciencia ciudadana: para conocer
mejor a la comunidad usuaria y disefiar
acciones para reducir el consumo.

e Caudales ecolégicos inteligentes: para
optimizar conjuntamente la garantia
de suministro urbano y sostenibilidad
ecologica en situaciones de escasez.
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Por ultimo, continuamos impulsando
un nuevo modelo de desarrollo urbano
mediante proyectos que proponen
solu-ciones innovadoras basadas en

el uso del agua para combatir las altas
temperaturas y las lluvias torrenciales
entre las que se destacan:

» Proyecto Life Watercool. Basado
en la implementacion de soluciones
innovadoras para hacer frente a las altas

temperaturas (mitigando el efecto isla de

calor) y los episodios de precipitaciones
extremas a través de SUDS (Sistemas
Urbanos de Drenaje Sostenible).

» Sistemas Urbanos de Drenaje
Sostenible (SUDS). Se han unificado
estas técnicas de drenaje y se estudia
su implantacion para minimizar el
volumen de aguas a verter a la red de
saneamiento durante episodios de
lluvias torrenciales, disminuyendo
el gasto energético y favoreciendo la
recarga de acuiferos.

» Depositos de Retencion de Aguas
Pluviales (DRAP). Infraestructuras cuya
funcion es retener agua para laminar
el caudal a la red de saneamiento
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y asi evitar inundaciones de la red

de alcantarillado y que limitan las
emisiones contaminantes al medio.
EMASESA cuenta con 5 DRAP en
funcionamiento situados en La Alameda
y Kansas City, en Sevilla; Plaza Félix
Rodriguez de la Fuente y Miguel Fleta,
en Dos Hermanas; Parque Centro, en
Alcala de Guadaira.

Continuamos impulsando un
nuevo modelo de desarrollo
urbano mediante proyectos que
proponen soluciones innovadoras



Eficiencia energética

La descarbonizacion del ciclo integral del
agua encuentra en las demandas energé-
ticas una relacion directa y prioritaria para
reducir las emisiones generadas y mejorar
la eficiencia de las operaciones.

Desde 2019 contamos con la certificacion
del Sistema de Gestion de la Energia.

En 2023 el alcance del sistema incluye
los procesos de captacion, aduccion,
potabilizacion y distribucion, asi como
edificios y flota de vehiculos.

Al mismo tiempo desplegamos una
estrategia energética que aborda todas

las fuentes significativas para mejorar la
eficiencia de las instalaciones y que planea
intervenciones en las siguientes areas:

Ampliacion progresiva en el alcance de la
certificacion UNE EN-ISO 50001 y reali-
zacion de auditorias energéticas. Conse-
cutivamente, identificar, evaluar y ejecutar
mejoras de la eficiencia de las estaciones
de bombeo, los edificios (iluminacion,
climatizacion, aislamiento, agua caliente
sanitaria) y en la flota de vehiculos.

Mejora de la adquisicion y tratamiento
de datos energéticos de las distintas
instalaciones para su analisis.

EMASESA 2023 GOBERNANZA
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Plan de concienciacion e informacion
para aumentar el grado de implicaciény
toma de conciencia de nuestra plantilla.

Digitalizacién del area de Eficiencia
Energética, optimizando la elaboraciéon
de los principales informes energéticos
y permitiendo un mejor analisis de los
datos energéticos.

Incremento de potencia de los motores
de Cogeneracion eléctrica en la EDAR
Copero. Se ha sustituido un motor de
630 KW por otro de 810 KW.

Instalacion de planta solar fotovoltaica de
300 kW en la EDAR Ranilla.

Incremento de potencia de los motores
de cogeneracion eléctrica en la EDAR
Ranilla. Se ha sustituido un motor de 140
kW por otro de 800 KW.

Instalacion de pararrayos en EBARP
Puebla I y Puebla II.

Otra linea de trabajo atiende a los proyectos
de maximizacion de la produccién energé-
tica, destacando el desarrollo de un Sistema
Dinamico de Adquisicion (SDA) para
ejecutar obras de plantas fotovoltaicas en los
centros de trabajo e instalaciones.

PERSONAS HORIZONTE 2024
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Huella de carbono 2022
Indicadores

] EMISIONES EMISIONES (T T'COZE)
CATEGORIAS (TCO,E) INCLUIDO CO, BIOGENICO
Alcance 1 6.688 18.726
Alcance 2 8.860 8.860
Alcance 3 57.718 57.718
Total 73.267 85.304
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Focos de emision
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2022
Categoria 1. Emisiones directas 18.726
Reactor biologico -
Combustion en motores de cogeneracion y calderas 12.050
Compostaje -
Combustion movil 438
Eliminacion de nutrientes 152
Efluentes 6.057
Combustion fija de grupos electrogenos 24
Combustion fija (agua caliente sanitaria) 5
Categoria 2. Emisiones indirectas por energia importada 8.860
Consumo eléctrico 8.860
Categoria 3. Emisiones indirectas por transporte 1.182
Transporte de los trabajadores 1.167
Transporte por viajes de trabajo 15
Categoria 4. Emisiones indirectas por productos que utiliza la organizaciéon 46.741
Suministros 6.682
Servicios 17.483
Obras 22.576
Categoria 5. Emisiones indirectas asociadas al uso del producto de la organizaciéon -
Categoria 6. Emisiones indirectas de otras fuentes 9.795
Compostaje de lodos 7.353
Combustion maovil de compostaje 30
Aplicacion Agricola Directa (AAD) 2.308
Combustion movil AAD 104
EMISIONES TOTALES 85.304



Energia Renovable 2023
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FUENTE CENTRO 2023 (kWh)
Almacén de Copero 8.227
EDAR EI Ronquillo 4.258
EDAR Este (Ranilla) 439.751
Fotovoltaica
EDAR Norte | (San Jerénimo) 151.509
EDAR Oeste (Tablada) 164.135
ETAP Carambolo 10.416
Planta de Compost 115.673
TOTAL 893.969
CH Aracena 0
CH Minilla 39
CH Zufre 100.227
Hidraulica
TOTAL 100.266
EDAR Este (Ranilla) 4.572.773
EDAR Norte | (San Jerénimo) 4.268.012
EDAR Oeste (Tablada) 2.187.509
Cogeneracion
EDAR Sur (Copero) 10.871.833
TOTAL 21.900.127
TOTAL ENERGIA RENOVABLE 22.894.362

EMASESA 2023 GOBERNANZA

MEDIOAMBIENTE

PERSONAS

HORIZONTE 2024

Nota. La produccion de energia hidraulica en los centros de Aracena y Minilla ha experimentado una
reduccion significativa como resultado de las condiciones de sequia en esas areas.



3.4 Economia circular y residuos

La economia circular es un concepto
economico y ambiental que busca opti-
mizar el uso de los recursos y reducir al
minimo la generacion de residuos. Se basa
en la premisa de que los recursos son finitos
y que, por lo tanto, es necesario repensar
y redefinir la forma en que producimos,
consumimos y gestionamos los productos
y materiales. Su objetivo fundamental

es reducir la presion sobre los recursos
naturales, disminuir la contaminacién y
las emisiones y promover un crecimiento
econémico mas sostenible y resiliente.

El enfoque de gestion se apoya en metodo-
logias técnicas de analisis de ciclo de vida
(ACV). Esta perspectiva permite evaluar

la demanda de recursos y los impactos
generados a lo largo de toda la vida util

de los productos y procesos.

En EMASESA integramos el
enfoque ACV y aplicamos los
principios de identificacion,
diagnéstico, evaluacion y
planificaciéon de actuaciones
en todas las etapas del ciclo
del agua

Entre ellas, las principales iniciativas
puestas en marcha se centran en la gestion
responsable de los residuos que se generan
en los procesos, priorizando el ahorro, la
valorizacion, el reciclaje y disminuyendo
lo maximo posible la eliminacién de estos.

Residuos peligrosos y no peligrosos
(salvo los lodos). Valorizacion de mas
de 80.000 toneladas de los residuos
generados (97%) en el ciclo integral del
agua por gestores autorizados.

Loodos. Valorizacion del 100% de los
lodos generados en el proceso de pota-
bilizacion y depuracién de aguas resi-
duales, que son valorizados agronémica-
mente en sus dos vertientes: aplicacion
directa a campo o compost.

Arenas. Valorizacion de mas de 900
toneladas de arenas en las tres plantas
de tratamiento procedentes del mante-
nimiento de la red de saneamiento y del
proceso de depuraciéon de aguas resi-
duales, lo que permite segregar dichos
residuos, reducirlos hasta en un 70-80%
y reutilizar gran parte de ellos en activi-
dades constructivas segun la normativa.
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Cosustratos. Codigestion de mas de
155.000 toneladas de residuos de alta
carga organica de otras industrias en los
digestores de las EDAR para incrementar
la produccién de biogas.

Reutilizacion de mas de 2.729,36
dama3 de aguas de proceso en la ETAP
Carambolo para reducir al minimo el
consumo de este preciado recurso.

Puesta en marcha de MITLOP Fase II.
“Gestion integral de lodos y residuos
organicos MITLOP”, MITLOP establece
un modelo de gestion para los residuos no
peligrosos de alta carga organica generados
en el entorno del area metropolitana de
Sevilla, tanto para los lodos de las EDAR,
como por terceros. El proyecto MITLOP
transforma los residuos en energia y/o
productos valorizados.

Desde octubre de 2023, con la puesta en
marcha de esta instalacion, se impulsa el
Compostaje Avanzado de Lodos para tratar
su higienizacion. Con ello, se solucionara
la gestion de lodos generados en nuestras
instalaciones cumpliendo con la normativa
vigente y sin el impacto ambiental propios
de este proceso.
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En cuanto a las actuaciones sobre las infraestructuras se destacan:

» Nuevo proceso de hidrolisis térmica en EDAR Ranilla que permite la higienizacion del
lodo deshidratado.

» Puesta en servicio de la Plataforma de Gestion de Olores en EDAR Ranilla.
» Nueva centrifugadora deshidratadora en EDAR Ranilla.

» Ampliacién de proceso de gestion de cosustratos en EDAR Ranilla que permite el aumento
de produccion de gas y por consiguiente el aumento de energia eléctrica.

» Nuevas Rejas de Desbaste Gruesos en Pretratamiento para optimizar la retirada de residuos
que llegan a la EDAR Ranilla.

» Optimizacion de la hidrélisis térmica existente, incorporando un higienizador, para incre-
mentar la capacidad de tratamiento en EDAR Copero.

Adicionalmente, el enfoque integral ACV incluye la identificacion de riesgos y evaluacion
de impactos de los residuos generados. Para ello en EMASESA realizamos controles:

» 72 analiticas de lodos frescos en EDAR.

» 6 analiticas de lodos compostados en plantas externas.



Residuos generados por centro de trabajo 2023
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CENTRO DE TRABAJO RNP RP TOTAL
CCTT Agrupados 15,295 0,187 15,482
Dos Hermanas 5,256 0,320 5,288
EB de Agua Bruta 0 0,610 0,061
EDAR Copero 35.289,062 11,369 35.391,431
EDAR Mairena del Alcor 2.731,855 0,400 2.731,895
EDAR Ranilla 15.983,079 2,542 15.985,621
EDAR San Jerénimo 11.103,689 2,411 11.106,100
EDAR Tablada 6.626,785 0,925 6.627,710
ETAP Carambolo 11.095,557 5,076 11.100,633
PICA 100,582 0,413 100,995
Planta de Compostaje 0,820 0,746 0,828
STORE 9,750 8,453 18,203
Total (tn) 82.961,730 33,452 83.084,247
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Residuos generados por tipologia
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UNIDAD 2023
Residuos generados (RNP + RP) tn 83.084
Lodos generados en nuestras instalaciones tn 81.253
Arenas tn 615
Residuos utilizados para la codigestion tn 155.764
Destino de los residuos
UNIDAD OPERACION CANTIDAD %
Residuos No Peligrosos tn Valorizacion 81.660,101 98,2
Residuos No Peligrosos tn Eliminacién 1.517,275 1,8
Residuos Peligrosos tn Valorizacion 30,221 93,6
Residuos Peligrosos tn Eliminacion 2,059 6,4
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3.5 Proyectos innovadores

En EMASESA, buscamos la coherencia con
las politicas y programas implementados
por los niveles institucionales involucrados
en la gestion del ciclo integral del agua.

De este modo, durante anos hemos tejido
alianzas estratégicas con numerosos actores
de muy diversos ambitos, a través de las
cuales fomentamos el disefio de proyectos
innovadores que redundan en la mejora de
los servicios que prestamos a la ciudadania.

En 2023, hemos trabajado en los siguientes
proyectos en colaboracion con diversos
organismos e instituciones publicas:

THERM2

El proyecto THERMZ2 (Thermal Hydro-
lysis & Thermophilic digestion) persigue
una mayor eficiencia en la valorizacion
energética de lodos de EDAR y otros
residuos organicos, la obtencion de
digestatos higienizados y valorizables
agronomicamente, asi Como una mayor
robustez y flexibilidad en la operaciéon
de una gestién avanzada de la linea de
lodos de la EDAR. Se trata de un proceso
innovador que contempla la Hidrolisis
Térmica (HT), integrada tras una primera
digestién anaerobia mesoéfila (DAM), con
la digestion anaerobia termoéfila (DAT).
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THERMZ2 da un paso mas evolucionando
la tecnologia del MITLOP mediante la
combinacion innovadora de 1la HT con
DAT, generando una mayor produccion

de biogas, una energia renovable que
contribuye a la mitigacion del Cambio
Climatico y a la descarbonizacion del sector
del agua, permitiendo la autosuficiencia
energética del proceso y proporcionando
productos valorizables en el sector agricola,
en linea con la economia circular.

Esta tecnologia facilita la descarbonizacion
energética en el sector del agua, contri-
buyendo al despliegue de la Ruta del
Biogas, crucial para alcanzar la neutralidad
climatica en 2050, asi como el desarrollo
de modelos de gestion de residuos innova-
dores y eficientes, generando oportunidades
de negocio transversales en el marco de la
economia circular.

El consorcio que realiza este proyecto

se compone de las empresas EMASESA,
HYDRENS y TECH4+ y de las univer-
sidades de Valladolid (UVA) y Sevilla (US).

PERSONAS HORIZONTE 2024
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( ¢ Qué espera lograr ALL-TO-GAS? \

Biorreactores en

Evitar la emisién de Generar H, Proceso de pirdlisis ~Carbonizacion e
mds de verde a un coste a bajo coste y cero hidrot. a bGJQ coste gas me”ro_nooon
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Estrategia de
limpieza del gas
afinidad por CO y H, de sintesis

Generacién de
membranas para la
separacion de
Ho/CH4 y No/CH,

Generacion de
catalizadores
de bajo coste

Comunidades microbianas
metanogénicas con

Proceso integrado para la produccién de gases renovables ademds de biogasolinas y

\ biocatalizadores soportados en grafeno a partir de corrientes de residvos y biomasa. J
El proyecto ALL-TO-GAS pertenece a la convocatoria de Lineas Estratégicas financiada ] Financiada por o’
por la Agencia Estatal de Investigacién, Ministerio de Ciencia e Innovacién (Ref. 2 i “ bt L &
PLEC2022-009349). —
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All-To-Gas

All-To-Gas. Biomasa y residuos como
precursores de produccion de hidrégeno
y metano en un nuevo escenario de
transicion energética.

ALL-TO-GAS

El principal objetivo de esta propuesta

es el desarrollo de un proceso técnica

y econdmicamente viable y sostenible
mediante la integracién de tecnologias
(HTC, pirogasificacion, metanacion biolo-
gica, reformado) para la conversion de
biomasa y residuos, tanto secos como con
un alto contenido en humedad, en metano
verde e hidrégeno verde.
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De esta forma se fomentara el uso de estos
gases renovables en la industria, al facilitar
su disponibilidad en el punto de demanda
(instalacion industrial), con produccion
insitu apoyada por la red de gas cuando
sea necesario.

Proyecto financiado por el Ministerio de
Ciencia e Innovacion, mediante convo-
catoria 2022 de las ayudas a Proyectos en
Lineas Estratégicas (ayudas sujetas a RGEC).

Se trata de un proyecto de I+D que se
desarrolla a escala de laboratorio y en

el que participan como socios el Centro
Tecnolégico CARTIF (lider del proyecto),
la Universidad de Sevilla, 1a Universidad
de Valladolid, el Centro de Investigaciones
Energéticas, Medioambientales y Tecnolo-
gicas, del Ministerio de Ciencia e Innova-
cion (CIEMAT), EDIFESA y EMASESA.



mobiMET

El proyecto mobiMET (Nuevas estrategias
para la produccién sostenible de agua rege-
nerada mediante humedales electroactivos
modulares: METland), aborda el desafio

de la accién climatica sobre el medio
ambiente y el uso eficiente de los recursos,
y contribuye a la agricultura sostenible al
generar agua de alta calidad para su uso en
zonas con escasez hidrica.

La tecnologia Modular METland® incor-
pora una solucion de base biotecnolégica
de caracter sostenible, movil y eficiente, para
limpiar y reutilizar aguas residuales urbanas
con bajo coste energético mediante la
combinacién de microorganismos capaces
de utilizar materiales conductores de elec-
tricidad para eliminar contaminantes.

El proyecto esta financiado por el Ministerio
de Ciencia e Innovacion, mediante convoca-
toria de Proyectos de I+D+i en Colaboracion
Publico-Privada, y en el que participan la
Universidad de Alcala, Fundacion IMDEA
Agua, METfilter S.Ly EMASESA.
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4.1 Nuestro equipo, desarrollo y formacion
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Un enfoque integral para obtener
los mejores resultados en
bienestar laboral y cumplir las
expectativas de la comunidad
usuaria

Nuestro compromiso es generar un
impacto positivo en las comunidades y
forjar un futuro sostenible para todos. Este
compromiso comienza desde dentro, con
nuestro valioso equipo humano.

@ EMASESA 2023 GOBERNANZA
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Nos esforzamos por atender sus necesidades
en cuanto a competencias profesionales,
participacién, informacién, promocion
interna, seguridad, salud e igualdad, ya que
entendemos que su desarrollo profesional

y personal es clave para garantizar una
atencion al usuario de alta calidad y
satisfaccion con nuestros servicios.

El Convenio Colectivo aprobado en

2022 y nuestras politicas internas repre-
sentan la base fundamental para cumplir
nuestro compromiso con los empleados,
asegurando el respeto a los principios de

PERSONAS HORIZONTE 2024

igualdad, mérito y capacidad en la gestion
de recursos humanos.

Consideramos fundamental impulsar la
excelencia de nuestro equipo, profundi-
zando en areas de mejora que fomenten
una mayor motivacién, reconocimiento,
bienestar y compromiso.
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Apostamos por el
empleo estable y de
calidad

Buscamos tejer una red de personas inno-
vadora y resiliente, capaz de adaptarse a las
dinamicas del entorno empresarial actual.

Formamos equipos de trabajo multidisci-
plinares que pueden abordar proyectos e
iniciativas de manera compartida y cola-
borativa, integrando todas las direcciones,
divisiones y departamentos.

Ademas, fomentamos la promocién
interna, la rotacion y la movilidad laboral,
asi como el desarrollo y la identificacion
estratégica de talento clave a lo largo del
tiempo. Esta practica asegura la excelencia
organizativa, promoviendo el crecimiento
sostenible, la estabilidad y 1a continuidad
de nuestra empresa.

En nuestra plantilla, la mayoria de las
personas cuentan con contratos indefi-
nidos y a tiempo completo, independien-
temente del género. No obstante, también
ofrecemos otras modalidades contrac-
tuales para adaptarnos a diversas necesi-
dades laborales.



Promedio de la plantilla
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2022 2023

o o) o) o)

9 A TOTAL 9 A TOTAL
Directivos, Técnicos y Administrativos 293 186 479 294 189 483
Personal Obrero 296 - 296 279 - 279
Total 589 186 775 573 189 762
Modalidades de contratos

<36 36-55 255 TOTAL
. 3 . 3 . 3

Indefinido 8 319 140 214 36 720
Interinidad - 2 - - - 2
Jubilado parcial - - - 17 3 20
Obra o servicio - 1 - - - 1
Relevo 1 11 4 1 - 19
Total 8 333 144 232 39 762
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EMASESA ha cerrado 2023 con:

22

nuevas incorporaciones

40

5,18%

tasa de rotacion de personal
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Fortalecemos nuestras
politicas de conciliacion

Para asegurar que nuestras personas

se desarrollan en un ambiente laboral
flexible, y que permite la conciliaciéon con
la vida familiar, proporcionamos ayudas
como los fondos de anticipos, ayudas por
discapacidad o invalidez, préstamos para
viviendas, ayudas de estudios, educacion 'y
formacion, ayudas de caracter prestacional,
cambios de turno, permisos de paternidad,
flexibilidad horaria, reduccién de jornada o
permisos para el cuidado de familiares.
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Adicionalmente, para favorecer la concilia-
cion de la vida laboral con la vida personal
de sus profesionales, el Convenio contempla
licencias y permisos correspondientes a
situaciones relacionadas con el entorno
personal y familiar a las que puede acogerse
cualquier profesional de EMASESA,
cubriendo necesidades mas alla de las
previstas en el Estatuto de los Trabajadores.

Es el caso, por ejemplo, del acompana-

miento a familiares a consultas de especia-
listas en caso de que no puedan valerse por
si mismos, adopcion internacional, flexibi-
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lidad horaria por guarda legal de menores
de hasta 14 anos o asistencia a reuniones de
centros de educacién especial, entre otras.

En 2023 hemos atendido 1.072
solicitudes de nuestro personal
en materia social

A continuacioén, se recopilan los indica-
dores mas destacados del area.
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N° personas beneficiadas 2023
o) o

E Q Q TOTAL

©
Flexibilidad horaria 113 108 221
46.
Licencias sin sueldo 3 11 14
2
Excedencias por cuidado de familiares 0 2 2
G
Reducciones de jornada 1 5 6
o oO
2o}
Permisos asociados a maternidad, paternidad, natalidad, lactancia, adopcién internacional 7 2 9
(EA)
Permisos por asistencia médica de familiares 246 139 385
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En reconocimiento al valioso servicio prestado por nuestras personas,
hemos creado un Plan de Pensiones

EMASESA realiza las aportaciones al fondo, que ademas puede ser alimentado con las
contribuciones individuales de cada empleado, logrando alcanzar en 2028 una cantidad
total de 411.547,45 €.

Es nuestro compromiso asegurar su bienestar financiero a largo plazo como muestra de
gratitud por su dedicacion y esfuerzo.

Impulsando el desarrollo

En EMASESA promovemos el desarrollo profesional de nuestros empleados a través de la
puesta en marcha de planes de formacion plurianuales adaptados a las necesidades de capaci-
tacion en cada momento.

También hemos mejorado los mecanismos que permiten la programacién de acciones
formativas fuera de estos planes, con el fin de facilitar la actualizacion y adopcién de cono-
cimientos en areas de interés, o que son necesarios para una determinada actividad.

Por segundo ano consecutivo, se ha llevado a cabo el Plan Bienal de Formacion 2022-2023.
Durante este periodo, se han realizado numerosas actividades, acumulando un total de 37.331
horas de formacion.

La mayoria de estas horas se han dedicado a la formacion en seguridad y salud, uno de los
pilares fundamentales en la gestion de nuestra plantilla:
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Horas de formacidon impartidas
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Categoria Total
Directivos, Técnicos y Administrativos 16.987 10.000 26.987
Personal Obrero 10.294 50 10.344
Total 27.281 10.050 37.331



Principales actividades
formativas de 2023

Proyecto PERTE. Este proyecto, bajo el
titulo “El Embalse Digital 5.0: La transfor-
macion digital de EMASESA”, es parte de la
convocatoria para la mejora de la eficiencia
del ciclo urbano del agua, enmarcada en

el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia. Su objetivo es implantar

un nuevo modelo de cogestion del ciclo
integral del agua en la Sociedad, facilitando
su adaptacion a un escenario de escasez y
calidad incierta del recurso. Esto se lograra
mediante la colaboracion con usuarios,
trabajadores, organismos de cuencay
administraciones, empleando tecnologia
digital, transparencia e inteligencia artificial
de manera intensiva y sistermatica.

Proyecto transformacion cultural. Este
proyecto implica el establecimiento de
una unidad dedicada al cambio cultural
dentro de la organizacion. Su objetivo es
garantizar que todos los miembros estén
alineados y preparados para el nuevo
paradigma de gestion digital, innovadora,
transparente y abierta. Incluye una
estrategia de capacitacion organizacional
para la transformacion digital.
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Proyecto BIM. Este proyecto se centra
en la implementacién de la metodologia
BIM (Modelado de Informacion para la
Construccion) en toda la estructura de la
organizacion.

Business Intelligence. El Business
Intelligence, BI o la inteligencia de
negocios combina analisis de negocios,
mineria de datos, visualizacion, herra-
mientas e infraestructura de datos, ademas
de practicas recomendadas para ayudar a
las empresas a tomar decisiones basadas
en los datos.

Idbox. Es un software de control y super-
vision de los procesos productivos y opera-
cionales que brinda un excepcional
soporte en la gestion y la toma de deci-
siones. Por medio de informes, graficas,
tablas de comparaciones, dashboards,
alarmas, sistemas de prediccion, analisis
de correlacion, mapas GIS, aprendizaje
automatico entre otras muchas caracteris-
ticas, IDboxRT representa una poderosa
herramienta de monitorizacién, control
y analisis predictivo en tiempo real para
cualquier negocio.

MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024
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4.2 Compromiso con la salud y seguridad
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Para EMASESA es indispensable contar con
un equipo altamente competente y espe-
cializado en prevencion y bienestar laboral.
Este equipo constituye un pilar funda-
mental para proteger la integridad fisica y
mental de nuestros empleados, al tiempo
que contribuye a fortalecer la estabilidad y
el rendimiento general de la empresa.
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Ademas, este enfoque nos permite adap-
tarnos de manera precisa a las particula-
ridades y riesgos especificos presentes en
nuestros diversos entornos laborales, los
cuales poseen caracteristicas Unicas que
demandan medidas de seguridad persona-
lizadas. Contar con un equipo especializado
facilita la identificacion y evaluacion de los

PERSONAS HORIZONTE 2024

e e el

riesgos laborales propios de cada area, lo
cual nos permite implementar medidas
preventivas mas efectivas y especificas.

Por ello, contamos con un Servicio de
Prevencién propio que define las medidas
de control en los diferentes procesos y
tareas criticas, asi como en el resto de
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las actividades productivas y de gestion.
Este sistema se encuentra certificado por
AENOR segun la norma ISO 45001:2018,
cuyo alcance engloba a toda la plantilla de
la organizacion.

Salvaguardar la integridad de
nuestras personas no solo es
una responsabilidad ética, sino
también un elemento crucial para
el éxito y la sostenibilidad

Incluso atiende a aquellas personas que no
forman parte de la organizacion, pero que
trabajan dentro de nuestras instalaciones,
como es el caso del personal procedente de
subcontratas. En este caso, nuestro equipo
ofrece formacion de apoyo y gestiona la
coordinacion de actividades empresariales,
ademas de abrir una investigacion en caso
de incidente con baja.



La salud en cifras

729

revisiones médicas, con
una tasa de participacion
del 93,82%

31

examenes medicos de
seguimiento para aquellos
empleados que tienen

un riesgo elevado por
exposicion al amianto

32.762

horas de formacion sobre
seguridad y salud

@ EMASESA 2023
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351

personas vacunadas
contra la gripe

Otras vacunaciones:
Antitifoidea: 10;
Anti-Hepatitis A: 4;
Anti-Hepatitis B: 5

4.913

controles de seguridad
en obras
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Nuestro sistema de
prevencion propio
El equipo:
Jefe del servicio de prevencion.
Médica de empresa.

Técnica de enfermeria del trabajo, espe-
cializada en ergonomia.

Técnicos/as de PRL.

Funciones:
Gestion de la vigilancia de 1a salud.

Evaluacion de riesgos de centrosy
puestos de trabajo.

Seguimiento de la planificacion de la
actividad preventiva.

Elaboracion de normas generales
de seguridad.

Revision de procedimientos de gestion
de la prevencion.

Coordinacion de actividades empresariales.
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Informes técnicos de respuesta a las
comunicaciones de riesgos/sugerencias
de mejora.

Gestion de los requerimientos de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

Ademas de estas funciones principales,

el Servicio de Prevencion también realiza
actividades adicionales no programadas,
pero igualmente importantes:

Atencion de consultas de asesora-
miento técnico.

Gestion del personal de nuevo ingreso.

Tramitacion de comunicaciones de inci-
dentes y accidentes de trabajo.

Elaboracion de informes en materia de
PRL y vigilancia de la salud.



Participacion y consulta

Para EMASESA es especialmente impor-
tante que nuestros empleados participen
activamente y estén informados de las
ultimas medidas y actualizaciones que
puedan afectar a su seguridad en las insta-
laciones. Por ello, desde el Servicio de
Prevencion propio se lanzan noticias, actua-
lizaciones documentales de instrucciones
técnicas, de procedimientos o legislativas.

Estas comunicaciones se realizan mediante
diferentes vias como el correo corporativo,
los tablones digitales, el Portal del Empleado
o los diferentes Comités de Seguridad.

Disponemos de un Comité de Salud y Segu-
ridad en cada uno de nuestros centros de
trabajo y un Comité Intercentros de Salud

y Laboral, que se han reunido en 2023 un
total de 25 veces.

EMASESA forma parte de la Red Anda-
luza de Centros de Trabajo Promotores

de la Salud. Este organismo se encarga de
promover el concepto de Empresa Salu-
dable a través del desarrollo de actividades
destinadas al cuidado de la salud de las
personas trabajadoras, tanto en la propia
organizacion como en su vida familiar.
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CAMPARA DE PREVENCION
patologia Tumoral Especifica
para Mujeres
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Evolucion de los indices de o] ravedad e incidencia Ofrecemos a nuestros empleados la posibilidad de que realicen examenes médicos para

valorar su estado de salud e identificar con antelacién posibles enfermedades, y en especial,
las enfermedades relacionadas con el trabajo.

INDICADOR 2022 2023
En 2023 se han realizado 729 revisiones médicas
indice de Gravedad* 0,7 0,54
Con el objetivo de prevenir y mitigar los riesgos laborales, nuestros empleados han recibido
indice de Incidencia** 0,35 0,31 un total de 32.762 horas de formacion, cubriendo una variedad de temas que incluyen:
Puesta en marcha proyecto BIM 360, en concreto la parte de seguridad en obras.
Indice de Frecuencia 25,00 21,60 Informacién sobre planes de emergencia, principalmente dirigidas a las funciones de los
componentes de los equipos de emergencia.
Accidentes con baja 28 24 Formacion en trabajos a la intemperie para el personal que realiza esfuerzo fisico en exteriores

en condiciones de temperatura elevada.

_ _ _ L _ Formacion especifica de primeros auxilios ante el riesgo eléctrico.
*N° de jornadas perdidas por cada mil horas de exposicién al riesgo

**N° de accidentes / N° de trabajadores por cada mil personas expuestas

. . . o . , Formacion en primeros auxilios, atencion de urgencia, y mantenimiento de botiquines
***N° de accidentes con baja en jornada por cada millon de horas de exposicion al riesgo p ’ 8 Y q

y equipos.

Programa de bomberos: se trataron temas como la practica en rescate, buenas practicas
sanitarias, actuacion frente a incendio en coches eléctricos, entre otras.

Campana seguridad vial: uso de patinetes, sensibilizacion en accidentes por alcance, uso
de dispositivos de comunicacion mientras se conduce, etc.
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Asimismo, como parte de la vigilancia de
la salud y de acuerdo al objetivo EMASESA
Espacio Saludable, hemos realizado
campanas preventivas y cursos enfocados
en promover la deteccion temprana de
diversas enfermedades, asi como mejorar
la gestion del estrés y la promocién de la
salud mental:

» Gestion del estrés.

» Gestion del tiempo.

» Mindfulness.

» Mejora del clima laboral en la empresa

» Programa “EMASESA, espacio cerebro
protegido”. En colaboracion con la

Fundacion Freno al Ictus.

» Fomento de la realizacion de revisiones
ginecologicas y de tumores de mama.

» Campana para la prevencion de tumores
de colon y préstata.

» Campana de riesgo cardiovascular.

» Fomento dieta mediterranea.

@ EMASESA 2023 GOBERNANZA
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EMASESA

Derecho al agua (ONU): EI
derecho universal al agua es
un minimo vital para el pleno
disfrute de la vida, que se debe
proteger y garantizar

® FRENO AL

1CTUS

FUNDACION

mivopolifen” #MasQueAgua
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En EMASESA hemos creado un grupo

de trabajo para estudiar y analizar la
relacion del ciclo integral del aguay el
enfoque ONE HEALTH, un movimiento
internacional impulsado por la OMS

que pone en relevancia la estrecha y
compleja relacion entre la salud humana,

la biodiversidad y los entornos en los que
actiian, en especial las cuencas de captacion
y vertido en las que operamos.

La toma de conciencia colectiva
de esta interrelacion revela la
imperiosa necesidad de avanzar
por este camino para afrontar los
retos de sostenibilidad.

Derivado de este estudio, el grupo
propone enfocar la estrategia de soste-
nibilidad hacia la vision de “una tnica
salud”, el eje que la vertebra, y para ello
define tres lineas de actuacion:

EMASESA 2023 GOBERNANZA

Creaciéon de un mapa de iniciativas de
salud: identificar los procesos core de la
empresa y su relacioén con la salud.

Desarrollo de nuevos proyectos y

' ® FRENO AL
actuaciones con enfoque holistico de salud. 1 CT U S

FUNDACION

Estrategia de comunicacion y concien-
ciacion, para sumarnos en la promociéon
de una vision compartida de progreso
saludable.

En este sentido, hemos realizado diversas
sesiones de manera interna para dar a
conocer esta iniciativa y logrando una

alta participacion (34 prescriptores de 23
departamentos diferentes), lo que da una
idea del grado de permeabilidad del enfoque
OH en las actuaciones que desarrollamos.
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4.3 Nuestro enfoque inclusivo

Trabajamos por la
inclusion, la diversidad
y la igualdad de
oportunidades

Entendemos que una sociedad heterogénea
y diversa requiere capitalizar los esfuerzos
por eliminar las barreras, y garantizar

un trato justo e inclusivo. En EMASESA
trabajamos por desplegar politicas y
actuaciones para garantizar los mas altos
estandares y promover la igualdad de
oportunidades, independientemente

del origen, género, orientacion sexual, o
cualquier otra caracteristica individual.

Nuestro compromiso se basa en la creencia
de que una sociedad justa y equitativa bene-
ficia a la totalidad, y estamos dedicados a
crear un entorno donde cada persona se
sienta valorada, respetada y respaldada en
su desarrollo personal y profesional.

En términos de igualdad retributiva, garan-
tizamos el cumplimiento de lo establecido
en el Convenio Colectivo para cada categoria
profesional, asegurando la no discrimina-
cion y promoviendo la igualdad salarial.
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Nuestro personal, comienza su andadura
en la empresa con un salario inicial signi-
ficativamente superior al salario minimo
interprofesional (SMI) de Espana en 2023,
fijado en 15.120 € anuales.

En cumplimiento de nuestro II Plan de
Igualdad de Oportunidades establecido en
2021, hemos llevado a cabo diversas inicia-
tivas que consolidan nuestro liderazgo
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como empresa comprometida con

la igualdad. Este plan consta de 28 medidas
con un enfoque principal en los ejes de
formacion, sensibilizacion y acoso.

Este anno hemos realizado campanas de
informacion acerca de los recursos con
los que cuenta la empresa para evitar la
discriminacién entre hombres y mujeres,
poniendo en valor el papel de la Red de

D EMASESA
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Referentes, como instrumento de sensibili-
zacion, prevencion, intervencion y media-
cion en situaciones de acoso, ademas de
promover la convivencia y el buen trato
entre nuestras personas.

En relacion con las denuncias por acoso
registradas, en 2023 no se reportd ninguna,
ya que el inico incidente identificado se
archivo tras determinar que carecia de base.
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Otras actividades que refuerzan nuestra
condicion de empresa de vanguardia en
materia de igualdad son:

Mujeres de Ciencias en EMASESA

» Formacion de nuestra Comision de
Igualdad, Red de referentes y Comision
Operativa en prevencion acoso.

» Decalogo de buenas practicas en
reuniones con perspectiva de igualdad.
Se proyecta de manera que esté visible en
las salas de reuniones de los centros de
trabajo y accesible en el apartado Reserva
de sala del Portal del Empleado.

» Con motivo del 11F, Dia Internacional de
la Muyjer y la Nina en la Ciencia, hemos
puesto en marcha una serie de acciones
con el objetivo de potenciar el interés de
las ninas en las ciencias STEM.

» Con motivo del 8M, Dia Internacional

de la Mujer, hemos impartido formacién ‘ 6 g ; W\ 11Febrero
online sobre empoderamiento feme- EMASESA
nino para toda la plantilla y hemos reali- e b ke il e
zado entrevistas a mujeres referentes en Mujer y la Nina

EMASESA para inspirar a otras mujeres en la Ciencia

a través de su experiencia.
Toca la pantalla para comenzar
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Dia 6 de Marzo de 2023
Jisnadas con motiva del dia Interracional de la mujer
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Ademas, las secciones sindicales UGT

y CCOO junto con el departamento de
RRHH han organizado una Jornada de
Igualdad en materia de lenguaje inclusivo,
conciliacion vs corresponsabilidad, que
finaliz6é con una mesa redonda donde se
trato la igualdad en el seno de EMASESA.

Con motivo del 25N, Dia Internacional
contra la Violencia hacia la Mujer, hemos
llevado a cabo un curso sobre ciberacoso
para toda la plantilla, asi como la campana
“recordatorio” sobre las herramientas de
igualdad disponibles para la plantilla.
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Accesibilidad universal
a personas con
discapacidad

En 2023, 22 personas de nuestra plantilla
tenian una discapacidad superior al 33%.
Por esta razon, consideramos crucial no
solo cumplir con los requisitos legales en
materia de accesibilidad, sino también
crear entornos inclusivos que aseguren la
plena participacion y comodidad de todas
las personas con discapacidad, incluyendo
nuestros propios empleados.

Un ejemplo concreto de nuestro compro-
miso con la accesibilidad es la reciente
mejora realizada en nuestras instalaciones
de Coria del Rio. Durante este ano, hemos
instalado 46 metros de bandas pododactiles
en el suelo, disenadas especificamente
para orientar a las personas con capacidad
visual reducida hacia la mesa de Atencion
al Usuario y hacia los aseos, para facilitar
la movilidad de nuestros visitantes con
discapacidad visual.
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4.4 La comunidad usuaria en el centro

Nuestro objetivo principal como
empresa que presta un servicio
publico a la ciudadania, es
garantizar el derecho humano al
acceso al agua y al saneamiento

Este compromiso esta reflejado en nuestro
Plan Estratégico, donde establecemos
metas que fomentan la cooperacion para
atender las demandas y requerimientos de
nuestra comunidad usuaria con agilidad,
fiabilidad y seguridad.

Por ello, ahora mas que nunca, unimos
esfuerzos para situar al usuario en el
centro de nuestra direccion estratégica
y operativa, lo que nos permite crear
una solida gestion que coordina retos
transversales tanto dentro como fuera
de la organizacion.

a EMASESA 2023 GOBERNANZA

conoce Lanueva Oficinaonline

v CONSULTA tus facturas y consumos
v~ GESTIONA tus datos de contacto, contratos y pagos
= oY’ APORTA la lectura de tu contador
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www.emasesaonline.com

Canales de
comunicacion

En EMASESA disponemos de canales

de contacto presenciales y no presenciales,
activos las 24 horas al dia y los 865 dias del
ano. A través de estos canales buscamos
proporcionar una atencion y gestion
publica de alta calidad que mejore la
satisfaccion y experiencia de la comunidad
usuaria y los servicios que brindamos.
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Nuestros canales

Oficina Online

App MiEmasesa

Atencion telefonica

Whatsapp 010

*

Buzdn de sugerencias

*A través de www.emasesa.com.

@ EMASESA 2023

de comunicacion

Buzon de consultas™

Buzdn de
reclamaciones®

Puntos de atencion
ciudadana
(sujetas a horario laboral)

Oficinas propias
(sujetas a horario laboral)
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Desde 2018, hemos observado un un claro incremento en la preferencia por los canales no presenciales,
en detrimento de las opciones mas tradicionales como la atencion presencial y telefonica.
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Presencial Telefénica Oficina online y APP Correo-e y Registro

| 2018 [ 2019 2020 2021 2022 2023



Correo-e y Registro

1,7%

Presencial

23,1%

Oficina online y APP

35,9%

Telefonica

33,3%
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Dentro de los canales presenciales, disponemos de una sélida Red de Puntos de Atencion
Ciudadana (PAC) en el area metropolitana de Sevilla y en todos sus distritos. Gracias a esta amplia
distribucion, los PAC son cada vez mejor recibidos por la ciudadania, que utiliza para resolver sus
gestiones sin tener que desplazarse largas distancias.
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Sin embargo, la comunidad usuaria actual
es mas digital, exigente y activa. Para
atender estas nuevas necesidades y expec-
tativas, nuestro objetivo es simplificar y
agilizar las interacciones entre los usuarios
y EMASESA, garantizando una atencion
adecuada, integral y eficiente.

La mejora de los canales digitales ha
permitido alcanzar los objetivos de la fase

1 del proyecto “Usuari@ en el Centro”,
tanto en la reduccion de desplazamientos

y la inmediatez de la gestion, como en la
necesaria transformacion digital del equipo
de atencion al usuario. Nuestro personal

ha ganado en versatilidad, transversalidad
y polivalencia, aportando mayor valor al
proceso. En consecuencia, las consultas
presenciales en nuestras oficinas han dismi-
nuido progresivamente.

Un ejemplo de la evolucion en nuestras
comunicaciones es la implementacion del
proyecto de cita previa 5.0, que continua
consolidandose y alcanzé en 2023 alre-
dedor de 4.000 solicitudes resueltas.

EMASESA 2023 GOBERNANZA

A pesar de los beneficios de la digita-
lizacion, en EMASESA buscamos proteger
a los colectivos mas vulnerables de la
brecha digital y mantener la maxima
disponibilidad para situaciones urgentes.
Por ello, mantenemos el sistema de
atencion sin cita previa, garantizando la
atencion cercana y humana que siempre
nos ha caracterizado.

Gracias a este compromiso con la
poblacién mas sensible, hemos obtenido
la certificacion AENOR, que acredita a
EMASESA como la primera empresa de
aguas del pais “comprometida con las
personas mayores”.
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Defensor del Usuario

El Defensor del Usuario es una figura
independiente encargada de velar por la
proteccion y defensa de los derechos e
intereses de los ciudadanos y usuarios en
sus relaciones con EMASESA.

La Oficina del Defensor del Usuario (ODU)
trabaja de forma integral con todas las
areas de la empresa, involucrando a los
diferentes departamentos en los asuntos
planteados por la comunidad usuaria

y la ciudadania. La clave para ofrecer
respuestas efectivas es la comunicacion y
coordinacion constante. En este sentido,
se organizan reuniones regulares con

las distintas direcciones de la empresay
se convocan sesiones de los Circulos de
Calidad especificos segtun las necesidades
de los temas en desarrollo.

Esta colaboracion ha facilitado la imple-
mentacion de iniciativas orientadas a
mejorar la calidad del servicio y la atencion
a la comunidad usuaria.
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Informes y estudios

Ademas de estas actividades, la ODU se
mantiene al dia con los cambios legislativos
y las demandas de mejora por parte de la
ciudadania, asi como con los informes y
estudios técnicos realizados por institu-
ciones y organismos como el INE, ASA,

y AEAS, entre otros. Se han realizado
diversos estudios e informes sobre temas
normativos y procesos, incluyendo:

Informe sobre la necesidad de identi-
ficacion de firmas en documentos diri-
gidos a usuarios.

Informe sobre la identificacion de
personas en el organigrama publico.

Analisis de quejas y reclamaciones
y su clasificacion.

Informe sobre las interacciones con

la Gerencia Municipal de Urbanismo
para agilizar los plazos de concesion de
permisos para calicatas.

EMASESA 2023 GOBERNANZA
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Estos trabajos no solo abordan cambios
normativos y areas de mejora solicitadas,
sino que también incluyen publicaciones
especializadas y de asociaciones secto-
riales, ofreciendo asi una perspectiva de las
nuevas demandas ciudadanas que buscan
mayor transparencia, atencion, cercania y
accesibilidad a la informacion.

Circulos de calidad:
mejorando la prestacion
del servicio

La Oficina del Defensor del Usuario
gestiona dos Circulos de Calidad: uno de
caracter técnico y otro técnico-comercial.
El Circulo Técnico se centra en cuestiones
exclusivamente técnicas, mientras que el
Circulo Mixto maneja temas que afectan
tanto al area técnica como comercial.

Los Circulos de Calidad se reinen mensual-
mente y ofrecen un espacio vital para el
dialogo, permitiendo el intercambio de
puntos de vista, opiniones y experiencias.
El objetivo es alcanzar compromisos y
acuerdos mediante un debate constructivo
sobre el tema en cuestion, logrando asi
una postura comun que responda efecti-
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vamente a las necesidades identificadas.
Una vez que se alcanzan acuerdos, estos

se presentan a los responsables de las areas
pertinentes para su aprobacion y posterior
implementacion.

Alo largo del ano, se han realizado 11
sesiones en cada uno de los Circulos,
demostrando el compromiso continuo
con la mejora del servicio.

Tarifa social

En 2023, hemos continuado apoyando

a familias en situacion de vulnerabilidad
econbémica a través de un amplio programa
de medidas sociales, entre las que destaca la
tarifa social ajustada que implementamos
en mayo de 2020. Estas ayudas permiten a
los usuarios que cumplen con los requisitos
establecidos acceder a bonificaciones del
50% o del 100%, basadas en los niveles de
consumo per capita y de renta.

Este sistema refuerza nuestra garantia de
suministro minimo vital para los hogares
vulnerables y en riesgo de exclusion, asegu-
rando un consumo de hasta 110 litros por
persona al dia —cantidad que supera el
minimo vital recomendado por la OMS—
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y previniendo la suspension del servicio
por motivos economicos.

Durante el afio, hemos atendido a 10.4.38
hogares, lo que representa un aumento del
5,6% respecto a 2022, reafirmando nuestro
compromiso con la justicia social y el
bienestar de nuestra comunidad.



4.5 Educacion ambiental

La educacién ambiental es una disciplina
necesaria y fundamental para abordar,
dar a conocer y tratar de resolver los
problemas ambientales que nos afectan,
asi como para sensibilizar y concienciar
de manera que todos formemos parte del
cambio, mejorando nuestros habitos de
vida hacia otros mas sostenibles y respe-
tuosos con el medio ambiente.

Es una herramienta de transformacion
social. Educar para la sostenibilidad y
para la accion es la base para crear gene-
raciones activas e implicadas para enfren-
tarse con mas estrategias a los grandes
retos mundiales ambientales. Vivimos un
momento crucial, en un planeta dafiado
que se enfrenta a grandes problemas
medioambientales que nos afectan a todos.
Por ello, en EMASESA, trabajamos para
sensibilizar y potenciar actitudes respe-
tuosas hacia la naturaleza, como via para
preservar los recursos y asegurar el futuro
de las generaciones venideras.

EMASESA 2023 GOBERNANZA
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PROGRAMAS DE

EDUCACION AMBIENTAL

MEDIOAMBIENTE

PERSONAS

HORIZONTE 2024

A) EN CENTROS EDUCATIVOS

B) EN INSTALACIONES

C) EN EL MEDIO NATURAL

D) PROGRAMA TECNICO EN
INSTALACIONES

E) EVENTOS DE

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

@DEMASESA

. El agua: Buscamos soluciones

. El agua: De dénde viene y a donde va

. Stop Toallitas

. El Ciclo Integral del Agua y el Cambio Climatico
. La Sequia: El tanque de mi casa

. El agua en las Aulas Hospitalarias

. Embajadores del agua / Embajadores H,O

. Embalse El General

. ETAP El carambolo

. Circuito Carambolo Sostenible (ETAP + Arboreto)
. Ciclo Urbano del Agua (ETAP + EDAR)

. EDAR Tablada

. Circuito Copero Sostenible (EDAR + Laguna)

. Estacion de Ecologia Acuatica

. Taller Tu agua de calidad

. Sendero Interpretativo Ribera de Huelva
. Laguna Fuente del Rey

. Jardin Botanio El Arboreto

. ETAP El carambolo

. EDAR Ranilla / EDAR Copero
. Laboratorios

. Complejo Ambiental

. Otras instalaciones

Memoria de Sostenibilidad 2023

El autobus del Agua



Objetivos

o Ensenar las instalaciones del ciclo integral
urbano del agua desde el punto de vista
técnico, ambiental y socioeconémico.

e Transmitir la gestion del ciclo integral
del agua y los aspectos ambientales
derivados de ella.

e Educar sobre la importancia del cuidado

del agua, cambiar habitos y actitudes.

Durante 2023, los programas no se

han podido ejecutar respondiendo a la
demanda debido a la situaciéon de Emer-
gencia por sequia. Sin embargo en el
ultimo trimestre del ano, se pudo iniciar
una ligera recuperacion de los mismos al
volver a contar con los medios adecuados.

Los programas de aula se han diver-
sificado respondiendo a los problemas
ambientales teniendo ademas de los habi-
tuales del “Agua en las aulas”, otros como
“El tanque de mi casa” sobre el ahorro del
recurso, “Frenazo al cambio climatico”y
“Stop Toallitas”.

GOBERNANZA
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Ademas, hemos disenado un nuevo
programa entorno a la economia circular
para explicar la nueva planta de compos-
taje avanzado.

Hemos continuado los programas “El agua
en las aulas hospitalarias”, asi como el
programa para empleados “Embajadores
del agua” y “Embajadores H,O”, buscando
la orientacién en profesiones STEM
dentro del sector del agua.

PERSONAS HORIZONTE 2024

Hemos realizado diferentes programas en
el medio natural, como el Jardin Botanico
El Arboreto, Sendero “Conoce tu ribera” en
rio Rivera de Huelva y el recorrido por la
Laguna Fuente del Rey.

Hemos llevado a cabo el Programa técnico
de acciones formativas en nuestras instala-
ciones habituales para completar cursos de
Grado, Master, cursos de grado superior etc.
Las instalaciones que se ensefian en estos

@DEMASESA
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programas son: Embalse de El Gergal, ETAP
El Carambolo, Laboratorios, EDAR Ranilla,
EDAR Copero y puntualmente algin DRAP
(Deposito de Retencion de Aguas Pluviales)
y obras en ejecucion.



Como novedad en este ano hemos
diseniado los programas de educaciéon
ambiental con el nuevo Proyecto MITLOP,
un ejemplo de compromiso ambiental de
EMASESA con su entorno.

Durante la construccion del complejo he-
mos impartido programas y actividades de
educacion y comunicacion ambiental para
la ciudadania, dando a conocer nuestros
avances en la gestion de los residuos y el
valor ambiental que va a suponer tener una
planta de estas caracteristicas.

Como novedad, hemos lanzado varios
programas nuevos de educacion para la
sostenibilidad ambiental:

Programa de aula “El

circulo magico del agua”

Esta destinado a los alumnos de 5° y 6° de
Educacion Primaria cuyo objetivo es dar a
conocer la gestion del Ciclo Integral Urbano
del Aguay ensenar la gestion sostenible de
los residuos que generamos. Formacion
impartida en los centros educativos.

EMASESA 2023 GOBERNANZA

Programa en instalacion
“EMASESA sostenible”:

Los alumnos pueden conocer la instalacion
de la EDAR de Copero y la Laguna Fuente
del Rey, el proyecto MITLOP y la utilidad
de la EDAR.

Las actividades y programas que
desarrollamos estan inspirados en la
busqueda de soluciones a los problemas
ambientales, donde combinamos la teoria
con la practica para facilitar la adquisicion
de actitudes, valores y habilidades que
permitan a la poblaciéon mantener una
relacion positiva con el medio natural.

MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024
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Eventos de
Sostenibilidad Ambiental

Calendarizamos las actividades con los
dias conmemorativos mas relevantes rela-
cionados con el agua y el medio ambiente.
Se han realizado actividades en los dias
ambientales mas sefialados y continuan los
Convenios de Colaboracion vigentes:

» Convenio de colaboracién con el
Ayuntamiento y la Asociacion de
Hosteleros de Alcala de Guadaira para la
concienciacion de la poblacion sobre las
buenas practicas en el uso de las toallitas
higiénicas. Se han realizado programas
de “STOP Toallitas” en los colegios y en
establecimientos de restauracion.

» Convenio de colaboracion con el Ayunta-
miento de Dos Hermanas y EMASESA para
el impulso, conocimiento y difusion de la
biodiversidad de la Laguna Fuente del Rey.

Se realizan itinerarios didacticos guiados por
la laguna con los colegios de las areas abas-
tecidas y principalmente de Dos Hermanas

y se esta colaborando con todos los eventos
ambientales que se realizan en la laguna apor-
tando educadores ambientales, talleres etc.

@ EMASESA 2023 GOBERNANZA

Pretendemos transmitir a la poblacion
nuestras iniciativas y politicas medioam-
bientales abarcando las diferentes facetas
del ciclo integral del agua: el agua como
recurso, la contaminacion de las aguas, el

uso eficiente del agua y el coste del recurso.

Estas acciones se anaden al resto de las
desarrolladas por el Departamento de
Comunicacion a través de todos nuestros
canales, y se acompanan de recursos y
materiales didacticos para promover la
participacion de los ciudadanos y facilitar
la comprension de la sostenibilidad en
relacion a la gestion del agua.

El Jardin Botanico
“El Arboreto”

El jardin que comprende una extension de
4 hectareas se cre6 en 1986 con un doble
objetivo: la fijacion de los terrenos inesta-
bles que constituyen el borde de la ladera
del Cerro del Carambolo y fomentar entre
los visitantes el conocimiento de la bota-
nicay el respeto por el medio ambiente.
Durante el afio 2023 han visitado El Arbo-
reto 2.587 personas.

MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024
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Asistencia a los programas en 2023

Programa técnico

EDAR Copero (Técnico) 12
EDAR Ranilla (Técnico) 109
ETAP EI Carambolo (Técnico) 12
Otras Instalaciones (Técnico) 196
TOTAL 329
Programas de aula

Ciclo Integral Agua y Cambio Climéatico 400
El Agua: Buscamos Soluciones 91
El Agua: De Donde Viene y A Donde Va 22
El Agua en las Aulas Hospitalarias 110
Embajadores del Agua y H20 206
La Sequia: El Tanque de mi Casa 530
STOP Toallitas 272
TOTAL 1.631

@ EMASESA 2023 GOBERNANZA MEDIOAMBIENTE

PERSONAS HORIZONTE 2024
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Eventos de sostenibilidad ambiental

Dia Mundial del Agua 206
Otros Eventos Sostenibilidad Ambiental 1.720
TOTAL 1.926

Programas en instalaciones

Carambolo Sostenible (ETAP+Arboreto) 706
Ciclo Urbano del Agua (ETAP+EDAR Tablada 397
EDAR Tablada 298
Embalse EI Gergal 127
Estacion de Ecologia Acuatica 1.199
ETAP El Carambolo 196
ETAP El Carambolo + MiniLAP 586
TOTAL 3.509

Programas en el medio natural

Jardin Botanico El Arboreto 1.314
Laguna Fuente del Rey 1.443
Sendero Conoce Tu Ribera 889
TOTAL 3.646
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4.6 La comunicacion, una pieza clave en EMASESA

La comunicacion con la comunidad ambiental Copero, la implantacién de
usuariay el resto de grupos de interés es la telelectura, y la necesidad de ajustar la
fundamental para una empresa publica estructura tarifaria.

distintos canales de comunicacion, previa-
mente descritos, desde los que infor-
mamos sobre nuestra labor, proyectos,
iniciativas, novedades, etc.

que, ademas, gestiona un recurso esencial
como el agua. Para ello, contamos con

Por supuesto, también contamos con
canales de comunicacién interna para
mantener informado a nuestro personal y
estimular su participacion en las distintas

actividades organizadas por EMASESA. -
Una nueva herramienta:

Tematicas relevantes el Portal de Comunicacion

En mayo de 2023 pusimos en marcha una
nueva herramienta de comunicacion interna:
el Portal de Comunicacion. Editada en
SharePoint y de caracter participativo, cuenta
con una pagina principal y diferentes secciones

La sequia ha dominado la agenda
informativa de EMASESA durante 2023.
La escasez de un recurso vital como el agua
ha captado la atencion de los medios de
comunicacion y ha generado preocupacion

entre la ciudadania. Por ello, nuestra especificas de proyectos o areas que generan

campana “Objetivo 90” se ha centrado en informacion de interés para la plantilla.

este tema, dedicando los mayores esfuerzos

en comunicacion y puthIdad Durante 2023 se publicaron 359 noticias,
categorizadas en las diferentes secciones

Otros temas relevantes que se han comuni- que componen el portal y que se han ido

cado incluyen la inauguraciéon del complejo ampliando desde su lanzamiento.

EMASESA 2023 GOBERNANZA MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024



Nuestra actividad de 2023 en cifras

(Q@
] Comunicacion externa
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Comunicacion interna

AR

48 Eventos organizados

- 18 de organizacién propia (la mayoria de
los cuales han sido retransmitidos
por streaming).

- 30 como colaboradores.

=

Web

En 2023 nuestra nueva web ha cumplido un
afo, duplicando su numero de visitas (1,3
millones) con respecto a 2022.

Medios impresos
- 418 noticias publicadas.

Medios digitales
- 2.443 referencias de informacion.

Radioy TV
- 327 minutos de informacion emitidos.

®N
L®

Redes sociales
- 431 publicaciones en RRSS.

- 1,24 millones de impresiones. Distribuidas
segun red social:

@ Twitter: 330.300 impresiones.
ﬂ Facebook: 219.468 impresiones.
me LinkedIn: 220.767 impresiones.
I’ YouTube: 21.568 impresiones.

Instagram: 448.568 impresiones.

o)
N+

20.270 usuarios en la comunidad
virtual

Lo que supone un incremento del 8,4%
respecto al aio pasado.

Distribucion:

@ Twitter: 6.106 usuarios.
ﬂ Facebook: 2.580 usuarios.
mg LinkedIn: 9.278 usuarios.

I’ YouTube: 817 usuarios.
Instagram: 1.489 usuarios.

Al margen de las noticias recogidas en el
Portal de Comunicacién, se han enviado
comunicados especiales con informacion
sobre jornadas, la situacion de la empresa,
conmemoraciones, campanas, etc.
Ademas de asesorar y colaborar con
otros departamentos en la revision

y edicion de comunicados.

- 131 comunicados han sido lanzados
desde la cuenta de comunicacion
EMASESA.

- 359 noticias han sido publicadas en el
Portal de Comunicacion.

@ EMASESA 2023 GOBERNANZA MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024
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Proyecto Guadaira -
RIMAAS

Reducir el impacto sobre el medio receptor
de los alivios de aguas de escorrentia
urbanas constituye un reto para las
empresas gestoras del ciclo integral del
agua a nivel nacional.

La implementacion, exige que los admi-
nistradores involucrados en la gestion del
Ciclo Integral del Agua deban considerar
la innovaciéon como una opcion frente a
las técnicas convencionales utilizadas en la
ingenieria, con el fin de identificar sistemas
diferentes que ofrezcan soluciones nove-
dosas a estos desafios, reduciendo también
el coste total del sistema.

Para afrontar este reto de manera anti-
cipada, cuantificar este impacto y poder
servir de modelo replicable a nivel pais,

EMASESA apuesta por el proyecto de inno-
vacion RIMAAS: Reduccion del impacto en

Masas de Agua por alivios de Saneamiento,
fundamentada en un conjunto de solu-
ciones innovadoras para implementar
sistermas que permitan:

Q EMASESA 2023 GOBERNANZA

o Disenar y fabricar un sistema eficiente
para la retencion de flotantes y conta-
minantes que permitan contenerlos
en los aliviaderos o puntos de vertido,
y medirlos cuantificablemente. Estos
sisternas van acompanados de una estra-
tegia de reduccion en origen, basada en
la implantacion de una estrategia de
educacién y sensibilizacion ambiental
que garantice unas correctas practicas
en la poblacién a la hora de desechar
residuos solidos a la red de saneamiento.

e Garantizar, el rendimiento hidraulico
del 60% durante los episodios pluviales
racionalizando la inversion.

MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024
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Proyecto MITLOP -
Planta de Compostaje
Avanzado

La puesta en marcha de la planta de compos-
taje avanzado (PCA) — MITLOP, iniciada en
2023, ha ido aumentando progresivamente
la capacidad de la instalacion con el objetivo
de llevarla al 1007% de su capacidad en el
segundo semestre de 2024.

El proyecto MITLOP, como modelo
ecoinnovador y estratégico, potenciara la
circularidad en Sevilla y su area metropo-
litana. En 2027, se prevé operar solo con
dos depuradoras (EDAR Copero y EDAR
Ranilla), ambas con unidades de hidrolisis
térmica mejoradas en sus lineas de lodos
y con la Unidad de Compostaje Avan-
zado a pleno rendimiento. Este escenario
permitira una mayor capacidad en la
instalacion para ofrecer servicios a otros
productores de lodos.

La planta también incluira instalaciones y
equipamientos adicionales que generaran
valor afiadido, como un centro de interpre-
tacion para actividades de sensibilizacién y
educacion ambiental, y areas destinadas a la
experimentacion agraria y al desarrollo de
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nuevas tecnologias. Estas areas iran incor-
porando actividades progresivamente a
partir de 2024.

Proyecto de integracion
ambiental y paisajistica
del COPERO

Con el fin de integrar ambiental y paisajis-
ticamente las instalaciones del Complejo
Ambiental Copero con su entorno,
promoviendo la biodiversidad y la natura-
lizacién, y conectando de manera natural
la EDAR Copero, la Planta de Compostaje
Avanzado y el Almacén de Copero, se esta
desarrollando el “Proyecto de Integracion
Ambiental y Paisajistica del Complejo
Ambiental Copero”.

La implementacion de las intervenciones
necesarias se llevara a cabo en diversas
fases, priorizando aquellas acciones que
sean mas sencillas de ejecutar y financiar,
en coordinacion con las obras de amplia-
cion de la EDAR Copero que estan actual-
mente en curso.



Proyecto Arroyo
Culebras

El proyecto Culebras en Dos Hermanas,

es uno de los proyectos ambientales que
EMASESA quiere poner en marcha a medio
plazo. Actualmente, este arroyo tiene zonas
muy degradadas y otras con bajo caudal en
determinadas épocas. El objetivo general es
dotar de suministro de agua a la cabecera
del tramo urbano del arroyo Culebras para
poner en valor el entorno y realizar una
recuperacion y regeneracion paisajisticay
ecolégica en la zona.

Por ello, como solucion se propone un
sistema de impulsion de agua regenerada
desde la EDAR Copero. Dicha aportacion
de agua se incorporaria al cauce en la cabe-
cera del futuro paseo fluvial disefiado por
el Ayuntamiento de Dos Hermanas, donde
una vez finalizado dicho trazado, el agua

se recircularia de nuevo a cabecera, confi-
gurandose un circuito cerrado en el cauce,
con un lecho impermeable para minimizar
la pérdida de agua, y recibiendo tnica-
mente aportaciones nuevas de agua para
cubrir las pérdidas que pudiesen produ-
cirse por evapotranspiracion en el circuito.
El resultado seria la recuperacion y revi-
talizacion integral de la zona, mejorando
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el entorno natural y proporcionando un
espacio de disfrute para la ciudadania.

Proyectos fotovoltaicos
adjudicados

En el 2024 continuamos trabajando en el
proyecto “SDA Fotovoltaico”, iniciado en
noviembre del ano 2022, cuyo principal
objetivo, entre otros, es aumentar la
produccion de energia renovable,

concretamente licitando plantas de energia
fotovoltaica en aquellas instalaciones de
EMASESA en las que sea viable su ejecucion,
conjugando criterios de autosuficiencia,
autoconsumo y retorno de la inversion.

En el ano 2023 se ejecuto la instalacion foto-
voltaica en el Almacén de Copero, con 15 kW
de potencia y una inversion de 31.500 €, y en
2024 se han adjudicado hasta el momento
de elaboracion de esta memoria, las insta-
laciones fotovoltaicas en el depésito de
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Entronque y en el deposito 2 de Adufe, de 100
kW 'y 350 kW de potencia respectivamente.

Lainstalacion del depésito de Entronque ha
supuesto una inversion de 167.475 €, con la que
se prevé, alcanzar un ahorro aproximado del
60 % del consumo energético de la instalacion.

Respecto a la instalacion fotovoltaica del
deposito 2 de Adufe, va a suponer una
inversion de 634.051 €. Este sistema contri-
buira al ahorro aproximado del 40 % del
consumo de la instalacion.

HORIZONTE 2024

MEDIOAMBIENTE PERSONAS



Miembros de la
Junta General de
Accionistas

Presidente: D. José Luis Sanz Ruiz.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de Sevilla.

D. Francisco Rodriguez Garcia.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de Dos Hermanas.

D*® Ana Isabel Jiménez Contreras.
Alcaldesa-presidenta del Ayuntamiento
de Alcala de Guadaira.

D. José Manuel Romero Campos.
Teniente de alcalde del Ayuntamiento
de La Rinconada.

D. Miguel Angel Marin Legido.
Teniente de alcalde del Ayuntamiento
de Camas.

D. Modesto Gonzalez Marquez.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de Coria del Rio)

D* M* Luisa Moya Tejera.
Alcaldesa-presidenta del Ayuntamiento
de San Juan de Aznalfarache.
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D. Juan Manuel Lopez Dominguez.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de Mairena del Alcor.

D® Dolores Prosper Pérez.
Alcaldesa-presidenta del Ayuntamiento
de La Puebla del Rio.

D*® Gema Garcia Roca.
Alcaldesa-presidenta del Ayuntamiento
de Alcala del Rio.

D. Cipriano Huertas Diaz.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de El Ronquillo.

D. Jorge Bayot Baz.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de El Garrobo.

Secretario: D. José Luis Nores Escobar.

Vicesecretaria: D*. Maria Angeles
Montojo Moreno.

MEDIOAMBIENTE PERSONAS HORIZONTE 2024

Miembros del Consejo
de Administracion

Presidente: D. José Luis Sanz Ruiz.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de Sevilla.

Vicepresidente: D. Juan Francisco
Bueno Navarro.

Teniente de alcalde del Ayuntamiento
de Sevilla.

Vocales:

D. Francisco Rodriguez Garcia.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de Dos Hermanas.

D® Ana Isabel Jiménez Contreras.
Alcaldesa-presidenta del Ayuntamiento
de Alcala de Guadaira.

D. José Manuel Romero Campos.
Teniente de alcalde del Ayuntamiento
de La Rinconada.

D. Modesto Gonzalez Marquez.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de Coria del Rio.
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D*®. Maria Luisa Moya Tejera.
Alcaldesa-presidenta del Ayuntamiento
de San Juan de Aznalfarache.

D. Juan Manuel Lopez Dominguez.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de Mairena del Alcor.

D*. Maria del Carmen Fuentes
Medrano.
Concejala del Ayuntamiento de Sevilla.

D. Alvaro Pimentel Siles.
Teniente de alcalde del Ayuntamiento
de Sevilla.

D*. Evelia Rincon Cardoso.
Teniente de alcalde del Ayuntamiento
de Sevilla.

D. Fernando Rodriguez Galisteo.
Concejal del Ayuntamiento de Sevilla.

D. Manuel Romero Ortiz.
Consejero delegado de EMASESA.

D. Juan de la Rosa Bonson.
Teniente de alcalde del Ayuntamiento
de Sevilla.



D. Fernando Vazquez Marin.
Secretario: D. José Luis Nores Escobar.

Vicesecretaria: D*. Maria Angeles
Montojo Moreno.

Miembros de la
Comision ejecutiva

Presidente: D. José Luis Sanz Ruiz.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de Sevilla.

Vicepresidente: D. Juan Francisco
Bueno Navarro.

Teniente de alcalde del Ayuntamiento
de Sevilla.

Vocales:

D. Francisco Rodriguez Garcia.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de Dos Hermanas.

D® Ana Isabel Jiménez Contreras.

Alcaldesa-presidenta del Ayuntamiento

de Alcala de Guadaira.

D. Juan Manuel Lopez Dominguez.
Alcalde-presidente del Ayuntamiento
de Mairena del Alcor.
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D®. Maria del Carmen Fuentes
Medrano.
Concejala del Ayuntamiento de Sevilla.

D. Fernando Rodriguez Galisteo.
Concejal del Ayuntamiento de Sevilla.

D. Manuel Romero Ortiz.
Consejero delegado de EMASESA.

D. Juan de la Rosa Bonson.
Teniente de alcalde del Ayuntamiento
de Sevilla.

Secretario: D. José Luis Nores Escobar.
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