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1. Introduccion.

En este documento se recoge el desarrollo del Plenario del Observatorio del Agua EMASESA, celebrado el 27

de noviembre de 2025, contando con 32 participantes externos.

PLENARIO
OBSERVATORIO
DEL AGUA

OBSERVATORIO)| ¢

DEL AGUA &
27 de Noviembre 2025 EMASESA
10:00h Escuelas Pias

observatoriodelaguaemasesa@emasesa.com

y Resiliencla

B DS TURSMET DEMASESA

Plan de y 1a Unién Europea

Manuel Romero, Consejero Delegado de EMASESA, abre el Plenario.

El consejero delegado de EMASESA da la bienvenida a todos los miembros del Observatorio del Agua y, en
especial, a los nuevos integrantes que se incorporan a este foro. Destaca la importancia de su presencia
para fortalecer la pluralidad y la calidad técnica del Observatorio. Reconoce la responsabilidad compartida
en la mejora de la gestion del agua y enfatiza el compromiso con la innovacion, la sostenibilidad y la

colaboracion activa para afrontar los retos actuales y futuros.

Resalta que el orden del dia refleja la ambicion de EMASESA y del Observatorio del Agua, que incluyen el
avance del Plan Estratégico 2030, la Telelectura y los nuevos servicios a la ciudadania y la Estrategia de

Transformacion Digital con proyectos como Embalse Digital 5.0 y CREANDO, entre otros.

Manuel Romero reconoce y agradece el esfuerzo del equipo tras los recientes episodios de lluvias y hace
una llamada a la participacion activa en el debate para compartir ideas y construir consensos. Finaliza
destacando el valor del Observatorio como un espacio plural, abierto y dinamizador, y agradece el

compromiso de todos con un servicio publico de calidad.

El Consejero Delegado abre el espacio de exposiciones.
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2. Desarrollo del Plenario.

2.1. Episodio de lluvia, 29 de octubre de 2025

Manuel Romero, consejero delegado de EMASESA, imparte la primera ponencia centrada en el “Episodio de
lluvia, 29 de octubre de 2025".

El 29 de octubre de 2025 Sevilla vive un episodio meteoroldgico excepcional: una tormenta tropical. Desde
la medianoche hasta las 21:00 horas, la Agencia Estatal de Meteorologia mantiene activado el aviso
naranja.

En EMASESA, a las 8:00 horas, se constituye un gabinete de crisis en coordinacion con el CECOP vy el
Ayuntamiento de Sevilla. Los sistemas de bombeo y los depdsitos de retencidn operan de manera continua,
acumulando 63.585 m3 y evacuando un total de 3.761.000 m3 de agua. Los equipos permanecen activos

durante mas de 30 horas, sin fallos técnicos ni humanos.

Entre las 05:00 y las 06:00 horas se registran 28 |/m? en la estacidon meteorolégica de EMASESA del
Tamarguillo, sin que se produzcan inundaciones. Este hecho demuestra el correcto funcionamiento de la red

de pluviales, los imbornales, los depositos de retencion de aguas pluviales y las estaciones de bombeo.

Durante la mafiana las precipitaciones continlan y el sistema mantiene su operatividad hasta las 13:00
horas, cuando se produce un segundo episodio ain mas intenso, con 38 I/m? en una hora. En ese momento,
el sistema no ha terminado de evacuar el agua del primer frente de lluvias, lo que provoca el colapso de la
red y las inundaciones en distintas zonas de la ciudad. En total, la estacién del Tamarguillo registra mas de

115 I/m? en 12 horas. En Dos Hermanas la cifra alcanza los 120 I/m? en el mismo periodo.

29 de octubre de 2025
EMASESA E16201.PV LLUVIA SEVILLA (TAMARGUILLO)

I Precipitacién maxima acumulada en 60 minutos 37,8 I/m*2 Total diarlo  117,9 /m*2  Max. cincominutal 4,3 I/m*2 ]

—Minutos de lluvia en [as 24 horas: 266 —Liuvia horaria

La magnitud del episodio se pone en contexto al compararlo con otros casos recientes: en Nueva York, el 30
de octubre, caen 40 litros por metro cuadrado y se producen inundaciones histdricas; en Caceres, el 5 de

noviembre, 17 |/m? en una hora son suficientes para anegar la ciudad. Semanas después, entre el 13 y el
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17 de noviembre, la borrasca Claudia deja 99 |/m? en Sevilla sin causar incidencias graves, lo que evidencia

la eficacia del sistema de saneamiento tras las actuaciones implementadas.

Manuel Romero apostilla que la gestion de EMASESA se fundamenta en la planificacion preventiva y la
adaptacion al cambio climatico. Desde 2021 estd en marcha el Plan de Emergencia Climatica, una hoja de
ruta con medidas concretas orientadas a la resiliencia y la sostenibilidad. Entre ellas destacan el Complejo
Ambiental Copero, la telelectura de contadores, el laboratorio de Ultima generacion y las campanas de
educacién ambiental. Estas iniciativas forman parte del compromiso por alcanzar la neutralidad climatica y

reducir los riesgos para la ciudadania del area metropolitana.

Cierra su exposicion indicando que, tras el temporal, EMASESA elabora un informe de evaluacidén para
analizar el comportamiento de la red y aplicar medidas correctoras a través de los Planes Directores de

Cuenca y los programas anuales de inversion.
2.2. Revision del Plan EMASESA 2030.

Dfa. Josefina Revilla, Jefa de Departamento Sistemas y Seguridad del Agua EMASESA, y D. Carmelo
Garcia, Responsable del Sistema Integrado de Gestion de EMASESA imparten la ponencia: “Revision del
Plan Estratégico EMASESA 2030".

Josefina Revilla expone que el Plan Estratégico EMASESA 2030 estd siendo objeto de revision para
adaptarse a los cambios internos y externos que afectan a la organizacion. Estos cambios se consideran

extraordinarios y suponen una revision integral del propdsito, misidn, vision y valores de EMASESA.

Antecedentes: Cronologia

Presentacion Plan EMASESA 2030 al Observatorio del Agua, 01 Nueva Politica EMASESA
antes de ser aprobada par el Cansejo de Administracién.

17/09/2021

02 Plan de Transformacion
Plan EMASESA 2030, aprobado por Cansejo de EMASESA 2024-2027

Administracién, 29/09/2021

03 Nuevo convenio colectivo y 4\
1" Evaluacion Plan EMASESA 2030, ejercicio presupuestario Transformacién Cultural

2022, realizado en 2023 <
realizado en 04 Embalse digital 5.0 y Creando 2

(PERTE)
Presentacion Nueva Politica 2030 al Observatorio del Agua
antes de ser aprobada por el Consejo de Administracion
e 05 Escasez coyuntural

Presentacion de primera fase de revision del Plan EMASESA 06 Nuevo Complejo Ambiental

3
2030 al Observatorio del Agua antes de ser aprobado por el Copera [~
Consejo de Administracion. 28/11/2024. Revision del [#]
FMM.V, reestructuracion de los Eles 10 6]y definicién de [l
objetivos

Aprobacién de la revision del Plan EMASESA 2030 por el
Consejo de Administracion y encomienda de su desarrollo.

18/12/2024

OBSERVATORIO| 4%®,

DEMASESA DEL AGUA ..c

El plan se reestructura, reduciendo los ejes estratégicos de 10 a 6 y estableciendo 24 objetivos especificos

gue guian la gestién y las acciones de la empresa hacia el futuro. Los objetivos estdn tomados basicamente de los

originales, se han redistribuido y han tenido ciertos cambios. Los ejes, ahora definidos, son:

o Eje 1. Gobernanza y participacién ciudadana
o Eje 2. Gestion eficiente del ciclo integral del agua
o Eje 3. Sostenibilidad y salud

Ul
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o Eje 4. Personas

o Eje 5. Equilibro econdmico-financiero

o Eje 6. Transformacion e innovacién
En este proceso, se definen los fines para cada uno de los ejes estratégicos, representando las
transformaciones a largo plazo que EMASESA pretende conseguir, tanto en la ciudadania como en el

entorno natural, urbano y en la propia organizacion.

Para la consecucidn de los objetivos especificos marcados, se establecen y revisan un conjunto de medidas
estratégicas agrupadas en lineas de accion. Estas medidas son las acciones clave para la ejecucion efectiva
del plan, sin las que no seria posible lograr el cambio requerido. A cada medida estratégica se le asigna
una planificacidon concreta, responsables claros y un sistema de indicadores para asegurar su seguimiento y

evaluacion continua.

Carmelo Garcia destaca, ademds, que se ha desarrollado una guia metodoldgica de evaluacion que
permitird un seguimiento riguroso y sistematico del plan. Esta guia establece los criterios, indicadores,
responsables y los métodos para la recopilacién y analisis de datos de cada medida estratégica. Facilita la
identificacion temprana de desviaciones y promueve la toma de decisiones fundamentadas en evidencias,
garantizando que el plan se implemente eficazmente y que los objetivos se alcancen en los plazos
previstos. Esta metodologia fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas a lo largo de todo el
proceso de ejecucion del Plan EMASESA 2030.

Sistema de indicadores: resultados e impacto

Fines y objetivo

Objetivos Especificos
central

Medidas

Indicadores de Indicadores de '“""::""”

impacto resultados o
ejecucion

OBSERVATORIO| &

71 @,
(DEMASESA DEL AGUA Sl e

EMASESA| %5

2.3. Telelectura y nuevos servicios a la ciudadania

D. Alfonso JesUs Garcia, Jefe de Division de Consumo y Servicios EMASESA, imparte la ponencia:

“Telelectura y nuevos servicios a la ciudadania”.

Inicia su exposicidn explicando que el despliegue del sistema de telelectura comenzé en 2023, con la
prevision de alcanzar una implantacion del 75% a finales de 2025. Sin embargo, la realidad ha superado las
expectativas: actualmente se alcanza el 77,25% de implantacion, con mas de 320.000 contadores

telemedidos y una cobertura del 80% de la poblacidn abastecida.
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La telelectura constituye un proyecto habilitador que proporciona una valiosa informacion en tiempo casi
real (casi 7,7 millones de lecturas diarias), que se estd poniendo al servicio de la ciudadania. Entre
losservicios derivados de esta tecnologia destaca el sistema de avisos a usuarios, que permite informarles
sobre incidencias, fugas o posibles reparaciones ante la deteccion de consumos andmalos. Solo en 2025 se
han enviado mas de 31.000 comunicados por posibles fugas o consumos continuados, lo que ha contribuido

a reducir el volumen de agua de consumo en un 27%, equivalente a unos 100.000 m3.

Avance de proyectos: NUEVOS SERVICIOS A LA CIUDADANIA

comunicaciones | sms | @ | eape
9 356
15
17.776 3.675 10.794
415 62 500

(1) Par suscripcion de los usuarios an APP Mi Emasesa / Oficina Online

(2) Avisos hasta subsanacién

T 7%

. e

— 10% Con respecto a 2024 el importe de
refacturaciones por salideros/fugas se va

18% - a reducir un 13% y ¢l volumen en metros

9% clbicos a refacturar un 27%

s

Promedio avisos contrato 2 avisos
Promedio dias reparacién =12 dias
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Otra de las lineas estratégicas de EMASESA es la digitalizacion de los canales de atencidon al usuario. Tanto
la Oficina Online como la aplicacion Mi EMASESA se han consolidado como las vias preferidas por la
ciudadania, con mas de 210.000 gestiones realizadas a través de estos canales en 2025. Gracias a las

mejoras implantadas, la aplicacion Mi EMASESA se sitla como la mejor valorada del sector.

Avance de proyectos: NUEVOS SERVICIOS A LA CIUDADANIA
BENCHMARKING APPs MOVILES EMPRESAS SUMINISTRADORAS

4,5 % (=3.800 46 % +85,000 Facllidafl de uso, alertas inteligentes,
resefias) simulacion de factura

Canal Clientes 30% 1,1 % +140.000 Criticas por fallos técnicos y mala experiencia
W0 7 aprox. (84 resefias) ; en i0S
4,0 % (504 resefias) 1,42 * (iOS) +100.000  Buena en Android, problemas graves en iOS
& ~3,0 % 3,0 % +100.000  Opiniones mixtas, falta de estabilidad
(Aguas de Valencia|
13 % I i 5
Aqualia Contact 4,0 % ~ +100.000  Android bien valorado, iOS con quejas
(299 resefias)
3,5 * (estimacion) (sin datos) +10.000  Autolecturas faciles, piden més funciones
m 3,0 * (estimacién)  (sin datos) +1.000  App basica, falta de actualizaciones
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A continuacidn, Alfonso Garcia presenta los avances del proyecto “Embalse Digital 5.0”, y en particular los
resultados obtenidos en la actuacidn “Ciencia Ciudadana”. Este proyecto contempla ocho estrategias, de las
cuales cinco ya se han completado. Actualmente se trabaja en las estrategias “Conociendo a los usuarios”,

“Observatorios ciudadanos” y “Campafias de sensibilizacion”, de la que adelanta algunos datos relevantes.
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Avance de proyectos: CIENCIA CIUDADANA

Campaiias de sensibilizacién: = wrm | wos woem || mos -
= 87 mil hogares

= 5 envios (periodicidad mensual) ] Ciclogel aguc

TO

= RCS: Rich Communication Services [Erp—
= 1% envio realizado (18 - 19 nov). FESONDERENCUESTA @ o Gonci Cutaors @ conmzTo °

= Encuestas recibidas 3.198 (96% objetivo)

= Finalizacion prevista, marzo /abril

B [
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El ponente subraya que el desarrollo de este proyecto esta permitiendo influir positivamente en los habitos
de consumo y ahorro de los usuarios, dar voz a colectivos con diferentes caracteristicas y formular
propuestas de mejora adaptadas a cada tipologia. Destaca, ademads, la necesidad de dejar de pensar en el
usuario para comenzar a pensar como el usuario, con el objetivo de lograr una gestién del agua mas

participativa y ajustada a las necesidades reales de la ciudadania.

Para concluir, Alfonso Garcia recuerda que EMASESA continla apostando firmemente por la atencidon
presencial. La empresa dispone de 30 oficinas con un sistema consolidado de cita previa, cuya disponibilidad
media es de 1,6 dias, junto con servicios de atencion urgente y citas tele atendidas. Asimismo, sefiala que
EMASESA mantiene el certificado AENOR que acredita su compromiso con las personas mayores, un

colectivo fundamental dentro de la atencidon al usuario.

Todos estos proyectos refuerzan el compromiso de EMASESA con la gestion eficiente del agua. Asi se refleja
en los resultados de 2025, afo en el que entre el 50% y el 60% de las facturas emitidas cumplen el objetivo

90: un consumo medio de 90 litros por habitante y dia.
2.4. Estrategia de Transformacion Digital EMASESA.

D. Alejandro Alfaro, Subdirector Técnico EMASESA, imparte la ponencia: “2.3. Estrategia de Transformacién
Digital EMASESA”.

Indica que el proyecto Embalse Digital 5.0 propone un modelo integral de digitalizacién para todo el ciclo del
agua, con 42 actuaciones y un presupuesto de 14,9 millones de euros. Emplea tecnologias avanzadas como
telelectura de contadores, monitorizacién en tiempo real de calidad y cantidad del agua mediante mas de
8.000 sefales, plataformas de datos centralizadas, gemelos digitales para simulacion y prediccion,
aplicaciones inteligentes y servicios digitales para usuarios. Ademas, incorpora un perimetro de
ciberseguridad para proteger la informacidn. Hasta la fecha, ejecuta el 84% del presupuesto, acercandose a

su culminacidn. A continuacion, se detallan algunos datos relevantes de su avance:
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Proyecto Embalse Digital 5.0
ESTADO DE AVANCE DE LAS ACTUACIONES (I)

+ 24 Actuaciones terminadas
« Telelectura
Servicios VA al usuario (App)
+ Gemelo digital red abastecimiento
Lago de datos
* Monitorizacion cantidad y calidad (96%)

+ 13 Actuaciones en su fase final

« 5 Actuaciones con problemas para finalizar el 31/12/25
+ Estudios de ciencia ciudadana
+ Monitorizacién cantidad y calidad (4%)
« 2 casos de usos del lago de datos

BE- T Tl e (DEMASESA
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Proyecto Embalse Digital 5.0
ESTADO DE AVANCE DE LAS ACTUACIONES (lI):

« Ejecucion presupuestaria: 84%

* La prérroga permitira seguir trabajando en:
+ Perfeccionar los casos de usos
Imputar gastos recurrentes
+ Ampliar servicios al usuario

+ Ejecucion final estimada: 96%

+ IMPORTANTE:
+ Optimizar los procesos
Cambio cultural (cambiar la “forma de trabajar”)
Seguimiento de beneficios
+ Adaptar procesos de soporte a los nuevos sensores y
herramientas
L N
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El proyecto CReANdO desarrolla un modelo de gestidn de saneamiento avanzado, resiliente frente al cambio
climatico y basado en la neutralidad energética y economia circular, financiado con 11,9 millones de euros
en la segunda convocatoria PERTE. Implementa monitorizacién avanzada, integracion SCADA unificada,
gemelos digitales, control de olores y plataformas de transparencia para mejorar la operacion y la
sostenibilidad de las infraestructuras. Su ejecucion presupuestaria alcanza el 30% y persigue transformar la
gestidn hacia un modelo inteligente y sostenible. A continuacidn, se detallan algunos datos relevantes de su

avance:

Proyecto CReANdO
ESTADO DE AVANCE DE LAS ACTUACIONES (I):

« 1 Actuacion terminada
* Nuevo SCADA unificado
+ 2 Actuaciones en su fase final
« 8 Actuaciones con riesgo bajo de incumplimiento

+ 5 Actuaciones con riesgo moderado de incumplimiento
- Sensores de calidad en colectores y aliviaderos
+ Gemelo digital (red de saneamiento y CA Copero)
- PIGSS

« 1 Actuaciéon no podra ejecutarse en plazo
+ Automatizacién nueva EBAP Tamarguillo
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» Ejecucion presupuestaria: 30%

» Presentado primer reporte semestral al MITERD (hasta
30/06/2025)

» Ejecucion final estimada: 89%

* Representa un cambio de gestion del sistema de
saneamiento:
* Nuevo entorno normativo
* Gestion preventiva vs reactiva
* Mejora de calidad del servicio e impacto MA

i Dl
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Paralelamente, EMASESA lanzan 4 proyectos de digitalizacion del uso del agua en municipios menores de
20.000 habitantes como La Puebla del Rio, El Ronquillo, El Garrobo y Alcala del Rio. Estos proyectos cuentan
con 14 actuaciones y 548.000 euros, buscando mejorar la eficiencia y detectar incidencias mediante
sectorizacidn, telelectura, digitalizacion del telecontrol y mejora de la calidad del agua, con una ejecucion
del 8%.

Proyecto Digitalizacion de los usos del agua en
municipios de menos de 20.000 habitantes
AVANCE

+ Ejecucién presupuestaria: 8%

« 3 actuaciones terminadas
« Sectorizacion Alcala del Rio y El Ronquillo
* Mejora telecontrol y calidad del agua La Puebla

+ 2 actuaciones en ejecucion
Mejora telecontrol y calidad del agua El Ronquillo y El Garrobo
(50% presupuesto)

+ 9 Actuaciones en fase de inicio

« 1 Actuacion con riesgo de incumplimiento
Mejora telecontrol y calidad del agua El Ronquillo y El Garrobo

Financiado por Plan de Recuperacién,

m—— Junta 3 .

_ e W A deAndalucia I VRIS DEMASESA
Plan de T ¥y - Fi

por la Unién Europea “NextGenerationEU”

Esta estrategia se orienta a enfrentar los desafios del cambio climatico y a mejorar la eficiencia y
transparencia del servicio. La transformacion digital que EMASESA impulsa posibilita una gestion mas
inteligente, sostenible y transparente del agua urbana.

Los proyectos mencionados suman 73 actuaciones, que fortalecen la innovacién tecnoldgica de EMASESA y
colocan a la empresa a la vanguardia en transformacién digital en el sector del agua, con un plazo final

hasta junio de 2026 que exige una atencidn rigurosa para la ejecucion completa.

10
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Debate abierto.

En el debate abierto interviene:

Enrique Figueroa, experto independiente, subraya que el arbolado urbano mitiga los picos de escorrentia
en lluvias intensas, contribuyendo a evitar la saturacion precoz de la red de saneamiento. Reconoce el
valioso papel de EMASESA en la plantacion de arboles en zonas urbanas y propone una cartografia de
imbornales que localice los arboles cercanos, de modo que se puedan prever obstrucciones por hojas

durante episodios de lluvia.
Manuel Romero agradece su aportacion y confirma que se continuara trabajando en esta linea.

José Carlos Gonzdlez, representante de Ecologistas en Accidén, formula dos demandas principales. En
primer lugar, exige atencién inmediata a los barrios afectados por las inundaciones del 29 de octubre,
recordando las quejas vecinales expuestas en el Ultimo Pleno municipal de Sevilla. En segundo lugar,
urge un debate sobre la eficacia de las medidas contra desastres climaticos, apostando por soluciones
basadas en la recuperacion de la naturaleza y alertando contra inversiones masivas, como los 200
millones en nuevos tanques de tormentas y un colector, que no abordan las causas raiz ni fortalecen la

resiliencia urbana.

Manuel Romero, de EMASESA, indica que ya se vera que se constetd a esos vecinos durante dicho pleno.
Respecto al tanque de tormenta, destaca su caracter esencial como solucidon 6ptima para gestionar picos
de escorrentia en lluvias intensas, complementada con el impulso continuo a medidas verdes como la
plantacion de arbolado y los drenajes urbanos sostenibles, que actian como complementos muy valiosos

para mejorar la resiliencia hidroldgica.

Joan Corominas, experto independiente, lee un manifiesto institucional ante la no renovacion de AEOPAS
como miembro permanente del Observatorio del Agua de EMASESA: “Desde hace mas de ocho afios, las
organizaciones sociales y ambientales venimos participando, incluso antes de la creacion del
Observatorio, en mejorar el servicio que presta EMASESA a la ciudadania del Area Metropolitana de
Sevilla. Ha sido una tarea ilusionante, fecunda, aunque como es légico no exenta de tensiones. El
Observatorio se basaba en la libre expresion de los posicionamientos de los diversos miembros
representantes de los sectores ciudadanos y en la confianza de que se adoptarian por EMASESA las

mejores y mds consensuadas medidas de gestion del ciclo del agua. La expulsion de AEOPAS del
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Observatorio del Agua de EMASESA constituye una ruptura severa con los principios de gobernanza
publica que deben estructurar la gestion de un servicio esencial como el agua. Después de mas de cinco
afios de cooperacion acreditada en ambitos estratégicos —planes especiales de sequia, adaptacion
climdatica, procesos deliberativos, digitalizacion operativa, revision normativa y planificacion de largo
alcance— la decisidon adoptada carece de sustento técnico y desvirtua el propdsito fundacional del propio
Observatorio: impulsar una gestion publica del agua urbana participativa, cooperativa, transparente y
corresponsable, situando a la ciudadania en el centro de las decisiones. La expulsion de AEOPAS no es
un episodio aislado. Durante este mandato se han sucedido practicas que erosionan la integridad del
organo. El ejemplo mas revelador fue la utilizacion del Observatorio para atribuirle un respaldo
inexistente al incremento tarifario del agua. Varias entidades exigieron explicaciones ante aquella
manipulaciéon y jamds obtuvieron respuesta. Aquello, que ya fue una grieta, se convierte hoy en
fractura. El Observatorio esta siendo reducido a un ejercicio de citizen-washing: la participacion se
escenifica, pero se excluye de los procesos reales de planificacion hidrolégica, del anélisis técnico
solvente y de la evaluacion rigurosa que exigen los sistemas de agua urbana. Este vaciamiento
instrumental desnaturaliza su razén de ser y debilita la transparencia, la rendicion de cuentas y la
calidad técnica de las decisiones estructurales. Esta negativa evolucién del funcionamiento del
Observatorio, alejandose de sus presupuestos originales basados en la pluralidad, la representatividad y
la operatividad de la participacion ciudadana, ha sido denunciada reiteradas veces sin resultado en las
propias sesiones del Observatorio. Tampoco han tenido respuesta solicitudes concretas presentadas por
diversas organizaciones participantes en el mismo. Pero la expulsion de AEOPAS constituye un hecho
gravisimo que enciende todas las alarmas. Por ello, las organizaciones que conformamos la Mesa Social
del Agua de Andalucia, muchas de ellas participantes en el Observatorio, reclamamos la restitucion
inmediata de AEOPAS como miembro del Observatorio, en coherencia con los principios de pluralidad,
participacion cualificada y control publico que deben regir un servicio que es patrimonio comdn. Un
Observatorio sin saber técnico es un dorgano hueco; protegerlo exige dialogar, consensuar, sumar, no
expulsar, a quienes contribuyen a reforzar la garantia publica y el interés general. Las soluciones de
gestion del agua pasan por fortalecer lo publico a través de la participacion real, la concrecion de
diagndsticos y alternativas con los numerosos actores que configuran la vida de nuestras ciudades. Por
este motivo abandonamos temporalmente el Observatorio del agua de EMASESA, hasta que vuelva a ser
un espacio de participacion ciudadana, como lo fue el que ayudamos a crear. Porque se escribe agua y

se lee democracia. Firman este documento: Mesa Social del Agua de Andalucia”.

Joan Corominas, tras la lectura del manifiesto, no concede oportunidad al Consejero Delegado para

replicar y abandonan el plenario como acto de protesta.

Carmen Hernandez, representante de DAQUAS, sefala que es necesario enmarcar estos episodios de
lluvias intensas dentro del contexto del cambio climatico. Afiade que la sociedad debe valorar el balance
entre costes y beneficios para mitigar sus efectos, recordando que el riesgo cero no existe. Esto,
inevitablemente, se traducird en nuevas necesidades econdémicas que deberan cubrirse de una forma u

otra.

Francisco Casero, representante de Fundacion SAVIA, plantea la cuestion de por qué no se ha dado

respuesta a los escritos presentados por AEOPAS.

Por su parte, Manuel Romero informa que, en septiembre de 2024, comunicé a AEOPAS que, tras la
constitucion de DAQUAS, entidad resultante de la integracion entre la Asociacion Espafola de

Abastecimiento de Agua y Saneamiento (AEAS) y la Asociacion Espafiola de Empresas Gestoras de los
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Servicios de Agua Urbana (AGA), EMASESA consideré oportuno revisar sus marcos de participacion

institucional con el fin de adaptarlos a la nueva estructura representativa del sector.

En el marco de este proceso, se acordd concentrar los esfuerzos de colaboracién en el seno de la nueva
entidad, DAQUAS, en la que se encuentran representados la mayoria de los operadores publicos y
privados a nivel nacional, con el objetivo de mantener una presencia activa y estratégica en los
principales foros de coordinaciéon del ciclo urbano integral del agua. Como consecuencia de esta
reorientacion, se decidié no continuar como entidad asociada a AEOPAS, formalizando la baja en 2025, si

bien manteniendo una disposicién abierta a futuras colaboraciones.

En coherencia con este proceso de actualizacion de los marcos de participacién institucional de
EMASESA, y en linea con la revision del Plan EMASESA 2030 y el Reglamento del Observatorio, la
Comisién Ejecutiva aprob6 en septiembre de 2025 la nueva configuracién de los miembros permanentes
del Observatorio del Agua de EMASESA. En esta composicion se acordd no renovar la participacion de
AEOPAS como miembro permanente, al no ser ya EMASESA socia de dicha entidad. Tampoco se renovo
la participacion de otros miembros permanentes por diferentes motivos. Paralelamente, se incorporaron
cinco colegios profesionales, corporaciones de derecho publico, y el Servicio de Salud Ambiental de la
Consejeria de Salud y Consumo de la Junta de Andalucia, reforzando asi la multidisciplinariedad y la
representatividad técnica del Observatorio.

Juan Saura, experto independiente, valora el esfuerzo de EMASESA desde el punto técnico e hidroldgico,
que es lo que interesa. Destaca los beneficios que puede aportar la inteligencia artificial y echa en falta
su aplicacién en la gestidn de los seis embalses, subrayando la importancia de optimizar la eficiencia en
el reparto de la demanda entre ellos, considerando variables como la calidad del agua, el coste de la

aduccidn vy la eficiencia en el uso del recurso.

Alejandro Alfaro, subdirector técnico, comenta que entre las actuaciones incluidas en el proyecto
Embalse Digital 5.0 se encuentra la iniciativa de “Aduccién inteligente”, que aborda precisamente ese
objetivo, asi como otra linea dedicada a los caudales ecoldgicos adaptativos, mediante la
implementacién de una herramienta de inteligencia artificial sobre el lago de datos para gestionar de
forma dinamica los caudales ecoldgicos en un embalse, a partir de la medicidén de las aportaciones de las

cuencas vertientes y del estrés hidrico en los cauces aguas abajo.

Agustin Argtelles, Colegio de Ingeniero de Caminos, Canales y Puerto, se interesa por la evolucién de
las infraestructuras actualmente en marcha en EMASESA y solicita que se facilite informacion al
Observatorio del Agua de EMASESA.

Manuel Romero le indica que dicha informacién se pondra a disposicién del Observatorio en la préxima

convocatoria.

Jose Antonio Estrada, Uniéon de Consumidores de Sevilla, sefiala que el uso excesivo de acrénimos, como
PERTE o EDAR, dificulta la comprensién por parte de la ciudadania. Ademas, el empleo de neologismos,
como ‘“lago de datos” o “gemelos digitales”, puede dar la impresidn de ser expresiones vacias o
meramente ornamentales. Indica que los técnicos suelen recurrir en exceso a este tipo de términos e

invita a emplear un lenguaje mas sencillo y accesible.

Como segunda observacion, destaca que, aunque se mencionan reiteradamente los recursos disponibles,
no se especifica de donde proceden los planes y presupuestos, los cuales influyen directamente en el
desarrollo de entidades como EMASESA.
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Manuel Romero, consejero delegado de EMASESA, reconoce que utilizamos un lenguaje excesivamente
técnico, que resulta poco comprensible para la ciudadania. Agradece sinceramente esta observacién y se
compromete a adoptar un lenguaje mas claro y accesible, adaptando los mensajes para que sean
comprensibles para todos. Resalta que el objetivo es mejorar la comunicacion para fortalecer la
transparencia y la cercania con la ciudadania, lo que facilitard la comprension y participacion en los

proyectos.

Respecto a la financiacion, el consejero delegado explica que EMASESA se sostiene principalmente a
través de la tarifa del agua y, en cuanto a la transformacion digital, la empresa recibe del PERTE (Proyectos
Estratégicos para la Recuperacién y Transformacién Econémica) de digitalizacion del ciclo del agua, de Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia, financiado por la Unién Europea.

Se dio por finalizada la sesién a las 11:50 horas.
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Anexo I. Relacion de participantes.

Entidad

Representante

FACUA-Consumidores en Accion

Isabel Moya

Unién de Consumidores de Sevilla

Jose Antonio Estrada

Asociacién Espafiola del Agua Urbana (DAQUAS)

Carmen Hernandez

Asociacion de Abastecimientos de Agua y Saneamientos de Andalucia, ASA-

Carlos Irigoyen

Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puerto, demarcacién de

Agustin Arglelles

Colegio de Arquitectura Técnica de Sevilla

Helena Ruiz

Colegio de Ingenieros Industriales de Andalucia Occidental

Luis Lanne-Lenne

Colegio de Ingenieros Industriales de Andalucia Occidental

Raul Mir

Colegio de Ingenieros Agronomos de Andalucia

Joaquin Castillo

Colegio de Bidlogos de Andalucia

Francisco Mora

Colegio de Ingenieros de Montes, delegacién de Andalucia

Ricardo Zamora

Colegio de Ingenieros Técnicos de Obras Publicas de Andalucia Occidental y
Ceuta

Manuel Jesus Gonzalez

Colegio de Ingenieros de Telecomunicacion de Andalucia Occidental y Ceuta

Dolores Serrano

Ecologistas en Accion

José Carlos Gonzalez

Fundacion Savia

Francisco Casero

HEINEKEN Isabel Gonzalez
HEINEKEN Alfonso Garcia
GRUPO SADA Lidia Plaza

CCOO Sevilla Juan Clemente
UGT Sevilla Manuel Antonio Gil

Asociacion Andaluza de Mujeres Empresarias del Sector del Medio Ambiente

Esperanza Fitz

Asociacion de Constructores y Promotores de Sevilla (GAESCO)

Alberto Marina

Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Sevilla (CAFS)

Juan Luis Carrion

Direccion General de Sostenibilidad Ambiental y Economia Circular de la

Inmaculada Tola

Experto independiente

Joan Corominas

Experto independiente

Juan Saura

Experto independiente

Manuel Enrique Figueroa
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Entidad

Representante

Experto independiente

Maria Jesus Beltran

Experto independiente

Jesus Clemente Navarro

Federacion Local de Entidades Vecinales de Sevilla

Antonio Alonso

Federacion Local de Entidades Vecinales de Sevilla

Miguel Angel Bascon

AJE Sevilla (Asociacion de Jévenes Empresarios de Sevilla)

José Luis Garrudo

EMASESA Manuel Romero
EMASESA Manuel Vizcaino
EMASESA Estanislao Moreno
EMASESA Alejandro Prat
EMASESA Alfonso Cardenas
EMASESA Julidn Ocafia
EMASESA Alfonso Jesus Garcia
EMASESA M Angeles Mateos
EMASESA Ignacio Mesa
EMASESA Beatriz Garcia
EMASESA Alejandro Alfaro
EMASESA José Manuel Puerto
EMASESA Virginia Garrido
EMASESA Consuelo Juan
EMASESA José Luis Lépez
EMASESA Clara Alarcén
EMASESA Manuel Lépez
EMASESA Dolores Parra
EMASESA Pilar Mira
EMASESA Guillermo Rodriguez
EMASESA Emilio Morato
EMASESA Antonio Morato
EMASESA José Marin

16




Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

L = =

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Financiado por la Unién Europea “NextGenerationEU”

Plan de Recuperacioén,
. Transformacién
-l QA vy Resiliencia

Plenario del Observatorio del Agua EMASESA, 27/11/2025

Anexo II. Orden del dia.

ORDEN DEL DIA

_09:45 a 10:00h

Recepcidn de participantes

_10:00 a10:10h

Bienvenida EMASESA

_10:10 a10:20h

Episodio de lluvia, 29 de octubre de 2025

—10:20 a10:50h

Revision Plan Estratégico
EMASESA 2030

Diia. Josefina Revilla.
Departamento Sistemas

Gestién EM

(DEMASESA

_10:50 a11:10h

Estrategia de Transformacion
Digital EMASESA

Avances de los proyectos Embalse Digital 5.0 y CREANDO

Lanzamiento yectc igitalizaci o0s del Agua,
PERTE Junta

D. Alejandro Alfaro,
Subdirector Técnico EMASESA

11:10a 1125 [N

Debate

11252 1130 [

Resumen de las principales
conclusiones y cierre

OBSERVATORIO
DEL AGUA

EMASESA | €,
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Anexo III. Galeria fotografica.
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