
¿Cómo informar 
una irregularidad?

2023GlobalFactory,S.L

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de 
las personas que informen sobre infracciones normativas y 

de lucha contra la corrupción

Guía para el informante



A lo largo de este proceso, le proporcionaremos instrucciones detalladas 
para completar su informe de comunicaciones/irregularidades en línea de 
manera efectiva.

En esta guía podrá leer sobre cómo: 

• Crear un informe escrito u oral
• Acceder a su informe existente y ver qué acciones se han llevado a cabo
• Enviar información o archivos adicionales



EMASESA tiene en su página web un enlace para acceder al 
canal de comunicaciones del sistema interno de información.

Esta página tiene una pestaña principal de inicio en la que puede 
cambiar el idioma, iniciar una nueva comunicación o hacer 
seguimiento de una comunicación existente.

Además, existen varias pestañas con información adicional que 
pueden ayudarle a cumplimentar la comunicación:
1. Normativa y procedimientos de cumplimiento corporativo.
2. Protocolo frente a cualquier tipo de acoso.
3. Información sobre tratamiento y protección de datos.
4. Guía del informante.

Link: https://whistleblowersoftware.com/secure/emasesa

Página de informes

https://whistleblowersoftware.com/secure/emasesa


Acceda a la página de informes online en cualquier 
dispositivo a través del link:

https://whistleblowersoftware.com/secure/emasesa

Como crear un informe
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Escoja el idioma deseado (en la parte superior)

Haga click en + Crear una nueva comunicación

https://whistleblowersoftware.com/secure/emasesa


Indique el asunto o describa brevemente lo ocurrido

Informe escrito

Elija un tipo de informe: confidencial o anónimo 
(lea más sobre ello haciendo click en mostrar más)

Rellene sus datos personales en caso de haber 
optado por la opción confidencial
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Rellene la información requerida:
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Indicar que hechos son los que 
quiere informar

Informe escrito
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Haga click en ENVIAR una vez 
terminada la comunicación
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Responda las preguntas para 
proporcionar más información 
acerca de su caso

Adjuntar archivos en caso de 
considerarlo necesario



Código de acceso

Después de subir su informe, no olvide guardar su 
código de acceso de forma segura. 

¿Por qué es importante este código?

• Le permite acceder a su informe
• Le permite comunicarse con asistentes sociales
• Puede ver el estado de su caso.

¿Cómo guardar su código de acceso?

• Cópielo y péguelo en un documento
• Descárguelo en su dispositivo



Seguimiento de 
su informe
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Acceda al link: 
https://whistleblowersoftware.com/secure/emasesa

Haga click en la pestaña de Seguimiento de 
comunicación existente 

Introduzca su código de acceso en el 
apartado de contraseña. Este código fue 
generado cuando subió su informe.

Haga click en Ir al informe.

https://whistleblowersoftware.com/secure/emasesa


Vista general del informe
Ahora ha accedido a una página con detalles sobre su informe.

En esta página puede: 

• Ver su informe completo
• Revisar el estado de su informe
• Leer mensajes proporcionados por parte de la empresa
• Proporcionar más información al mandar mensajes o archivos 

de seguimiento 

Para tener una comunicación bidireccional, en la casilla de 
mensajes puede conversar de manera confidencial o anónima 
con la empresa. 

Aquí, puede escribir mensajes, grabar audios o subir archivos 
que serán vinculados con su informe existente.

Al finalizar, haga click en el botón de Enviar. 



Plazos marcados por la ley

Los plazos definidos para la gestión de comunicaciones, dentro del 
cumplimiento de la ley 2/2023, son los siguientes:

1. 7 días naturales desde la recepción de la comunicación para dar 
acuse de recibo.

2. 10 días naturales desde la recepción para admitir a trámite la 
comunicación.

3. 3 meses desde la recepción para la resolución (hasta 6 meses 
para casos especiales).

4. 10 años desde el cierre para conservar archivo 
pseudoanonimizado en el repositorio la plataforma.
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