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. Como informar
una irregularidad?

Guia para el informante

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcién

EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS DE SEVILLA
VOO0

www.emasesa.com



9,

EMASESA

A lo largo de este proceso, le proporcionaremos instrucciones detalladas
para completar su informe de comunicaciones/irregularidades en linea de
manera efectiva.

En esta guia podra leer sobre cémo:

» Crear un informe escrito u oral

» Acceder a su informe existente y ver qué acciones se han llevado a cabo
» Enviar informacion o archivos adicionales
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Inicio  Acceso al protlocolo interno de EMASESA  Proteccidn de datos

Pagina de informes

EMASESA tiene en su pagina web un enlace para acceder al
canal de comunicaciones del sistema interno de informacion.

Esta pagina tiene una pestafa principal de inicio en la que puede
cambiar el idioma, iniciar una nueva comunicacion o hacer
seguimiento de una comunicacion existente.

Ademas, existen varias pestafias con informacion adicional que
pueden ayudarle a cumplimentar la comunicacion:

1. Normativa y procedimientos de cumplimiento corporativo.
2. Protocolo frente a cualquier tipo de acoso.

3. Informacién sobre tratamiento y proteccion de datos.

4. Guia del informante.

Link: https://whistleblowersoftware.com/secure/emasesa

+ Crear una nueva comunicacidn ‘ Seguimiento de comuricscion ex

itente |
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Le damos |a bienvenida al canal ético de EMASESA:

Este canal he side creado pera garantizar que cualquier problema, preccupacion o
posible irregularidad o actividad ilicita deniro de la instilucidn pueda ser informado de
manera segura y confidencial. Pers, Jqué es ura actividad ilica? Cualesguiera aceiones u
omisiones que puedan constituir infraceiones del Derecha de la Unidn Eurapea (y, par
tanto, estalal] o afecten a los inlereses financieros de és1a, asi como las que puedan ser
constitulivas de infraccion penal o administrative grave o muy grave, incluyendo aquelias
que Fnpliquen quebranla econGmico pera |a Hacienda PONICa ¥ para 1 Seguridad Socisl

Nusstio objetiva =5 aseguiamos de que todas las comunicaciones sean tratadas de
maners justs y se tomen las medidas sdecusdas pars sboder cushuier problema
reportad. Expersmes que este canal permits 3 Emasess sequir siendo s lugar seguro y
étien para todss las personas relseionadas con 18 institucion

Se puede reportar de forma confidencial indicando & nombre y la informacion de
conlacto o, & e desea, de forma 100% andnima. Pusdes consullar la poilica de
funcignamients de este sistema I al imii de gestin,

o @ igacion de las i = recibidas en los canales de mfonmacin,
donde también te infarmaremos de nuestra poltica de proteceion de datos,

El seguimiento de sus informes puede Ser relevante par NUMErOsas razones:

1) Desea ver el estado de suinforme para comprobar i se estin lomendo medidas.

2) Desea proporcionar informacidn adicional a su informe.

1) Las personas administradoras del sistema le sobcitaron dar informacion adicional para
syudarios & resoiver ol problems o tomar I secidn spropiada.

Si tiene algo que informar, no dude en hacerio a trevés de este canal. Pueds, iguslments,
scudir 8 canales externos de informacia, como la Autoridad Independiente de Preteceitn
del AAL, ya sea o previa icacion a través de este cansl
ineme.

5, por ol contrario, ko que quiere e hacer llegara Emasesa cualquicr agradeciminta, quefa, sugerencia
© PFORLCSSa de MejOra, eStaremos encantados/ss de stenderie on

Estamos aqui para escuchar y tomar medidas apropiadas para garantizar que nuestrs
iga func d ¥ i

Muchas gracias,

Seguimiento de comunicacian existents |

Como crear un informe

EMASESA

Acceda a la pagina de informes online en cualquier
dispositivo a través del link:

https://whistleblowersoftware.com/secure/emasesa

Escoja el idioma deseado (en la parte superior)

Haga click en + Crear una nueva comunicacion
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(- Informe escrito

 nuss Rellene la informacion requerida:

Informar de un caso 4§ OQukers infanmar cralmarte

i Desea solicitar una reunidn presencial?

Hingunao sekecckonado -

Indique el asunto o describa brevemente lo ocurrido

Azunta

Ellja cdamao kx gustaria informar

© Reporte confidencialments

Pugte ofytar por reportar oe forma confidencial Su identidad Solo Serd conocida por aguelios
gua manejen sucaso de manera confidencial, ¥ su idenfidad aparecerd como anonima y

confdsectal para e e an of procasamiono dal cso. . Elija un tipo de informe: confidencial o anénimo
(lea mas sobre ello haciendo click en mostrar mas)

Reporte andnimamente

Puede cptar por reportar de forma ancnima si prefiers no provesr su identidad a nadie an el
procoso. —
mostrar mas

Nambre y 3polidos.

| | - Rellene sus datos personales en caso de haber
optado por la opcién confidencial

Humerno de tedéfono (Opcional)]

| 34 w Ingresa numero teleddnico |
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o Informe escrito

Indicar que hechos son los que
quiere informar

s

NINQUnG SEhd CRanado -

Indique Cudndo OCUIMo © CLINtD Bempo Ik oCuImendo

Responda las preguntas para
proporcionar mas informacion
acerca de su caso

InCscar of Ny CUr3s POFSONas QU PUREIn tandr INTOAMaCion O CoNOCIMIeNto de ks hechos. En cazo
. aporte

S tiona alguna Que quiara 4 aqui

Adjuntar archivos en caso de
considerarlo necesario

Adjuntar archive
Archvos de tusls 300 M

proy ey whrraraan

Haga click en ENVIAR una vez
terminada la comunicacion
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entificacian del casa: QP4 (5

La comunicacion fue presentada. Guarde la siguiente
contrasefia:

BAFORTANTE: Copie ks contraschia 2 continuacidn y guirtcha de forma segura. Su comunicacién ha sido

WIaNa ¥ 13 Contrasena ke da J60es0 3 esta camuNkacitn. No COMParta 1 contrseha con nadie.

5U Conrasena, que dobe Ser guaniada;

qutdaddg-axfs-vewc-wyl2-Bugrnz 307 = 3utF-3TMkdulcH

Comeo eleciranico | Opcional}

| [ —

Estc comeo clochronico No Serd compartioo con nadie. | dnico wso de @sic Comes dectronico o5
notificare cuardo se hayan hocho cambios relevantes como:

Aocinid un mensap: dol gostor delegads
5o actualtzd of cstadn de su caso
52 asigni Un NUCYD gestor doiegadn 3 Su Cas

5| clige naingresar su cormen dectrénico, por favor nevise su caso reguirmente para ver actualizaciones y
MCNEEs Para ALANToS 3 Sakucionar ol probkema.

La contrasefia na s enviard a su comeo electronice. Debe quardar la contraseiia de esta pdgina antes
de continuar,

5E LE RECUERDA EXFRESAMENTE, QUE EM CAS PERDIDA, LA COMTRASERA NO POCRA SER
RECUPERADA Y& QUE BIDASOA ACTIVA MO TIEME ACCEED A LA MSMA.

POR ELLD, LE ROGAMOS QUE GUARDE LA CONTRASERA DE FORMA SEGURA
EN CAS0 DE PERDIDA, DEHERA INTERPONER UNA NUEYA COMUNICACION.

O ‘Canfirme gue he quardada mi contrasefa de forma scgura para podicr acceder 3 la comunicacion ¥ a
las respuestas on o futuro

Codigo de acceso

Después de subir su informe, no olvide guardar su
codigo de acceso de forma segura.

¢ Por qué es importante este codigo?

* Le permite acceder a su informe

* Le permite comunicarse con asistentes sociales
* Puede ver el estado de su caso.

¢, Como guardar su codigo de acceso?

» Copielo y péguelo en un documento
» Descarguelo en su dispositivo
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Seguimiento de
su informe

Se requiere contrasefia para acceder

Cuando cred el caso se le dio una contrasena unica. Pegue la contrasena en el espacio
a continuacion.

Contrasena

924accic-1900-4fal-a36...

» Cancelar + Ir al informe
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Acceda al link:
https://whistleblowersoftware.com/secure/emasesa

Haga click en la pestafia de Seguimiento de
comunicacion existente

Introduzca su cédigo de acceso en el
apartado de contrasefia. Este cddigo fue
generado cuando subio su informe.

Haga click en Ir al informe.
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Detalles del informa

Dista b il 3w

Vista general del informe

Ahora ha accedido a una pagina con detalles sobre su informe.
En esta pagina puede:

* Ver su informe completo

* Revisar el estado de su informe

* Leer mensajes proporcionados por parte de la empresa

» Proporcionar mas informacion al mandar mensajes o archivos
de seguimiento

Para tener una comunicacion bidireccional, en la casilla de
mensajes puede conversar de manera confidencial o anénima
con la empresa.

Aqui, puede escribir mensajes, grabar audios o subir archivos
gue seran vinculados con su informe existente.

Al finalizar, haga click en el botén de Enviar.
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Detalles del informa
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Plazos marcados por la ley

1.

2.

[ |
-
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Los plazos definidos para la gestion de comunicaciones, dentro del
cumplimiento de la ley 2/2023, son los siguientes:

7 dias naturales desde la recepcion de la comunicacién para dar
acuse de recibo.

10 dias naturales desde la recepcién para admitir a tramite la
comunicacion.

3 meses desde la recepcién para la resoluciéon (hasta 6 meses
para casos especiales).

10 afos desde el cierre para conservar archivo
pseudoanonimizado en el repositorio la plataforma.
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