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EMASESA

Informacion de sequimiento v evaluacion anual
Del sistema de sugerencias y reclamaciones

Defansor
Usuario
Abastecimiento / Saneamiento 25 314 12,60%
Cobros / Cortes 3 231 9,30%
Contratacion/ Atencion Usuario a7 996 40,00%
Facturacion f Consumo o9 851 34,10%
Obras 21 77 3,10%
Otros Defensor Usuario 11 11 0,40%
No Admitidas Defensor Usuario 12 12 0,50%
TOTAL 228 2.492 100,00%

Ano 2023 (ene - dic) Reclamaciones

Defensor

Ano 2024 {ene - dic) Reclamaciones

Usuario
Abastecimiento / Saneamiento
Cobros / Cortes
Contratacion/ Atencion Usuario

Facturacion / Consumo

Obras

Otros Defensor Usuario

No Admitidas Defensor Usuario
TOTAL

Defensor

Ano 2025 (ene - dig) Reclamaciones 3
Usuario

Abastecimiento / Saneamiento 50 367 11.27%
Cobros / Cortes 20 283 8,69%
Contratacion/ Atencion Usuario 75 1.2 37,51%
Facturacion / Consumo 184 1.233 37,88%
Obras 24 88 2,70%
Otros Defensor Usuario 34 34 1,04%
No Admitidas Defensor Usuario 29 29 0,89%
TOTAL 420 3.255 100,00%
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