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Alcance del informe

La presente Memoria de Sostenibilidad consolida el desempeno de la actividad de la Empresa Metropolitana de
Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla, S.A., en adelante EMASESA, ubicada en el nucleo historico de
Sevilla, con domicilio social en la Calle Escuelas Pias, 1, Sevilla 41003.

Dentro del perimetro del informe se incluyen, sin excepcion alguna, todos los centros ubicados en los diferentes
municipios de Sevilla en los que EMASESA tiene actividad.

La elaboracion de este informe se ha realizado en referencia a los Estandares Global Reporting Initiative (GRI
Standards), vigentes y en su version mas reciente.

Segun los principios de transparencia e integridad, la presente Memoria de Sostenibilidad se publica anualmente
con el objetivo de informar sobre el desempefio en cuestiones relacionadas con los derechos humanos, la lucha
contra la corrupcion y el soborno, asi como cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal que son
relevantes para la entidad en la ejecucion de sus actividades durante 2025, siguiendo los criterios de materialidad,
relevancia, comparabilidad y fiabilidad de los Estandares GRI.

En cuanto a la consolidacion de la informacién, el enfoque adoptado con relacién a la informacion cuantitativa es
informar exclusivamente sobre las actividades en las que la Sociedad tiene control operativo.

Para comunicar cualquier duda o sugerencia respecto al contenido publicado en este informe, por favor dirija su
correspondencia a la siguiente direccidén de correo electrénico: observatoriodelaguaemasesa@emasesa.com
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1.1 Carta del presidente

EMASESA 2025

Es para mi una satisfaccion presentar esta
memoria de sostenibilidad. Un documento que
recoge la actividad desarrollada por EMASESA
durante 2025, un afo en el que la gestion del
agua ha vuelto a situarse entre las decisiones
estratégicas de la ciudad, en un contexto mar-
cado por los efectos cada vez mas evidentes del
cambio climatico.

Alo largo de este ejercicio, EMASESA ha llevado
a cabo un importante esfuerzo inversor, sostenido
y planificado, orientado a reforzar y modernizar las
infraestructuras del ciclo integral del agua. Las
obras ejecutadas en redes de abastecimiento

y saneamiento, instalaciones de depuracién,
tratamientos avanzados y sistemas asociados

a la eficiencia energética forman parte de una
estrategia que mira mas alla del corto plazo y que
persigue un objetivo claro: garantizar un sistema
hidraulico sélido, eficiente y preparado para
escenarios cada vez mas complejos.

Y es que el cambio climatico dibuja un horizonte
de contrastes: episodios de lluvias intensas
conviven con la previsiéon de futuras sequias
mas frecuentes y prolongadas. En este escenario,
invertir en infraestructuras, tecnologia y planifica-
cién no es solo una respuesta técnica, sino una
responsabilidad institucional con la ciudad y con
las generaciones que vendran.

Junto a la obra publica, EMASESA contintia avan-
zando en un modelo de gestion publica del agua
que integra sostenibilidad, innovacién y trans-
parencia. La reutilizacion de recursos, la mejora
de la eficiencia hidrica y energética y la planifica-
cion ante escenarios de escasez se alinean con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y refuerzan
una visién de ciudad resiliente y cohesionada.

El agua es también un factor de equidad. La tarifa
social y los espacios de participacion ciudadana,
como el Observatorio del Agua, reflejan un com-
promiso firme con una gestién que entiende el
agua como un bien comun y situa a las personas
en el centro de las politicas publicas.

Esta Memoria es reflejo del trabajo realizado
durante 2025 y del compromiso de EMASESA
con una gestién rigurosa y responsable de un
servicio esencial. Mi reconocimiento a la plantilla
de la empresa que hace posible que Sevilla'y

su area metropolitana siga avanzando con una
mirada serena y planificada hacia el futuro.

José Luis Sanz Ruiz
Alcalde de Sevilla
Presidente de EMASESA
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1.2 Carta del consejero delegado

EMASESA 2025

El afio 2025 ha sido un ejercicio de especial
exigencia para la gestion operativa del ciclo
integral del agua. La repeticion de episodios de
lluvias torrenciales y precipitaciones intensas
ha puesto a prueba la capacidad del sistema y la
respuesta de una organizacién que debe actuar
con precision, anticipacion y responsabilidad para
proteger a la ciudadania y al entorno.

Durante estos episodios, EMASESA ha activado

de forma continuada sus dispositivos de control y
operacion, reforzando estaciones de bombeo, redes
de saneamiento y sistemas de depuracion, con un
objetivo claro: garantizar la seguridad, minimizar
afecciones y asegurar la continuidad del servicio,
incluso en escenarios de alta complejidad.

Esta capacidad de respuesta se apoya en el
proceso de transformacion que la empresa viene
impulsando. En 2025 han tenido un papel central los
proyectos PERTE Embalse Digital 5.0 y CREANDO,
que estan permitiendo avanzar hacia una gestion
del agua mas inteligente, integrada y basada en
el conocimiento. La digitalizacion de embalses,
redes e infraestructuras, junto con la integracion
de los sistemas de control y el uso del dato en
tiempo real, posibilitan una gestién mas eficiente,
preventiva y transparente imprescindible para
anticiparse tanto a episodios extremos de lluvia
como a futuras sequias, que previsiblemente
seran mas frecuentes y prolongadas.

En este modelo de gestidn, el conocimiento se
construye también de forma compartida. En este
sentido, la ciencia ciudadana ha seguido con-
solidandose como una via para mejorar nuestro
servicio y la forma de contarlo, evidenciando la
importancia de la comunicacién con nuestra
comunidad usuaria y el papel de nuestras cam-
pafas como herramienta clave para informar,
sensibilizar y fomentar una corresponsabilidad
real de la ciudadania en el uso del agua y en la
comprension de los retos del ciclo integral

Junto a ello, EMASESA ha continuado desarro-
llando el programa +Salud, que incorpora un
enfoque preventivo y transversal en la proteccion
de la salud publica.

Nada de este esfuerzo seria posible sin el com-
promiso de las personas que forman EMASESA.
Su trabajo diario ha sido esencial para afrontar
un afo complejo y seguir mejorando un servicio
publico fundamental.

Esta Memoria es reflejo de ese esfuerzo colectivo y
de una organizacién que gestiona el agua con rigor
técnico, responsabilidad publica y visién de futuro.

Manuel Romero Ortiz
Consejero delegado de EMASESA
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1.3 Modelo de negocio

EMASESA, configurada como empresa metropolitana desde 2007, se encarga de prestar los servicios Sevilla y area metropolitan a
relacionados con el ciclo integral urbano del agua, por delegacion de competencias, en Sevilla y once pobla-
ciones sevillanas pertenecientes a nuestra Junta General de Accionistas: Alcala de Guadaira, Alcala del Rio,
Camas, Coria del Rio, Dos Hermanas, El Garrobo, El Ronquillo, La Puebla del Rio, La Rinconada, Mairena
del Alcor y San Juan de Aznalfarache.

En estas poblaciones ofrecemos el servicio completo del ciclo integral del agua, con la excepcién de El
Garrobo, donde no realizamos la depuracién de las aguas residuales. Ponemos a disposicion de todas las
poblaciones nuestros conocimientos acumulados desde 1974, garantizando servicios esenciales en condiciones
de igualdad y con altos niveles de calidad.

Adicionalmente, suministramos agua bruta sin tratar a otras 31 poblaciones del Aljarafe sevillano a través
de Aljarafesa, empresa suministradora de dichas localidades, integrando asi la gestion de usuarios en el
ambito compartido.

San Juand

La Pu
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En este contexto, articulamos nuestra actividad a
través de un mapa de procesos integrado que
nos permite visualizar de manera clara cémo se
relacionan y complementan las distintas funciones
que sostienen la prestacion del servicio publico.

Situamos a las personas usuarias en el centro de
nuestra gestion, alrededor del cual se despliegan
los procesos operativos del ciclo integral del agua,
los procesos de soporte que garantizan el funcio-
namiento interno, los procesos de evaluacién y
mejora que refuerzan la calidad y la transparencia
y los procesos estratégicos que marcan la direc-
cion de la organizacion.

EMASESA 2025
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Mapa de procesos integrados de EMASESA
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Este enfoque sistémico nos permite trabajar de
forma coordinada, eficiente y orientada a las
necesidades de nuestras partes interesadas,
asegurando que cada area contribuya de manera
coherente a la generacién de valor publico.

Nuestro enfoque transversal consolida y robustece
la gestion integral, impulsando la mejora continua
de los procesos para optimizar la prestacion de
los servicios y garantizar una experiencia de
calidad a nuestros consumidores.

EMASESA 2025
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Clientes

Equipo humano

Ingresos

Infraestructura

Agua

Residuos

Energia

Consumo unitario doméstico

Habitantes abastecidos directamente
Habitantes abastecidos indirectamente
Clientes

Personal

Ingresos

Ingresos por empleado

Km de red de abastecimiento

Km de red de aduccién

Km de red de saneamiento

Volumen de agua captada

Volumen de agua suministrada sin tratar a terceros
Volumen de agua potabilizada

Volumen de agua depurada

Lodos valorizados

Energia hidraulica producida

Energia producida en cogeneracion por biogas

Energia fotovoltaica producida

Indicadores clave en 2025

L/hab/d 106,46
Uds. 1.084.745

Uds. 339.387
Uds. 414.234
Uds. 738
M€ 221,56
€ 300.217
Km 4.136
Km 169
Km 3.059
Hm® 101,05
Hm® 24,25
Hm® 74,28
Hm® 79,85
t 81.690
MWh 13.945
MWh 19.169
MWh 2.620



1.4 Plan EMASESA 2030

La gestidn del ciclo integral del agua requiere una
vision a largo plazo que permita anticipar retos,
adaptarse a un entorno en constante evolucion y
garantizar la sostenibilidad del servicio. En este
contexto, la planificacién estratégica se configura
como una herramienta esencial para orientar la
accion, reducir la exposicion a riesgos y asegurar
una respuesta eficaz a las necesidades presentes
y futuras de la ciudadania y del entorno.

Sobre esta base, en septiembre de 2021 aproba-
mos el Plan EMASESA 2030, que fue evaluado
en 2022. Debido a cambios internos y externos,
iniciamos una revision en 2024 que culmind

en diciembre con la reestructuracién del plan,
pasando de 10 a 6 ejes estratégicos y definiendo
24 objetivos especificos. Durante este proceso
también se aprobaron nuestro Propdsito, Mision,
Vision y Valores, que continuan vigentes en 2025
y sirven de base para revisar objetivos y planificar
nuevas acciones.

Durante 2025 llevamos a cabo una revision adi-
cional de los ejes y de los objetivos especificos,
incorporando actualizaciones respecto a la version
aprobada en 2024. Asimismo, definimos los fines
asociados a cada eje estratégico, que representan
las transformaciones que queremos lograr a largo
plazo en la ciudadania, en el entorno natural y
urbano y en nuestra propia organizacion.

EMASESA 2025

Para alcanzar estos objetivos, revisamos y esta-
blecimos un conjunto de medidas estratégicas,
agrupadas en lineas de accion. Estas medidas
constituyen la base de ejecucion del Plan y hacen
posible el cambio requerido. Para cada una de
ellas definimos su planificacion, las personas
responsables y los indicadores de seguimiento
y evaluacion.

En paralelo, desarrollamos una guia metodo-
I6gica para evaluar la ejecucion del Plan. Este
sistema se estructura en dos niveles: por un lado,
el seguimiento del grado de ejecucion de las
medidas estratégicas; y por otro, el analisis de los
indicadores de resultados e impactos, que per-
miten medir el avance en el cumplimiento de los
objetivos y en la consecucion de los fines definidos
para cada eje.

Siguiendo esta metodologia, definimos indicadores
de resultados vinculados a los objetivos e indica-
dores de impacto asociados a cada eje estraté-
gico. De forma periddica revisamos y evaluamos
tanto las medidas como los indicadores, con el fin
de analizar el avance del Plan y detectar posibles
factores internos o externos que hagan necesario
ajustar las acciones o redefinir metas.

A 31 de diciembre de 2025, el grado de ejecucién
de las medidas asociadas a cada eje estratégico
fue el siguiente:

Eje estratégico

Eje 1. Gobernanza y participacion ciudadana

Eje 2. Gestion eficiente del ciclo integral del agua

Eje 3. Sostenibiliad y salud

Eje 4. Personas

Eje 5. Equilibrio econémico-financiero

Eje 6. Transformacion e innovacion

Grado de ejecucion de las medidas en cada eje del Plan Estratégico

En el ambito de los indicadores, hemos definido tanto los indicadores de resultados —con
sus correspondientes valores objetivo— como los indicadores de impacto, que permiten
evaluar si estamos logrando las transformaciones previstas en cada eje.

. . . . . N° indicadores de
Eje estratégico Indicador de impacto resultado establecidos

1.

Eje 1. Gobernanza y
participacion ciudadana

Eje 2. Gestion eficiente del
ciclo integral del agua

Eje 3. Sostenibilidad y salud

Eje 4. Personas

Eje 5. Equilibrio
economico-financiero

Eje 6. Transformacién
e innovacién

-

indice de satisfaccién
general del usuario

Nudmero de viviendas-hora
sin suministro

indice de impacto ambiental
Indice de calidad de las aguas

indice de satisfaccion del
empleado

Ratio de deuda
financiera/EBITDA
Garantia de suministro a
la poblacién vulnerable

Nivel de madurez digital

42%
35%
31%
59%
66%
27%

D EMASESA

Grado de ejecucion de las

medidas asociadas al eje

12

14

22

12

Indicadores de impacto y de resultados en cada eje del Plan Estratégico

iNDICE



En coherencia con el caracter participativo con

el que concebimos el Plan EMASESA 2030, y
conscientes de la importancia de la implicacion
tanto de las personas de la organizaciéon como
de la ciudadania, hemos puesto en marcha un
programa de participaciéon y comunicacion. A
través del Observatorio del Agua de EMASESA

y otros canales, compartimos los aspectos mas
relevantes del Plan y de su revisién, y recogemos
inquietudes, aportaciones y sugerencias que con-
tribuyen a su mejora continua.

Contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

El Plan EMASESA 2030 se enmarca dentro del
compromiso con la Agenda 2030, un plan de
accion global adoptado por todos los Estados
miembros de la ONU en 2015, que busca promover
un desarrollo sostenible equilibrado en sus dimen-
siones econdmica, social y ambiental. Esta Agenda,
estructurada en 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y 169 metas, establece un
marco de referencia para que las organizaciones
orienten sus estrategias hacia la erradicacion de la
pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad
de todas las personas, fomentando la colabora-
cion entre gobiernos, empresas y sociedad civil.

EMASESA 2025

A continuacion, se identifican los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que resultan mas relevantes
en relacion con nuestras actuaciones:

IV_&"»‘S DE DESARROLLO
O BJ ET &) SOSTENIBLE
ODS 6. Agua limpia y saneamiento: Este es el
eje central de nuestra actividad. Garantizamos el
acceso al agua potable, el saneamiento y la gestion
eficiente de los recursos hidricos, contribuyendo a

la calidad del agua, la proteccidn de los ecosis-
temas y la participacion de la ciudadania.

ODS 1. Fin de la pobreza: Impulsamos un Plan
de Formacion Profesional para personas en riesgo
de exclusion social, favoreciendo su integracion
e insercion laboral. Ademas, concedemos ayudas
sociales para garantizar el acceso al agua a toda
la poblacién.

ODS 3. Salud y bienestar: Promovemos la
salud de nuestro personal mediante el programa
“EMASESA Saludable”, orientado al bienestar fisico,
psiquico y social, bajo el enfoque de “Salud Total”.

ODS 4. Educacion de calidad: A través de nuestro
Centro de Formacioén ofrecemos capacitacion al
personal empleados, profesionales y ciudadania.
Asimismo, colaboramos con la Universidad de
Sevilla en la Catedra del Agua para impulsar
formacion, investigacion y divulgacion.

D EMASESA




ODS 5. Igualdad de género: Desarrollamos
Planes de Igualdad y medidas de conciliacién que
fomentan la igualdad de oportunidades. Nuestro
convenio colectivo incorpora actuaciones que pro-

mueven la equidad en el ambito laboral y personal.

ODS 7. Energia asequible y no contaminante:
Incrementamos el uso de energias renovables
en nuestras instalaciones y reducimos el impacto
ambiental de nuestra actividad, contribuyendo a
un modelo energético mas sostenible.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econé-
mico: Integramos la seguridad y salud de forma
transversal, promoviendo jornadas de sensibili-
zacion y colaboracion con empresas contratistas
para mejorar la gestion preventiva en las obras.

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura:

Desarrollamos un Plan Estratégico de Sistemas

de Informacién con 94 medidas y un presupuesto
de 8,5 millones de euros, orientado a mejorar los
servicios digitales y la eficiencia de los procesos.

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles:

Fomentamos la urbanizacion sostenible mediante
Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible (SUDS)
y trabajamos en la reduccion de la vulnerabilidad
frente a desastres ambientales.

EMASESA 2025

ODS 12. Produccién y consumo responsables:
Impulsamos la prevencion, reduccién, reciclado y
reutilizacion de residuos en todas nuestras insta-

laciones, promoviendo una gestion mas sostenible
de los recursos.

ODS 13. Accion por el clima: Implementamos
medidas para avanzar hacia una organizacién
resiliente al cambio climatico, mediante el calculo
y la mitigacion de nuestras emisiones.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres:
Actuamos para minimizar el impacto de nuestra
actividad en los ecosistemas, mediante la limpieza
de cauces, la proteccion de la flora y fauna y la
sensibilizacion ambiental de la ciudadania.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas:
Promovemos un comportamiento ético, justo y
transparente, involucrando a la ciudadania para
garantizar la cobertura de sus necesidades y
reforzar la confianza en nuestra gestion.

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos:
Fomentamos la gobernanza participativa involu-
crando a nuestros grupos de interés y desarro-
llamos una estrategia de cooperacién internacional
basada en el intercambio de conocimiento.

D) EMASESA




1.5 Horizonte 2026

En linea con las prioridades estratégicas definidas
por la organizacién, EMASESA impulsa un con-
junto de proyectos orientados a dar respuesta a
los principales retos operativos, ambientales y
sociales del ciclo integral del agua.

Estos proyectos reflejan el compromiso de la
entidad con la mejora continua del servicio, la
sostenibilidad de los recursos, la eficiencia en la

gestion y la generacion de valor para la ciudadania.

En este contexto, el Horizonte 2026 se concreta
en una serie de iniciativas clave que permiten

avanzar en la modernizacién de las infraestruc-
turas, la digitalizacién de los procesos, la transi-

cion energética, la economia circular y el fortaleci-

miento del modelo organizativo.

A continuacion, se presentan las principales ini-
ciativas en desarrollo durante el afo 2026:

* PERTE l.: Embalse Digital 5.0: Orientado
a la digitalizacion integral de los embalses
mediante sensores avanzados, modelizacion
predictiva y supervision en tiempo real para
optimizar la gestion del recurso hidrico.

* PERTE Il.: CREANDO - Digitalizacion del
saneamiento: Proyecto que moderniza el
sistema de saneamiento mediante telecontrol,

analisis de datos y automatizacién para anticipar

incidencias y mejorar la eficiencia operativa.

EMASESA 2025

SCADA Unificado: Sistema que integra en
una unica plataforma el control y supervision
de infraestructuras de agua, permitiendo una
operacion centralizada, segura y mas eficiente.

Telelectura: Implantacion masiva de contadores
inteligentes que permiten medir consumos en

tiempo real, mejorar la deteccion de fugas y ofre-
cer un servicio mas transparente a la ciudadania.

Proyecto NORIA: Implantacién de un modelo
operativo integrado para una gestion del Agua
Potable mas segura, trazable y sostenible.

Desalobradora del Guadalquivir: Anteproyecto
para la instalacion destinada a tratar aguas
salobres del estuario del Guadalquivir para ge-
nerar nUevos recursos en situaciones de esca-
sez y reforzar la resiliencia hidrica del sistema.

Fotovoltaica 2024-2026: Despliegue de
instalaciones solares en plantas y espacios
propios para reducir la huella de carbono y
disminuir el coste energético de la operacion.

Central hidroeléctrica La Trocha: Proyecto
para el aprovechamiento energético dispo-
nible desde la ETAP Carambolo hasta la red
de distribucion. Instalacion estratégica para
alcanzar la autosuficiencia energética del
proceso de potabilizacion.

D EMASESA
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NextGenerationEU ¥ Resiliencia

Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea “NextGenerationEU”

EL EMBALSE DIGITAL 5.0:

La Transformacion Digital de EMASESA

Empresa Metropolitana de Abastecimiento y
Saneamiento de Aguas de Sevilla, S.A.

Proyecto acogido a la primera convocatoria del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia de
digitalizacion del ciclo del agua convocada por el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demografico (MITECO) del Gobierno de Espaiia. Financiado por la Unién Europea-NextGenerationEU.

Expediente: PCAUOOO06

Presupuesto total del proyecto: 14.896.350,94 €
Importe subvencionado: 7.592.777,87 €

NextGenerationEU y Resiliencia

Financiado por e Plan de Recuperacién,
H la Unién Europea E m s ;::“ T Transformacion D EMASESA
S -

Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia — Financiado por la Unién Europea “NextGenerationEU”

CREANDO

Convertimos Residuos en Activos Naturales desde la
Operacion Inteligente de Sistemas de Saneamiento y Vertido
a DPH, para un Ciclo del Agua Circular y Resiliente

Empresa Metropolitana de Abastecimiento y
Saneamiento de Aguas de Sevilla, S.A.

Proyecto acogido a la segunda convecatoria del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia de
digitalizacién del ciclo del agua convocada por el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demografico del Gobierno de Espafia. Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU

Expediente: PCAUII0O0136
PERTE CICLO URBANO DEL AGUA Orden TED/919/2023

Presupuesto total del proyecto: 11.871.530,35 €
Importe subvencionado: 9.513.377,37 €
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Complejo Ambiental Copero. El proyecto incluye:

» Ampliacién de la capacidad de hidrdlisis térmica para tratar el 100% del caudal en Copero,
* Pleno rendimiento de la planta de compostaje avanzado
* Desarrollo del proyecto THERM2 para alcanzar la digestion termdfila en la EDAR Copero.

Valorizaciéon de arenas de saneamiento y depuraciéon: Orientado al aprovechamiento de los subpro-
ductos generados en los procesos de saneamiento y depuracion, promoviendo su tratamiento y posible
reutilizacion o valorizacion conforme a criterios ambientales y normativos.

Fomento del uso de agua regenerada: Iniciativa destinada a impulsar la utilizacion del agua regene-
rada en distintos usos compatibles, contribuyendo a una mayor eficiencia en la gestion de los recursos
hidricos y a la reduccion de la presién sobre las fuentes convencionales.

Fin de condiciéon de residuo del compost: Actuacion dirigida a promover la obtencién de la calificacion
“fin de condicién de residuo” al compost producido en la Planta de Compostaje Avanzado, facilitando asi
su valorizacion y aprovechamiento como material fertilizante en los usos autorizados.

Analisis de riesgos climaticos: Orientado a la evaluacion de las principales amenazas derivadas del S
cambio climatico, como sequias, inundaciones u olas de calor, con el fin de identificar vulnerabilidades y . TS s
apoyar la planificaciéon y toma de decisiones de la organizacion. i < <

Nuevo marco laboral 2024-2028: Evolucion del convenio colectivo hacia un modelo mas moderno,
flexible y centrado en las personas, alineado con los retos estratégicos de EMASESA. = ey | %_ —-= ]
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Transformacion digital y gestion inteligente del
ciclo del agua. EMASESA avanza en la digitaliza-
cion integral de sus infraestructuras y procesos, in-
corporando tecnologias avanzadas para mejorar la
eficiencia, la anticipacion y la toma de decisiones
basada en datos. De esta forma, optimizamos la
operacion, reducimos pérdidas y mejoramos la
calidad del servicio prestado a la ciudadania.

Transicion energética y descarbonizacion.
EMASESA promueve un modelo energético mas
sostenible, basado en la eficiencia, el uso de
energias renovables y la reduccién de emisiones.

Esto nos permitira avanzar hacia la autosuficiencia
energética y reducir la huella de carbono asociada
a la operacion del ciclo integral del agua.

Adaptacion al cambio climatico y gestion de
riesgos. EMASESA refuerza su capacidad de
anticipacion ante los efectos del cambio climatico
mediante el analisis y gestion de riesgos asociados.
Este enfoque permite integrar la adaptacion clima-
tica en la planificacion estratégica y operativa de
la organizacion.

Con estos proyectos contribuimos a los ambitos de actuacion prioritarios que nos permite la transicion a un
modelo de empresa mas sostenible. Los ambitos en los que se influye con estos proyectos son:

Resiliencia hidrica y garantia de suministro.

La organizacion impulsa proyectos orientados a
diversificar los recursos hidricos y reforzar la capa-
cidad de respuesta ante escenarios de escasez o
estrés hidrico, fortaleciendo la seguridad hidrica
del sistema a largo plazo.

Economia circular y valorizacion de recursos. La
compafiia impulsa iniciativas dirigidas a maximizar
el aprovechamiento de los recursos y minimizar la
generacion de residuos, integrando principios de
economia circular en sus procesos y generando
valor ambiental y econémico.

Personas y modelo organizativo. La compafiia
avanza en la evolucién de su modelo laboral, adap-
tandolo a los retos actuales y futuros, y reforzando
su compromiso con las personas. Impulsamos un
entorno de trabajo mas flexible, moderno y alineado
con las necesidades de la organizacion y su plantilla.

EMASESA 2025 GOBERNANZA COMUNIDAD USUARIA MEDIO AMBIENTE PERSONAS
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Distribucion de los proyectos prioritarios en el
Horizonte 2026 a los diferentes ambito de actuacion

Proyecto

PERTE I:
Embalse Digital 5.0

PERTE II: CREANDO
Digitalizacion del i

SCADA Unificado
Telelectura
Proyecto Noria

Desalobradora del Guadalquivir
Expansion fotovoltaica 2024-2026
Central hidroeléctrica La Trocha

Ampliacion
de la
capacidad
de hidrolisis
térmica

Complejo Pleno

Copero PCA

Proyecto
THERM2

Valorizacion de arenas de
saneamiento y depuracion

Fomento del uso de
agua regenerada

Obtencioén del fin de condicién
de residuo del compost

Analisis de
riesgos climaticos

Nuevo marco
laboral 2024-2028

Transformacion - . - .. .. Adaptacion al
Resiliencia Transiciéon Economia circular

Estado digital y gestion o . o . o cambio climatico Personas y modelo
hidrica y garantia energética y y valorizacion

2025 m_tellgente e de suministro descarbonizacion de recursos y ge_stlon R
ciclo del agua de riesgos

FINALIZACION
FINALIZACION
FINALIZACION

IMPLANTACION

IMPLANTACION
DESARROLLO

IMPLANTACION

LANZAMIENTO

IMPLANTACION
FINALIZACION

DESARROLLO

DESARROLLO

LANZAMIENTO

DESARROLLO

MEDIO AMBIENTE PERSONAS
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2.1 Organos y competencias

En EMASESA contamos con una estructura de
gobierno corporativo orientada a garantizar la
adecuada prestacién del servicio publico y la sos-
tenibilidad en la toma de decisiones. Esta estructura
se articula a través de distintos 6rganos y niveles
funcionales que aseguran una gestion eficaz, trans-
parente y alineada con el interés general.

La Junta General de Accionistas constituye el
maximo érgano deliberante de la Sociedad y esta
integrada por representantes de los ayuntamientos
que forman parte del accionariado. En el ejercicio
de sus competencias, adopta acuerdos que
resultan vinculantes para la organizacion y define
las principales lineas de actuacion.

El Consejo de Administracién asume la di-
reccion, administracién y representacion de
EMASESA, contando con amplias facultades en
todas aquellas materias no reservadas a la Junta
General. Esta compuesto por quince consejeros y
en sus sesiones participan, con voz pero sin voto,
representantes de las personas trabajadoras y de
las asociaciones de consumidores y usuarios, lo
que refuerza la transparencia y la incorporacion
de distintas perspectivas en la toma de decisiones.

Como d6rgano de apoyo a la gestion, la Comisién
Ejecutiva ejerce funciones de alta direccion y
supervision, siendo sus miembros designados

por el propio Consejo de Administracion entre sus
integrantes. Su labor permite un seguimiento mas
agil y continuo de la actividad de la organizacién.

Por su parte, la Comisién de Auditoria y Cumpli-
miento actia como érgano consultivo, proporcio-
nando asesoramiento especializado en materia
de auditoria interna y externa, asi como en el
cumplimiento normativo, contribuyendo a fortalecer
los mecanismos de control y buen gobierno.

Esta estructura se completa con la figura del
consejero delegado que asume funciones
ejecutivas y de gestion ordinaria, garantizando la
implementacion efectiva de las decisiones adop-
tadas por los 6rganos de gobierno y la adecuada
coordinacion de la actividad de la Sociedad.

En conjunto, este modelo de gobernanza se apoya
en una clara distribucién de competencias y en
estructuras funcionales que favorecen la eficiencia,
el control y la rendicién de cuentas, contribuyendo
a una gestion responsable y sostenible.

EMASESA 2025 GOBERNANZA COMUNIDAD USUARIA MEDIO AMBIENTE PERSONAS
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Organigrama 2025
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2.2 Politicas y sistema de gestion

Nuestra gestidn se articula desde un enfoque transversal e integral que abarca todas las areas
funcionales de la organizacion, sustentado en principios de mejora continua, orientacioén al
usuario y cooperacion. Este enfoque permite asegurar la coherencia en la toma de decisiones y
una gestién alineada con los objetivos estratégicos y operativos.

Para ello, contamos con un Sistema Integrado de Gestion (SIG) que actua como elemento
vertebrador de la organizacion, facilitando la coordinacioén entre areas vy la integracién de

los distintos ambitos de gestion. Este sistema incorpora dimensiones operacionales como la
calidad, los planes de seguridad del agua de consumo, la prevencién de riesgos laborales, la
proteccién del medio ambiente, la investigacién, desarrollo e innovacion, la gestién energética y
la seguridad de la informacion.

Con el objetivo de garantizar su aplicacion efectiva, disponemos de una politica integrada que
establece los principios que guian nuestra actuacioén y que sirve como marco comun para toda
la organizacion. Esta politica se despliega en otras politicas internas y procedimientos mas
especificos, que abordan de manera detallada cuestiones ambientales, sociales, de respeto a
los derechos humanos, relativas al personal y de lucha contra la corrupcion y el soborno.

De este modo, consolidamos un modelo de gestion que refuerza una gobernanza coherente,
basada en normas, procedimientos y criterios comunes, y orientada a asegurar una actuacion

integra, ordenada y alineada con los principios de la organizacion.

Para reforzar este modelo de gestidn y garantizar su solidez y fiabilidad, contamos con certifica-
ciones que acreditan la correcta implantacion y funcionamiento de nuestros sistemas.

GOBERNANZA

AENOR

GESTION
DELA CALIDAD

1508001

AENOR

SEGURIDAD Y SALUD
ENELTRABAJO

15045001

AENOR

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

AENOR

SEGURIDAD
INFORMACION

footprint
network

ENAC
INSPECCION

UNE-EN ISO 9001:2015

Garantiza la gestion de la calidad y la
mejora de los procesos y servicios.

UNE-EN I1SO 45001:2018

Establece un marco para mejorar la seguridad
y salud de las personas trabajadoras.

UNE-EN ISO 22000:2018

Asegura la calidad y seguridad del agua
destinada al consumo.

UNE-EN ISO/IEC 27001:2017

Garantiza la proteccion y gestion
adecuada de la informacion.

HUELLA HIDRICA
(Water Footprint Network)

Permite evaluar el uso del agua en
la actividad de la organizacion

ENAC - LABORATORIOS
CONTROL CALIDAD AGUAS
UNE-EN ISO/IEC 17025:2017

Acredita la competencia técnica para la
realizacion de ensayos sobre la calidad
del agua.

ENAC - LABORATORIO
DE CONTADORES
UNE-EN ISO/IEC 17025:2017

Acredita la competencia técnica en la
verificacion de equipos de medida.

ENAC - UNIDAD DE INSPECCION
DE CONTROL DE VERTIDOS
UNE-EN ISO/IEC 17020:2012

Asegura la correcta inspeccion y control de vertidos.

GESTION
AMBIENTAL

15014001

GESTION 1+D+1

GESTION
ENERGETICA

15050001

*
** **

«f

GESTION AMBIENTAL
VERIFICADA
ES-A000129

TR
ISO
NSl
1SO 14046
/TR
ISO
NS

150 14064

AENOR

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS
MAYORES

D EMASESA

UNE-EN I1SO 14001:2015

Permite gestionar y reducir los
impactos ambientales de la actividad.

UNE 166002:2014

Sistema de la gestion de la I+D+i para
fomentar la innovacion.

UNE-EN ISO 50001:2018

Facilita el uso eficiente de la energia y
la mejora del desempeiio energético.

REGLAMENTO EMAS

Refuerza el sistema de gestion ambiental
mediante evaluacion, control y mejora
continua (ETAP Caramabolo y PICA)

HUELLA DEL AGUA
I1ISO 14046:2016

Analiza los impactos del agua
en la actividad de la organizacion.

HUELLA DE CARBONO
ISO 14064

Evalta y permite reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero derivadas
de la actividad.

Certificado AENOR “Compromiso
con las personas mayores”

Reconoce la atencién inclusiva y adaptada
a las personas mayores.
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2.3 Debida diligencia y
derechos humanos

En EMASESA, la debida diligencia constituye el
eje central de nuestra gestién, orientando todas
nuestras actuaciones hacia la prevencion, iden-
tificacion y mitigacion de riesgos en materia de
derechos humanos, sostenibilidad y gobernanza.
Este enfoque integral nos permite asegurar que
nuestras decisiones y procesos internos respetan
la legalidad, los principios éticos y los compromi-
sos asumidos con la sociedad, situando al usuario

y a la ciudadania en el centro de nuestra actividad.

En este marco, el cumplimiento normativo se
convierte en un elemento esencial de la debida
diligencia. Contamos con distintos instrumentos
que permiten detectar y gestionar de manera
efectiva los riesgos de incumplimiento legal:

* Politica de Cumplimiento Corporativo,
aprobada por el Consejo de Administracion,
que establece los principios y mecanismos
generales de prevencion.

* Comisién de Auditoria y Cumplimiento,
encargada de velar por la correcta aplicacién
de la politica en toda la organizacion.

¢ Protocolo de Cumplimiento Corporativo,
orientado a prevenir o mitigar que empleados
o directivos actuen al margen de la ley en el
ejercicio de sus funciones.

» Cédigo Etico, que acttia como la norma
fundamental de comportamiento dentro de la
Sociedad, con el objetivo principal de definir
nuestros valores éticos para crear una cultura
corporativa solida.

GOBERNANZA

¢ Canal de Denuncias, que pone a disposicion
de cualquier persona empleada o tercera los
medios necesarios para expresarse, sin temor a
represalias, sobre cualquier sospecha legitima
de una conducta indebida o mala practica.

* Plan de medidas sobre conflicto de intereses,
que agrupa el conjunto de medidas para pre-
venir y corregir las situaciones de conflicto de
interés que se den en cualquier actividad de la
Sociedad o de las entidades que trabajan en
su nombre.

* Declaracién de Ausencia de Conflictos de
Interés (DACI), que asegura la transparencia
y la correcta gestion de posibles conflictos en
los procedimientos de ejecucién del Plan de
Recuperacién Transformacion y Resiliencia y
otras actividades.

Todos estos instrumentos facilitan que la conducta
de los érganos de administracion, directivos y em-
pleados se mantenga alineada con la legalidad y los
valores éticos de la Sociedad, reduciendo al minimo
la posibilidad de malas practicas o incumplimientos.

Paralelamente, nuestro compromiso con los dere-
chos humanos se expresa mediante la aplicacion
de los principios de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT). Garantizamos condiciones la-
borales justas, igualdad retributiva, edad minima
de contratacion conforme a la normativa y dere-
chos de sindicalizacion y participacién en nego-
ciaciones colectivas, promoviendo un entorno de

trabajo inclusivo y respetuoso de la diversidad. Este
enfoque se complementa con politicas internas
como el Plan de Igualdad de Oportunidades, el
Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al
Acoso Sexual y por Razén de Sexo, y la tarifa
social, alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la legislacién vigente.

El canal de denuncias constituye otro instrumento
clave dentro de nuestro sistema de debida di-
ligencia, ofreciendo a empleados y terceros un
medio seguro para comunicar sospechas, dudas
0 malas practicas sin riesgo de represalias. En
2025, no se registraron denuncias vinculadas a
vulneraciones de derechos humanos, reflejando
la efectividad de nuestros mecanismos de pre-
vencion y control.

La robustez de todo nuestro sistema de gober-
nanza se refuerza mediante el Observatorio del
Agua, concebido como un espacio estructurado
de participacion, seguimiento y contraste. Este
organo permite canalizar las aportaciones de la
ciudadania y de los distintos grupos de interés,
garantizando la evaluacién continua de los instru-
mentos y canales de gestion. A través del Obser-
vatorio, EMASESA fortalece la transparencia y
favorece una gestion mas abierta del ciclo integral
del agua, consolidando un modelo de gobernanza
ética, responsable y participativa.

DEMASESA




2.4 Subcontratacion

y proveedores

En EMASESA, integramos criterios sociales,
laborales y medioambientales en todos nuestros
procesos de contratacion, conforme a la Ley
9/2017, de Contratos del Sector Publico. Estas
consideraciones se reflejan tanto en los pliegos
de licitacién como en los contratos resultantes, y
estan vinculadas a aspectos sociales, laborales y
ambientales pertinentes, reforzando nuestro com-
promiso con la contratacion responsable.

Como empresa del sector publico, EMASESA
fomenta ademas la Contrataciéon Publica Ecolé-
gica, en de acuerdo con la Orden de Presidencia
PC1/86/2019 y la propia Ley 9/2017, incorporando
criterios ambientales orientados a minimizar el
impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida de
los productos, servicios y obras contratadas, en
comparacion con alternativas de la misma fun-
cionalidad. De este modo, contribuimos a que
nuestra cadena de suministro sea cada vez mas
sostenible y favorecemos la transicion hacia una
economia mas limpia y circular, en linea con la
Estrategia Espanola de Economia Circular y el
Pacto Verde Europeo.

La inclusion de estas clausulas se realiza mediante
un doble control. En primer lugar, verificamos el
cumplimiento de las obligaciones legales basicas
o reforzadas, aplicables a todos los contratos. En
segundo lugar, establecemos criterios y condi-
ciones especificas adaptadas a la obra, servicio

GOBERNANZA

o suministro licitado. Atendiendo a la naturaleza
de las actuaciones, los contratos se clasifican
conforme a la Ley 9/2017 en contratos de obras,
suministros, servicios o concesion de servicios,
asi como contratos mixtos.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP) de cada licitacién incorpora estas obliga-
ciones generales, sociales y medioambientales,
detalladas en el Anexo 1, donde se fusionan con
las particularidades de cada contratacion. Esto
permite que algunas disposiciones se conviertan
en condiciones especiales de ejecucién o incluso
en obligaciones contractuales esenciales. En este
sentido, EMASESA incorpora de manera trans-
versal y siempre que guarde relacién con el objeto
del contrato criterios ambientales a través de:

» Criterios de seleccion previa o solvencia.
+ Criterios de adjudicacion.

» Condiciones especiales de ejecucion.

+ Obligaciones esenciales.

En la definicion de los criterios de adjudicacion,
solvencia, condiciones de ejecuciéon y anexos
sociales, laborales o medioambientales participan
activamente distintos departamentos:

* El departamento solicitante de la obra, servicio
o suministro define las caracteristicas de la
prestacion y propone criterios y condiciones.

* El departamento de Secretaria y Contratacion
supervisa la adecuacion legal y objetiva.

* El Departamento de Gestion Ambiental propo-
ne criterios medioambientales y su forma de
acreditacion.

* El Departamento de Seguridad, Salud y Bienes-
tar supervisa y propone criterios de seguridad y
salud laboral.

* Los departamentos de Administracion y
Recursos Humanos supervisan y proponen
criterios sociales y su acreditacion.

Asimismo, desde el Departamento de Gestion

Ambiental se ha desarrollado y mantenido una
Matriz de Criterios Ambientales. Esta incluye
informacion relativa a:

* Tipo de suministro o servicio.

e Criticidad ambiental del suministro o servicio,
que determina la significancia del impacto
ambiental ocasionado.

* Aspectos ambientales indirectos asociados a
la actividad.

» Criterios ambientales aplicables, atendiendo
a la tipologia del contrato y a una perspectiva
de ciclo de vida.

) EMASESA

La Matriz de Criterios Ambientales se actualiza
de forma periddica en funcién de los aspectos
ambientales significativos indirectos identificados,
cambios normativos o nuevos criterios y objetivos
de compra sostenible definidos por EMASESA.

Nuestros procedimientos se alinean, ademas, con
las Directrices de Contratacion Publica Respon-
sable del Ayuntamiento de Sevilla, aprobadas por
la Junta de Gobierno el 1 de abril de 2016.

En cuanto a nuestros proveedores de materias
primas, al ser una empresa de servicios, el valor
de los aprovisionamientos es reducido y se centra
principalmente en la compra de reactivos. Para
ello, trabajamos con un Sistema Dinamico de
Adquisicién que nos permite colaborar con 15 dis-
tribuidores ubicados en todo el territorio nacional,
de los cuales el 20 % son provinciales y el 80 %
nacionales, asegurando disponibilidad y cobertura
eficiente de nuestras necesidades operativas.



2.5 Comunicacion con
los grupos de intereés

En EMASESA, la relacién con los grupos de
interés constituye un pilar fundamental de nues-
tra gestién. La comunidad usuaria, junto con
administraciones, empresas colaboradoras,
asociaciones y otros actores relevantes, orienta
nuestras decisiones, aporta perspectivas valio-
sas y contribuye a la mejora continua de nuestro
servicio. Escuchar sus necesidades e inquietudes
nos permite avanzar hacia una gestion del agua
mas participativa, colaborativa, transparente y
corresponsable, capaz de dar respuesta a los
retos presentes y futuros.

Para estructurar el dialogo con los grupos de
interés dentro de un modelo de gobernanza mas
abierto y cercano, EMASESA creé en 2017 el
Observatorio del Agua, consolidado en 2021
como érgano de participacion y consulta al incor-
porarse a los estatutos sociales de la entidad.

Este espacio canaliza la relacion con los grupos
de interés, favoreciendo la toma de decisiones
basada en el consenso, el intercambio de conoci-
miento y la mejora continua. Su actividad se articula
a través de cuatro mesas asesoras y sesiones ple-
narias, en las que se abordan cuestiones estraté-
gicas del ciclo integral del agua.

Durante 2025, el Observatorio ha contribuido,
entre otros aspectos, a orientar procesos como
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la digitalizacion del ciclo urbano, la adaptacion a
nuevas normativas, el impulso de la reutilizacion del
agua y la revision del Plan EMASESA 2030. En ese
ejercicio se celebraron 3 mesas y un plenario, con
participacion de agentes externos, en las que se
trataron diversos temas de relevancia estratégica.

Asimismo, este modelo de cogobernanza se ha

reforzado mediante iniciativas como la publicacion

Las Claves del Agua, que recoge aportaciones
de expertos del ambito institucional, académico y
sectorial, asi como a través de canales de comuni-
cacion que garantizan la transparencia y el acceso
a la informacién por parte de la ciudadania.

A nivel interno, la implicacion de los profesionales de
EMASESA también es esencial. El Grupo Agora,
integrado por empleados de distintos centros, areas
y niveles, participa en el debate y en la definicion de
proyectos estratégicos, asegurando que las deci-
siones de la empresa reflejen un enfoque trans-
versal y colaborativo. Esta iniciativa, impulsada
por la Direccion, fortalece la alineacion interna y
promueve la participacion activa como motor de
la mejora continua.
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Acciones de comunicacion
y campanas

La comunicacion juega un papel central, permi-
tiendo un dialogo constante y bidireccional con
todos los grupos de interés y garantizando que
sus aportaciones se integren en la gestion diaria,
reforzando la transparencia y la confianza.

En este marco, hemos reforzado el enfoque estra-
tégico que situa a la persona usuaria en el centro

de todas nuestras acciones, asi como la visibilidad

y difusion de las actuaciones vinculadas a la gestion
integral del ciclo urbano del agua.

A través de la comunicacion externa, hemos im-
pulsado campafias orientadas a la sensibilizacion
ciudadana y a la divulgacién de nuestros princi-
pales proyectos, con especial protagonismo de la
transformacion digital y la innovacion, destacando
iniciativas como Embalse Digital 5.0 y CREANDO.

Asimismo, hemos desarrollado acciones de
concienciacion como Huella Hidrica, orientada

al uso responsable del agua, y +Salud, alineada
con el enfoque One Health. Otras campafias
relevantes han abordado el cambio de periodi-
cidad de la factura, el Dia Mundial del Agua,
Ciencia Ciudadana, el Master del Agua, el Plan
de Seguridad de la Informacién, o el Embalse
Digital 5.0, entre otros, contribuyendo a mejorar la

GOBERNANZA

comprension de nuestros servicios y a fomentar
la participacion ciudadana.

En el ambito interno, hemos reforzado la cultura
corporativa, el compromiso organizativo y el bien-
estar de las personas de EMASESA.

Para ello, hemos desarrollado camparfias como
Mujer y nifia en la Ciencia, la Red de Referentes
de EMASESA, la Transformacién Cultural y
acciones vinculadas al cumplimiento penal.

Asimismo, hemos impulsado iniciativas en materia
de salud, seguridad y bienestar, como el Pro-
grama de Acompafamiento Emocional y Salud
Mental, junto con campafas especificas sobre
melanoma, salud osteomuscular, adolescencia,
golpes de calor y vacunacion de la gripe, fomen-
tando la prevencién y el autocuidado.

El impacto de estas acciones ha contribuido a
consolidar a EMASESA como referente en inno-
vacion, sostenibilidad, transparencia y servicio
publico, reforzando tanto la relacién con la ciuda-
dania como la cohesion interna de la organizacion.

En términos de alcance, hemos difundido mas
de 2.000 noticias a través de distintos canales,
incluyendo prensa, medios digitales, television
y radio, alcanzando una audiencia acumulada
superior a 16 millones de personas.
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En el entorno digital, hemos superado los 1.322
millones de usuarios unicos, lo que refleja el
elevado alcance de nuestros contenidos.

En nuestros canales propios, la web corporativa
ha registrado mas de 540.000 visitas, mientras
que el Portal de las Personas ha fortalecido su
papel como herramienta de comunicacion interna,
con mas de 370 noticias publicadas y nuevas
secciones incorporadas para visibilizar la actividad
de la plantilla.

En redes sociales, hemos realizado mas de
2.400 publicaciones, generando mas de 1,4
millones de impresiones y un crecimiento del
10,95% en nuestra comunidad digital.

Ademas, hemos impulsado la produccion audiovi-
sual con la creacion de 12 videos y otros conte-
nidos graficos, contribuyendo a la modernizacion
de nuestros formatos de comunicacion y al forta-

lecimiento de nuestra identidad visual corporativa.

En conjunto, estos resultados reflejan la conso-
lidacién de la comunicacion como una palanca
estratégica para reforzar la transparencia, la
participacién y la cercania con la ciudadania, asi
como para acompanar los procesos de transfor-
macion de la organizacion.
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m COMUNICACION EXTERNA

Noticias difundidas: + 2.000

Repercusion:
¢ Audiencia acumulada: + 16 millones

e Web: + 540.000 visitas
* RRSS:

e + 2.400 publicaciones
¢ + 1,4 millones impresiones

m COMUNICACION INTERNA

e Portal de las Personas: + 370 noticias
e Mas de 150 comunicados

¢ Usuarios unicos (digital): + 1.322 millones

¢ Un 10,95% mas de seguidores que en 2024



En 2023, EMASESA reforzé su modelo de
participacion mediante un analisis de doble
materialidad, que permite identificar y priorizar
los asuntos mas relevantes considerando tanto su
impacto en la sociedad y el medio ambiente como
su influencia en la sostenibilidad y continuidad del
servicio a largo plazo.

Este enfoque sistematiza la escucha activa de
los grupos de interés, integrando de manera
efectiva sus expectativas, preocupaciones y prio-
ridades en la estrategia de la empresa. De este
modo, EMASESA no solo puede dar respuesta

a los desafios actuales, sino también anticipar
riesgos y oportunidades futuros, fortaleciendo la
resiliencia y sostenibilidad de la organizacion y
del ciclo integral del agua.

La doble materialidad conecta estrechamente las
necesidades de la comunidad usuaria y de otros
grupos de interés con la planificacion estratégica,
reforzando la corresponsabilidad, la transparencia
y la creacion de valor compartido. Asi, se consolida
un modelo de gestion que integra la participacion,
la toma de decisiones informada y el compromiso
con la sostenibilidad a largo plazo.

GOBERNANZA
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MATERIALIDAD DE IMPACTO

MATERIALIDAD FINANCIERA
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Matriz de materialidad EMASESA

ASUNTOS MATERIALES

Calidad y seguridad del agua

Innovacion y digitalizacion

Buen gobierno, transparencia y compliance
Ecosistemas y biodiversidad

Efluentes

Energia y clima

COB6O0BOO0O

Infraestructura. Eficiencia y resiliencia
Salud y seguridad laboral

Practicas laborales y gestion del talento
Diversidad, igualdad e inclusion

Impacto en la comunidad

INFORMATIVO

MINIMO

MINIMO INFORMATIVO IMPORTANTE CRITICO
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3.1 Calidad y seguridad del agua

En EMASESA situamos a la ciudadania y a la co-
munidad usuaria en el centro de nuestra actividad
y de nuestro modelo de gestion. Somos cons-
cientes de que el agua es un recurso limitado y
esencial para la vida, influido por factores como el
cambio climatico, y fundamental para la protec-
cion de la salud publica y el bienestar de la pobla-
cion. Por ello, garantizar los mas altos niveles de
calidad y seguridad en la prestacion del servicio
constituye una prioridad estratégica.

Este compromiso se articula mediante la incor-
poracion de la vision One Health, eje central del
programa +Salud de EMASESA, que situa la
salud como un elemento estratégico en la gestion
del ciclo integral del agua. Este enfoque reconoce
que la salud humana, la sanidad animal y los eco-
sistemas estan profundamente interconectados,

y que el agua constituye el recurso que mejor
ejemplifica esta relacion, al actuar como nexo
entre la calidad ambiental, la salud publica y el
bienestar social. Desde esta perspectiva, la ges-
tion del agua trasciende el objetivo de garantizar
su potabilidad, incorporando una vision integral
orientada a la proteccion conjunta de las personas,
el entorno y los sistemas naturales.

A partir de este enfoque, EMASESA orienta su
actividad a prevenir y controlar riesgos sanitarios
y ambientales desde el origen, a lo largo de todo

el ciclo del agua, mediante un modelo preventivo,
colaborativo y multidisciplinar. Este modelo integra
conocimiento cientifico, innovacion tecnolégica y
digitalizacion para anticipar desafios como la apa-
ricion de contaminantes emergentes, los efectos
del cambio climatico o la proteccién de la biodi-
versidad. Asimismo, promueve la sostenibilidad, la
corresponsabilidad y la sensibilizacion de la ciuda-
dania, reforzando el papel del agua como elemento
clave para la salud global y el desarrollo sostenible.

En este contexto, desarrollamos nuestras actua-
ciones en el marco del Real Decreto 3/2023, que
establece el control de la calidad del agua de
consumo humano a lo largo de todo el ciclo del
agua, desde la captacion hasta el grifo de la per-
sona usuaria, asi como en la depuracién de las
aguas residuales y su retorno al medio natural.
Este marco regula y refuerza la necesidad de un
control continuo en todas las fases del sistema.

Para dar respuesta a este enfoque, el sistema de
gestion se apoya en los Planes de Seguridad
del Agua (PSA), como herramienta de gestién del
riesgo en el ciclo integral del agua, integrando a
todas las areas de la organizacién en su aplica-
cion y asegurando una vision coordinada de todo
el proceso.

COMUNIDAD USUARIA

DEMASESA




A partir de este sistema, desarrollamos un programa de vigilancia que incluye controles y muestreos en todas
las fases del abastecimiento —captacion, tratamiento, distribucién y depuracién—, con seguimiento de
parametros microbiologicos, quimicos y organolépticos conforme a la normativa aplicable.

La robustez de este sistema se sustenta en nuestra sélida capacidad analitica, apoyada en laboratorios de
control de calidad de aguas acreditados por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) conforme a la
norma UNE-EN ISO/IEC 17025, lo que nos permite garantizar la competencia técnica, la trazabilidad y la
fiabilidad de los resultados. Este conjunto de garantias se ve ademas reforzado por la certificacion UNE-EN
ISO 22000:2018, que avala nuestro sistema de gestion orientado a asegurar de forma sistematica la calidad
y la seguridad del agua destinada al consumo a lo largo de todo el proceso.

Sobre esta base, realizamos controles analiticos avanzados para el seguimiento de la calidad del agua,
incluyendo cianotoxinas, contaminantes emergentes, plaguicidas, sustancias perfluoroalquiladas (PFAS),
subproductos de la desinfeccion y otros parametros relacionados con la calidad organoléptica del agua, asi
como técnicas de microbiologia para la identificacion de microorganismos y su analisis gendmico.

Finalmente, este sistema de control se refuerza con medidas especificas de monitorizacién ante situaciones
como la sequia prolongada y la disminucién de precipitaciones, incluyendo la instalacion de equipos de
medida en captacion y aduccién, asi como sensores en la red de abastecimiento para el seguimiento en
tiempo real de parametros fisicoquimicos.
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Esquema general de abastecimiento y saneamiento
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Consumo unitario £N 2025
doméstico (2025)

N° MUESTRAS | N° ANALISIS
analizadas realizados

ABASTECIMIENTO

\ Distbucion (ncluye 12.986 344.809
muestras de puesta en servicio nuevas tuberias)]

SANEAMIENTO 255 1.457
[Colectores, Depuracion y Efluentes]

VERTIDOS 280 2.992
CONTROL DE LODOS

[Lodos, Lodos compostados y Suelos] 386 3.365
OTROS 1.060 21.753
TOTAL 14.967 374.376

Actividad desarrollada por el Departamento de Control de Calidad, sobre
las muestras recepcionadas y analisis realizados, durante el afio 2025



3.2 Enfoque integrador

y participativo

En EMASESA desarrollamos un enfoque inclusivo
que integra la formacion, la empleabilidad, la
transferencia de conocimiento y la accesibilidad
universal como pilares de nuestra contribucion
social. Entendemos la inclusion como un compro-
miso transversal que abarca tanto la generacion
de oportunidades para el talento del sector como
la garantia de un servicio publico accesible y res-
petuoso con la diversidad de las personas.

En este marco, reforzamos nuestra alianza estra-
tégica con la Universidad de Sevilla a través de
la Catedra del Agua, que constituye el principal
espacio de colaboracion para impulsar actividades
docentes, divulgativas y de investigacion vincu-
ladas al ciclo integral del agua. La Catedra nos
permite acercar la innovacion al ambito operativo,
fomentar la especializacion técnica y promover la
formacion de profesionales capaces de afrontar
los retos presentes y futuros del sector.

Dentro de esta colaboraciéon se enmarca el Master
en Tecnologias y Gestién del Ciclo Integral

del Agua, nuestra iniciativa formativa de mayor
alcance, que en 2025 ha alcanzado su octava
edicion con mas de 200 egresados y una tasa de
empleo del 100%, de los cuales el 80% desarrolla
su actividad profesional en empresas del sector
del agua. Este master propio combina formacion
tedrica y practica para ofrecer una visién integral

de la gestion del ciclo del agua, incorporando
competencias estratégicas, regulatorias, tecno-
|6gicas y directivas. Su caracter eminentemente
practico, orientado a la resolucién de problemas
reales, se complementa con clases magistrales
impartidas por profesionales en activo y con la
posibilidad de realizar practicas extracurriculares
remuneradas durante seis meses en EMASESA o
en empresas colaboradoras de referencia. Ademas,
el programa incorpora contenidos vinculados a

la digitalizacion y la inteligencia artificial, en linea
con la transformacién tecnoldgica del sector. Con
esta iniciativa contribuimos a la profesionalizacion
del sector y a la generacion de talento altamente
cualificado, reforzando la empleabilidad y la com-
petitividad del tejido empresarial vinculado al agua.

De forma complementaria, mantenemos nuestra
colaboracion con el IES Heliépolis en el progra-
ma de Formacion Profesional Dual del Titulo
de Técnico de Grado Medio en Redes y Esta-
ciones de Tratamiento de Aguas. Este proyecto,
plenamente consolidado, combina formacion
académica y experiencia practica en nuestras
instalaciones, facilitando la insercion laboral del
alumnado y reforzando la disponibilidad de per-
files técnicos especializados. La incorporacion de
la sexta promocion en 2025 evidencia la conti-
nuidad y el impacto positivo de esta iniciativa.
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D) EMASESA

Nuestro compromiso con la sensibilizacién y la educacion ambiental se refleja también en los programas

dirigidos a la comunidad escolar. Durante 2025 desarrollamos 216 sesiones en centros educativos, instala-

ciones propias y espacios naturales, alcanzando a 10.770 participantes. Estas actividades permiten acercar 26 Enero

el ciclo integral del agua a la ciudadania desde edades tempranas, promoviendo habitos responsables y una dia mundial de la

e &
mayor conciencia ambiental. EducaCIOI‘I

.
Este enfoque formativo se complementa con nuestro compromiso con la accesibilidad y la atencién inclusi- a m ble ntal
va. Desde 2023 contamos con la certificacion “Compromiso con las personas mayores” de AENOR, que PR ECHERCIONSOSEAHE S esnson
reconoce nuestro esfuerzo por adaptar los procedimientos internos, los canales de comunicacion y la atencion

presencial a las necesidades del colectivo sénior. Este sello nos impulsa a simplificar la informacién, reforzar

la accesibilidad cognitiva y funcional, mejorar la escucha activa y garantizar tiempos de atencién adecuados,

evitando esperas innecesarias y asegurando un servicio comprensible, cercano y adaptado a la diversidad
de capacidades. Con ello avanzamos hacia un modelo de atencién verdaderamente inclusivo, que reconoce
la pluralidad de ritmos, expectativas y necesidades de quienes utilizan nuestros servicios. EMASESA #TuAgua

A través de este conjunto de iniciativas, integramos formaciéon avanzada, empleabilidad, transferencia de
conocimiento y accesibilidad en un enfoque inclusivo que refuerza nuestro compromiso con una sociedad
mas justa, preparada y consciente, y con un servicio publico del agua que se presta desde la equidad y la
responsabilidad social.

EMASESA e || Felrero |

Dia Internacional de la M, o e
Muijer y la Nifia en la‘Ciencia -
"z
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3.3 Atencion a la

comunidad usuaria

EMASESA contintia impulsando la evolucion de
sus canales de atencion y la digitalizacién de la
relacion con la ciudadania, incorporando tecno-
logias avanzadas de seguimiento del consumo
que permiten ofrecer un servicio publico mas efi-
ciente, transparente y adaptado a las necesidades
de las personas usuarias.

Tecnologia al servicio
de la ciudadania

En este contexto, la implantacion progresiva de la
tecnologia de telelectura supone un hito clave en
la transformacion digital de la organizacién. Este
es un sistema que permite registrar el consumo
de agua de forma automatica y continua mediante
contadores inteligentes. Estos dispositivos, ins-
talados progresivamente desde 2023, incorporan
tecnologia NBIoT que les permite comunicarse

a través de la red moévil 5G sin ningun coste
para el usuario. Gracias a esta conectividad, los
contadores envian lecturas horarias del consumo,
lo que facilita conocer con precision el uso real
del agua, detectar fugas o anomalias de manera
temprana y fomentar un consumo mucho mas
eficiente y sostenible.

Asimismo, la telelectura refuerza la gestion ope-
rativa de EMASESA al proporcionar informacién
precisa y continua sobre el comportamiento de la

red, lo que permite actuar con mayor rapidez ante
incidencias, reducir pérdidas y mejorar la eficiencia
global del sistema.

La telelectura se integra ademas en una estrate-
gia orientada al empoderamiento de la persona
usuaria, al facilitar el acceso a informacién deta-
llada sobre su consumo, favoreciendo la adopcion
de habitos mas eficientes y permitiendo la verifi-
cacioén del grado de cumplimiento del Objetivo 90
de EMASESA, orientado a alcanzar los 90 litros
por persona y dia. A 31 de diciembre de 2025 el
despliegue de la telelectura llegé al 77,61% del
parque de contadores, por encima del objetivo
marcado en 2025 de alcanzar el 75%.

Este enfoque se refuerza a través de la APP Mi
EMASESA, que se consolida como un canal
digital centralizado de relacion con la ciudadania,
permitiendo realizar de forma agil y sencilla la
mayoria de gestiones relacionadas con el servicio.
La aplicacién integra funcionalidades clave como
la consulta de consumos, la gestion de tramites,
el pago de recibos, la comunicacién de inciden-
cias o la solicitud de cita previa, facilitando una
experiencia de usuario mas accesible y eficiente.

En particular, la APP incorpora nuevas funciona-
lidades vinculadas a la telelectura, que permiten
a las personas usuarias consultar su consumo
diario y por horas, detectar posibles fugas y
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77,61%
1T 2T 3T 34% 1T

D EMASESA

80%
70% 75%

2T 3T

2023

2024 2025 2026

Cronograma de implantacion de sistemas de telelectura

evaluar su eficiencia en el uso del agua. Ademas,
ofrece un sistema de avisos personalizados de
consumo, mediante el cual se pueden configurar
alertas de consumo en periodos determinados o
notificaciones de ausencia de consumo, lo que
contribuye a un mayor control y anticipacién ante
posibles incidencias.

Canales de atencion

Durante 2025, se registré un notable incremento
en el numero de gestiones y atenciones realizadas
a través de todos los canales de atencién, impul-
sado principalmente por la transicion a la factu-
racion bimestral y por la mayor disponibilidad de
informacién derivada de la telelectura.

En este marco, la Oficina Online y la APP se con-
solidaron como los principales canales de relacion
con la ciudadania, facilitando el acceso digital y la
autogestion de servicios.

Asimismo, los servicios asociados a la telelectura,
integrados en el ecosistema digital de EMASESA,
se han consolidado como un elemento de valor
afadido, al permitir una interaccién mas proactiva
con el servicio y una mejor toma de decisiones
por parte de la ciudadania en relacion con su
consumo de agua.

Contrato n® 000

AV DE ALTAMIRA,
SEVILLA

Doméstico

Mi consumo (Telelectura)
Pulsa para més informacion de tu (5)]
CONSUMO.

eFactura
Apostamos por ¢l medioambiente. % ’
Apuntate a la factura sin papel.

Ultimas facturas

| PE200000000
25/03/2026 A 30/04/203¢

73,87 €




Oficina Online y App 223.245
Telefénica 134.534
Presencial 104.375
Escritos (correo-e y registro) 25.015

Total de gestiones 490.169

Numero de gestiones y atenciones a clientes durante 2025

Tarifa social

Dentro de nuestro modelo de atencion a la comu-
nidad usuaria, EMASESA mantiene igualmente
un firme compromiso con la proteccion de la
salud publica y el apoyo a las familias en situacion
de vulnerabilidad econdmica. La tarifa social se
ajusta a los ingresos de los hogares aplicando
bonificaciones del 25%, 50%, 75% y hasta el
100% para las rentas mas bajas, garantizando
un suministro minimo vital de hasta 110 litros por
persona y dia y asegurando la no suspension del
servicio por motivos econémicos.

Indicador de apoyo social Resultados

Hogares beneficiados de la tarifa social 11.903 hogares
Importe conjunto de bonificaciones aplicadas ~ 1.625.400 €

. 113 préstamos

lrestamossocialesicol (importe 189.950 €)

Viviendas o locales individualizados

o 1.425 viviendas/locales
(antes con contador comunitario)

Estos datos reflejan el alcance y la efectividad de
nuestras politicas de atencion la ciudadania, combi-
nando innovacién tecnoldgica, accesibilidad y apoyo
social para garantizar un servicio de calidad y
adaptado a todas las necesidades de la ciudadania.

EMASESA 2025 GOBERNANZA COMUNIDAD USUARIA MEDIO AMBIENTE PERSONAS
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3.4 Programas de (DEMASESA

educacion ambiental

EMASESA reconoce que la educacién am- 4
biental constituye una herramienta estratégica
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recursos especificos orientados a dar a cono- p e
y . p . . . ro ra m a s e n EW{'::&"';:;‘ agluﬂa-: ;ue Puxe ﬂhmfj:és'":: e Programa de Educacion Ambiental para
cer las instalaciones del ciclo integral urbano del ° e o e alumnos e 2°y 3° Ciclo de EP.

equilibrio existente pende de un hilo por la intervencion del 3
agua desde una perspectiva técnica, ambiental, C e ntros Ed U cat|vos EMASESA 5 través de sus Propramas. o Educacon ity SSTN é‘:m
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socioecondmica y educativa, acercando la gestion cudad do Seva.

iAri ; : : : Programas Ambientales sobre el Ciclo Integral Sostenible del Agua ST e s b e dSickaiont i imporintes

hidrica a la ciudadania de forma rigurosa, accesible 9 L - —aahes 9 gu3y egetacion de hers.
su relacion con el Cambio Climatico en los centros escolares

y participativa.

= Realizar talleres practicos para entender la biodiversidad de los
ecosistemas y su conservacion

La formacién se completa con actividades ludicas para aprender
haciendo.

— I —— ZrT)
En un contexto global marcado por los desafios ind ~@)EMASESA PRVETT—— (.
derivados del cambio climatico y la presion sobre También -

los recursos hidricos, educar hacia la sostenibilidad online

y la proteccién del medio ambiente se convierte en
una tarea prioritaria. En este escenario, EMASESA
asume su papel como agente activo en el proceso

EL Ri0 GUADALQUIVIR PECES QUE HABITAN EL Ri0 GUADALQUIVIR

Tiene mis de 600 Km de recorrido y, con sus numerosos affuentes, su cuenca
hidragrafica abarca, en mayor o menor medida, todas las provincias andaluzas.

Su cauce principal atraviesa Jadn, Cdrdoba, Sovilla y Cadiz. Eiemplos de especies autdctonas... Especie extinguida . Esturion

. . . El rio GUAAIQUIVIF na sido siempre un medio de comunicacién fluvial caracterizado Barbo Mbur
educativo colectivo, entendiendo que no basta i sl L o e v s : e
I . L. . importante nodo logistico y por &1 h a a i g %
2 illa se J . i i3 @ -~ E: Osex llevaba o
con sensibilizar o transmitir conocimientos, sino e s : . & 5) i B e i
ciudad. Histéricam g su vida transcurre entre el rio y el mar. Boca infera y 4
H H H al ecosistema nat il " it i ivic barbillones téctiles. Actualmente, los esturiones en el
que es necesario ofrecer herramientas y alternativas pérdida dobodversidad. i 25 Ko Coloes do grace o o on s 1oy parcian on 1o Auas Suews, o | | 0 Gudakui esién vituamerte exinio. Uima
f ~— laterales y blanquecings en el vientre. Dos pares de hasta Sevilla, Se desplazan en grupos (cardimenes) captura en 1982
H H 4 = | siERRA MORENA barbillones tactiles a ambes lados de la boca, para su proteccién.
concretas que permitan a la ciudadania adoptar IR =
- AN
o : age e -
/ SIERRADE el Anouil colmill Especie introducida... Garpa
; ; ARAGENA b L guila oimilieja
comportamientos responsables y sostenibles. ¢ PP gl — - ,
\ o
{ Huelva Sevilla Gt ‘M ~
T e con e s Q — ka0 I
‘ G el 3
S— "'j‘—"’—’/— { Cuerpo alargado. Talla con longitud maxima de 1.5  Cuerpo estilizado, cabeza comprimida y 6 barbillones Especie introducida de origen asidlico. Tamafio
el Q g MAR MEDITERRANEQ mis. Las aletas dorsal, caudal y anal estdn fusionadas.  que ciftuncan Ia boca. Debajo de cada ojo tiens una maximo 80 cm. Aleta dorsal alargada. Resiste bajas
- /" San especies catadromas (visjan al mar @ desover)  pequefia del % de oxigeno.
con_ habitos de vida benténicos.
Ericiidles tiasbotinationss del 0.4 o laigs do| ey Especie singular en peligro de extincion .. Aphanius baeticus
« Mot ) ) '
Se distribu todo el litoral mediterra afol desde Cataluiia hasta Andall 3 bargo, estud: ntificos
www.emasesa.com cubrcton  damosiraroh qus s poblacones alantcas peAenecian o especis Ierents 1a medlicndnea. La nueia sspecis <o
denomind Aphanius Baeficus, en honor al rio Guadalquivir (Baeticus para los romanos), pues en su cuenca se localizan las mejores.
poblaciones. El ciclo de vida del Aphanius Baeticus es muy corto, tipico de las especies que viven en ambientes muy inestables. La
o e . R " mayoria de la poblacidn la constituyen miembros nacidos en el Gitima proceso de Casi ¥ ninguno
Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla, S.A. legard a tercero.
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Las iniciativas de educacién ambiental que
promueve EMASESA se dirigen especialmente

al entorno educativo, mediante la realizacion de
talleres y actividades en centros escolares, visitas
a instalaciones y acciones en el medio natural.
Estas acciones se estructuran en torno a cuatro
grandes ejes de actuacion:

* Programas en instalaciones: orientados a
mostrar el funcionamiento del ciclo integral del
agua desde un enfoque técnico, ambiental, edu-
cacional y socioeconémico, facilitando una com-
prension directa de los procesos y su gestion.

* Programas en el medio natural: dirigidos
a fomentar actitudes respetuosas hacia el
entorno, promoviendo el conocimiento y la
conservacion de los ecosistemas vinculados
al agua.

* Programas en centros educativos: cen-
trados en acercar el ciclo integral del agua
y las principales problematicas ambientales
al alumnado mediante talleres y actividades
adaptadas a cada nivel formativo.

* Eventos de educacion y sensibilizacion
ambiental: concebidos como espacios par-
ticipativos de encuentro e intercambio, que
permiten acercar la sostenibilidad y el cuidado
del agua a la ciudadania de forma accesible,
inclusiva y experiencial.

COMUNIDAD USUARIA

PROGRAMA TIPO 1
INSTALACIONES

ETAP Carambolo.

EDAR Tablada o
EDAR Ranilla.

Embalse del Gergal. ‘

Combinada Jardin _

Arboreto + ETAP
Carambolo.

Combinada ETAP

Carambolo + EDAR Tablada.

Combinada ETAP

Carambolo + Mmllap

MITLOP.

=
e

Programas de Educacion Ambiental

PROGRAMA TIPO 2
MEDIO NATURAL

Jardin Arboreto.
Camas.

Laguna Fuente del Rey.‘{ -
Dos Hermanas. *
Sendero ‘Conoce tu Rivera’,
Rivera de Huelva.

Guillena. s
Sendero Rivera del

Guadaira.

Alcalé de Guadaira.

Reforestaciones en ;
el Rio Rivera de !
Huelva. ~J

El Agua en las Aulas L.
El Agua, buscamos soluciones. &

El Agua en las Aulas Il. T,
El Agua, de donde viene, a donde va.

El cambio climdtico en
el ciclo integral del agua. ™\

El circulo magico  /° O~

del agua. ﬁ;@ }
Stop Toallitas. @

&+

El agua en las Aulas EE

7
L

Hospitalarias.

El Ecosistema fluvial ... :
que abastece Sevilla, L=

Embajadores del Agua. % b

3

‘r
R

Actividades de sensibilizacion ambiental a disposicion de la ciudadania

o

9 Talleres ambientales g'\\

o Participacion
en foros.
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PROGRAMA TIPO 4

EVENTOS AMBIENTALES

__

Eventos de ‘.
Sostenibilidad Amblental

Teatros o actividades #;

ores®

representativas.

tematicos.

Eventos de

Sostenibilidad

Ambiental en ;
Distritos Centros Civicos.
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Durante el ejercicio 2025, se llevaron a cabo un
total de 216 sesiones de educacion ambiental.
La distribucion de las personas participantes segun
la tipologia de programa fue la siguiente:

Tipo de programa N° participantes

Programa en instalaciones 4.970
Programa de aula en centros educativos 1.790
Programas en el medio natural 1.788
Eventos de sostenibilidad ambiental 1.450
Programas técnicos en instalaciones 772

Todas estas acciones estan orientadas a generar
un “efecto cascada” y multiplicador, sensibilizando
a la ciudadania y fomentando buenas practicas
que contribuyan a un mundo mas sostenible en los
ambitos social, cultural, ambiental y econémico.
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3.5 Voluntariado

EMASESA cuenta con un equipo de voluntariado
formado por personal que se suman a distintas
acciones para ayudar a nuestra comunidad,
participando en proyectos que van desde campanas
solidarias y apoyo a colectivos vulnerables, hasta
actividades medioambientales y educativas. Estas
iniciativas no solo nos permiten devolver algo a la
sociedad, sino que también fortalecen nuestros
valores como empresa: solidaridad, colaboracion
y responsabilidad. Desde el equipo de voluntariado
se impulsa la participacion activa en iniciativas
que buscan generar un impacto positivo en nuestra
comunidad y el entorno que nos rodea.

Durante el afio 2025, en EMASESA se han llevado a
cabo diversas acciones de voluntariado corporativo:

¢ Formacién. Un grupo de voluntarios de
EMASESA ha culminado el itinerario formativo
ofrecido por la Plataforma del Voluntariado
Social de Sevilla. Han sido tres sesiones impar-
tidas en la sede de Escuelas Pias, donde se
han abordado temas como el concepto de la
accion social voluntaria, el porqué del volun-
tariado, su problematica, las motivaciones y el
compromiso, entre otros.

¢ Convenio de colaboracion con el Banco de
Alimentos. Nuestra empresa ha firmado un
convenio de colaboraciéon con la Fundacion

COMUNIDAD USUARIA

Banco de Alimentos de Sevilla, para promover
la difusion de las actividades del Banco de
Alimentos, promocionar la organizacién de
colectas de alimentos en nuestras propias
instalaciones y fomentar la contribucién en
actividades de clasificacion y recogida de
alimentos. En virtud de este convenio per-
sonal de EMASESA han participado en las
recogidas de alimentos de los meses de mayo
y noviembre en supermercados de Sevilla, asi
como en tareas de clasificacion en la sede del
Banco de Alimentos.

Actividad medioambiental. EMASESA parti-
Cip6 en una jornada de actividades medioam-
bientales organizada por la Fundacién Cajasol
y la Fundacion La Contienda Dehesa Sostenible,
en el término de Aroche (Huelva), donde cola-
boraron en la construccion de charcas para
anfibios, fabricacion de cajas nido para aves y
plantacion de especies aromaticas.

Participacion en la 22 Edicion de “Tu Si que
faltas: Plantillas Solidarias”, jornada orga-
nizada por la Plataforma del Voluntariado

de Sevilla y la Fundacion Cajasol, donde 5
empleados de EMASESA participaron en una
actividad de voluntariado en la Asociacién
Espanola contra el Cancer, en el Hospital
Virgen del Rocio.

EQUIPO DE
VOLUNTARIADO

D) EMASESA




Colaboracion con educacion ambiental en

el programa “El agua en las aulas”. Varios
miembros del equipo de voluntariado cola-
boraron activamente con los educadores
medioambientales en el Hospital Virgen del
Rocio de Sevilla, en una sesién con menores
hospitalizados y en tratamiento oncoldgico.

Celebracion de un Encuentro de Voluntariado
junto a organizaciones que desarrollan pro-
yectos sociales en Sevilla. Fue organizado en
colaboracion con la Plataforma del Voluntariado
de Sevilla con el objetivo de dar a conocer
distintos modelos de voluntariado y como
podemos colaborar desde EMASESA. En el
encuentro han participado representantes de:
Cooperacion Internacional, Crecer con Futuro,
Darsena Deportiva Sevilla y Entre Amigos.

Entrega de regalos de Navidad en la resi-
dencia “Regina Mundi” de San Juan de
Aznalfarache, un centro que atiende a per-
sonas con discapacidad y escasos recursos.
Los empleados patrticipantes compraron y
envolvieron los regalos para los residentes, y
posteriormente una delegacion de EMASESA
los entreg6 personalmente en la residencia.

D EMASESA

s .._, R -
‘ MESA RgDONDA

T
“LLT;ares y modelgs de voluntariado”

©

h)i 2 | d #

Visita del equipo de voluntariado de EMASESA a la planta oncolégica Hospital Virgen del Rocio (Sevilla)

\_ 5 s Y ‘, ot

Jornada actividades medioambientales en Aroche (Huelva) Entrega de regalos de Navidad en la residencia Regina Mundi (San Juan de Aznalfarache)
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

4. Medio ambiente




4.1 Recursos hidricos

Dada la naturaleza de EMASESA Yy el caracter
esencial del servicio que prestamos a mas de 1,4
millones de habitantes, la gestidon sostenible del
agua es el nucleo indiscutible de nuestra actividad.

En un contexto marcado por la creciente incidencia
de sequias y el riesgo de estrés hidrico, desa-
rrollamos continuamente iniciativas para mejorar
la eficiencia de nuestras instalaciones, siendo
plenamente conscientes de la necesidad de pro-
teger el entorno, ya que todos nuestros puntos de
captacion se localizan en zonas de riesgo hidrico
extremadamente alto, segun los modelos publicos
de la plataforma Aqueduct del World Resources
Institute (WRI).

Durante el ejercicio 2025, el consumo total de agua
de entrada al sistema se situé en 101,05 hm3.
Cabe destacar que, segun el Informe Hidroldgico
2024-2025, este ha sido el afo mas humedo de
los ultimos 13 aiios, lo que ha permitido que el
volumen embalsado al cierre del afio fuera mayor
que al inicio, consolidando la ruptura del ciclo de
sequia que habia perdurado mas de cinco anos y
recuperando los niveles de normalidad.

Para asegurar una gestion 6ptima y orientada al
futuro, continuamos realizando el calculo de la
huella hidrica y la huella de agua como ins-
trumentos fundamentales para la toma de deci-

siones, permitiéndonos ampliar el conocimiento
sobre el impacto ambiental de nuestra actividad.
Con el objetivo de maximizar el uso racional y
eficiente de todos los recursos hidricos dispo-
nibles a través de nuestras extensas infraes-
tructuras (4.136 km de red de abastecimiento y
3.059 km de saneamiento), hemos impulsado las
siguientes medidas estratégicas:

» Alta eficiencia y balances exhaustivos.
Gracias a las medidas de optimizacion, hemos
alcanzado un destacado rendimiento hidrau-
lico en la red de distribucion del 87,31%.
Realizamos mensualmente un balance “desde
el embalse hasta el grifo”, y con periodicidad
anual, un balance global “hasta su regreso al
rio”. Ademas, nos encontramos mejorando la
metodologia de calculo para obtener balances
poblacionales precisos conforme a la Ley de
Aguas de Andalucia.

* Calidad extrema y vigilancia limnolégica.
Mantenemos un riguroso Programa de Vigilancia
de los Ecosistemas Acuaticos que en 2025
ejecutd 136 campafias de campo, emitiendo
145 recomendaciones de explotacion para
adaptar dinamicamente la captacion y trata-
mientos. El sistema de alerta temprana gener6
50 avisos que fueron gestionados con éxito
sin afectar a la calidad del suministro.

MEDIO AMBIENTE

@DEMASESA




DEMASESA

Balance Hidrico 2025

Instrumentos de anticipacion. Hemos elaborado un estudio técnico sobre el impacto del cambio
TOTAL ENTRADA AL SISTEMA

climatico en las aportaciones minimas de los embalses, fundamental para definir estrategias de adap- {Agua EMBALSES + Agua SUBTERRANEA + Agua TRATADA IMPORTADA) 87.3 %
.y o - . fys . ‘. 101.380 dam® 0
tacién ante eventos criticos de escasez y dotar de mayor resiliencia hidrica a nuestra planificacion. \y e

Alianzas y co-gobernanza. La Comunidad de Usuarios ALJARAFESA-EMASESA (declarada como AGUA TRATADA IMPORTADA EMBALSES a,gggssgmﬁ';yy";%ﬂmm
constituida durante 2025 por la Confederacién Hidrografica del Guadalquivir) garantiza la correcta inter- 334dam® | 033% 101.018 damy® 99,64 % 28 dam’ 0,03 %

locucion entre ambas entidades que comparten los recursos embalsados. Cabe destacar y la creacion
de una “Plataforma de co-gobernanza en aduccioén” a través del PERTE “Embalse digital 5.0” para i
compartir la informacion de las instalaciones y embalses asi como la planificaciéon con las partes intere- 101.045 dam® 99,67 %

sadas entre las empresas.

OPERACIONES ADUCCION
- . ' ADUCIDO 716 dam*
Sistemas de alerta temprana en red. El seguimiento mediante telelectura en todas las purgas nos o T a7 da i s

permite anticipar problemas en los equipos electromecanicos y evitar pérdidas de agua por funciona- 1498 dam> T
. p SUBSISTEMA  gg 52 9,(1)
mientos anomalos. TS ADUCCION ’
AGUA BRUTA
EXPORTADA - 74.580 dam® 7357 9%
Optimizacion de recursos y usos alternativos. Nos encontramos desarrollando estudios para sustituir \ \24-250 dam : OPERACIONES TRATAMIENTO
el agua potable por agua bruta en el riego de zonas verdes y ajustando las purgas para reducir volu- s PRODUCIDG.ETAP 67 dam:
menes. Paralelamente, hemos inventariado y localizado nuestros pozos de captacién subterranea para B 74079 dame 7307 % Z'i':';'“{s FRACNT
. . . . ) Ll RENDIMIENTO
regularizarlos y destinarlos a usos que no requieran calidad potable. SUBSISTEMA  gg 55 901
R DEPOSITOS TRATAMIENTO
' 60,63 dam®

74.353 dam® 73,34 %

AGUA TRATADA DISTRIBUIDO
EXPORTADA

875 dam*® 0,86 % 73.478 dam® 72,48 %

PERDIDAS DISTRIBUCION

CONSUMO 11.054 dam® RENDIMIENTO
AUTORIZADO SUBSISTEMA 85,13 %"

62.424 dam?61,57 % DISTRIBUCION

CONSUMO AUTORIZADO NO
REGISTRADO

PERDIDAS REALES

PERDIDAS APARENTES

(1) Los % de RENDIMIENTO indican la eficiencia de cada subsistema de manera independiente, calculados dividiendo respectivamente el volumen de pérdidas
en cada subsistema entre el volumen captado (aduccion), entrada ETAP (tratamiento) y suministrado (distribucion).

*Balance de masas con datos de % calculados respecto al Agua TOTAL de ENTRADA al SISTEMA, excepto (1)
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4.2 Cambio climatico

El cambio climatico constituye uno de los princi-
pales desafios para nuestra organizacién, dado
su impacto directo sobre la disponibilidad del
recurso, la calidad del agua y la estabilidad de
nuestras infraestructuras. Por ello, articulamos
nuestra estrategia climatica en torno a un doble
enfoque: aumentar la resiliencia de nuestro
sistema frente a las nuevas realidades climaticas
y mitigar los impactos ambientales derivados de
nuestra actividad operativa.

Con el objetivo de anticiparnos a estos efectos

y reforzar nuestra capacidad de planificaciéon y
respuesta, el analisis de riesgos climaticos se
configura como la piedra angular de este plantea-
miento, orientado a fortalecer la resiliencia del sis-
tema frente a escenarios climaticos cada vez mas
inciertos. En este sentido, el diagnéstico incorpora
los escenarios del sexto informe del IPCC y los
riesgos de transicion.

Este analisis nos ha permitido evaluar 50 im-
pactos potenciales (identificando 26 como ma-
teriales), entre los que destacan la reduccion de
aportaciones a los embalses, el aumento de la
evaporacion y el deterioro de la calidad del agua
aducida. Toda esta informacion se integra de forma
directa en nuestra planificacion para reforzar
nuestra capacidad de anticipacion y respuesta.

Por otro lado, la huella de carbono de la orga-
nizacion se consolida como un mecanismo de
seguimiento fundamental para la gestion efectiva
de nuestros impactos. Su calculo anual (alcances
1, 2y 3), basado en las directrices del IPCC, nos
permite evaluar la evolucion de nuestras emi-
siones y contrastar de manera objetiva el éxito de
nuestras iniciativas.

Presentamos a continuacion los datos verificados
del ejercicio 2025:

Categoria de emisiones _

Alcance 1 (emisiones directas) 15.061,52

Alcance 2

(emisiones indirectas por energia importada) R

Alcance 3 (otras emisiones indirectas) 63.762,06

Resultados emisiones de GEI ejercicio 2025 (t CO2 eq, incluye
CO2 biogénico y emisiones de alcance 2 con enfoque geografico)

Para abordar el desafio de la mitigacién mediante
la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero, continuamos nuestro compromiso
con la eficiencia energética y el autoconsumo,
que constituyen ejes fundamentales de nuestra
gestion y sobre los que se articulan las principales
siguientes medidas implantadas:

MEDIO AMBIENTE

Codigestion en las EDAR: digestion anae-
robia conjunta de lodos y residuos de alta
carga organica, que permite dar una solucion
a estos residuos y aumentar la produccion
de biogas, favoreciendo asi el uso de las
energias renovables.

Energia fotovoltaica: implantacién de
instalaciones solares en centros de trabajo,
estaciones de bombeo, depdsitos y otras
instalaciones del sistema de abastecimiento
y saneamiento, con el objetivo de impulsar

el autoconsumo y reducir la importacién de
energia. En 2025 destacan las instalaciones
en el depdsito y estacion de bombeo de
Hipédromo, CT La Rinconada y la ampliacion
en Adufe.

Generacion hidroeléctrica: aprovechamiento
de los saltos de agua para la produccion de
energia eléctrica mediante tres minicentrales
hidroeléctricas (Minilla, Aracena y Zufre), con
una potencia total de 11,3 MW. Durante 2025
se ha avanzado en la tramitacién para la
ejecucién del proyecto de La Trocha, situado
aguas debajo de los depésitos de EI Caram-
bolo y con el que se aprovechara el salto
hidraulico disponible para la generacién de
energia eléctrica.

) EMASESA

e Optimizacion de la operaciéon: modificaciones
en los controles operacionales de diversas ins-
talaciones para ajustar la demanda y reducir
el consumo energético, mejorando la eficiencia
energética y en consumo de recursos en la
gestién de los centros de trabajo. Dentro de
los proyectos PERTE de digitalizacion del
ciclo integral del agua, se incluye el desarrollo
de gemelos digitales del sistema de abasteci-
miento y de la EDAR Ranilla.

* Movilidad sostenible: descarbonizacién de
la flota mediante la incorporacioén de vehiculos
de bajas emisiones. En 2025, la flota estaba
compuesta por 176 vehiculos, de los cuales
81 eran “emisiones cero” (46,0%).

A continuacion se detalla la energia producida
segun su fuente de origen:

Fuente de generacion “

Cogeneracion por biogas (EDAR) 19.168.590
Energia hidraulica (Minilla, Aracena, Zufre) 13.945.321
Energia fotovoltaica 2.619.833

Energia producida en 2025 (kWh)

iNDICE



Fruto de nuestros esfuerzos continuos en eficiencia
y optimizacién energética, durante el ejercicio
2025 alcanzamos aproximadamente un 64,25%
de neutralidad energética y un 39,71% de auto-
suficiencia energética. Estos resultados ponen
en valor nuestro desempenio en materia energética,
si bien suponen una ligera reduccion respecto a
2024, explicada principalmente por la disminucion
de la produccién de cogeneracion como conse-
cuencia del cierre de la EDAR San Jerénimo y de
las obras de ampliacion en la EDAR Copero.

Las medidas de adaptacion se enmarcan en el
mismo enfoque estratégico de resiliencia que
guia nuestra accion frente al cambio climatico. Su
objetivo es reforzar la capacidad del sistema para
anticiparse y responder a escenarios de creciente
incertidumbre hidrica, consolidando una gestion
del agua mas flexible, eficiente y preparada ante
situaciones de escasez. Este conjunto de actua-
ciones se apoya tanto en la mejora operativa como
en la implicacion de la ciudadania y en una plani-
ficacion basada en el conocimiento del riesgo.

En este contexto, se estan desarrollando las
siguientes lineas de actuacion:

* Telelectura de contadores de agua: implan-
tacion de sistemas de telelectura para mejorar
el control del consumo, facilitando la deteccién
de fugas y fraudes.

Ciencia ciudadana: desarrollo de iniciativas
para conocer mejor los habitos de las perso-
nas usuarias, con el fin de disefiar acciones
orientadas a la reduccién del consumo unitario
de agua.

Caudales ecoldégicos inteligentes: imple-
mentacion de herramientas que permiten
optimizar de forma conjunta la garantia del
suministro urbano y la sostenibilidad ecoldgica
en situaciones de escasez.

Diversificacion de fuentes de agua: impulso
del desarrollo de un Plan de Aguas Rege-
neradas para aumentar la disponibilidad y
resiliencia del recurso.

Analisis de riesgos climaticos: actualizacion
del diagndstico de riesgos de la Sociedad,
incorporando la metodologia mas reciente, asi
como los riesgos de transicion y los escena-
rios climaticos del sexto informe del IPCC.

MEDIO AMBIENTE
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4.3 Uso de recursos y
economia circular

La gestidn de los residuos constituye un ambito cla-
ve en nuestra actividad, dado que la propia natura-
leza del ciclo integral del agua implica la generacién
de un volumen significativo de residuos que requie-
re una gestion eficiente, responsable y orientada a
la minimizacion de su impacto ambiental.

En este contexto, hemos consolidado un modelo
de gestion basado en la economia circular, cuyo
propdsito principal es aprovechar al maximo los
flujos de materiales y energia incorporados en
nuestros ciclos productivos. Durante 2025, hemos
dado continuidad a estrategias fundamentales
como el tratamiento de residuos de alta carga
organica mediante procesos de codigestion en
las depuradoras, la valorizacién de lodos, el
tratamiento de arenas y la correcta gestion de los
residuos de construccion y demolicion.

El éxito de este enfoque prioriza la valorizacion
frente a la eliminacién. Durante el ejercicio, el
99% de los residuos generados fueron valoriza-
dos de forma responsable, mientras que menos
del 1% tuvo como destino la eliminacion en ver-
tedero. Para monitorizar nuestro desempefio en
este ambito, realizamos un seguimiento de los
siguientes indicadores clave relacionados con la
generacion y circularidad de los residuos:

I

Residuos totales generados (tn) 82.779
Lodos generados en instalaciones (tn) 1.645
Arenas procedentes de plantas de tratamiento (tn) 288
Residuos valorizados mediante procesos de codigestion (tn) 177.500
Biogas generado en las EDAR (Nm?) 8.235.806

Indicadores clave en la generacion y gestion de residuos en 2025.

(Nota: La cantidad total generada en 2025 asciende a 85.323,54
toneladas sumando el desglose de todos los centros de trabajo.)

En el marco de la mejora continua, durante 2025
hemos impulsado distintas actuaciones de pre-
vencion e innovacion en la gestion de residuos:

* Control y trazabilidad. Debido a la incorpora-
cioén de los procesos de la Planta de Compos-
taje Avanzado (PCA), se definieron nuevos
roles y responsabilidades y, en septiembre
de 2025, se inici6 la implementacion de una
herramienta de software especializada para
ganar eficiencia y trazabilidad.

* Inspecciones ambientales en obras. Se
ejecutaron 375 inspecciones en 88 obras
para asegurar, entre otros aspectos, el segui-
miento de los residuos de construccion y
demolicién (RCD), la proteccién del suelo,
del agua y del arbolado.

MEDIO AMBIENTE

» Aridos reciclados. Avance en los analisis
de laboratorio para establecer la aplicabilidad
real en obras de los aridos procedentes de
infraestructuras, reportando progresos signi-
ficativos en el proceso de solicitud del fin de
condicion de residuo.

El enfoque de economia circular no se limita a la
gestién de residuos, sino que también abarca la
optimizacion del uso de recursos y materiales en
los procesos operativos, incluyendo los aprovisio-
namientos necesarios para el tratamiento del agua.

El fomento de la economia circular tiene en las
aguas regeneradas uno de sus principales pilares,
los principales hitos de 2025 en este campo son:

¢ Solicitud producciéon y mejora instalaciones
ERA Ranilla. En aplicacién del nuevo marco
normativo de la reutilizacién de aguas regene-
radas, en junio de 2025 se presento la autori-
zacion como productor de la Estacién de Rege-
neracion de Aguas (ERA) ubicada en la EDAR
Ranilla (procedimiento en tramite y prevista su
resolucién por parte de la CHG durante 2026).
Asi mismo, se proyecté la mejora de las insta-
laciones de la ERA para aumentar la capacidad
de produccion de agua regenerada.

) EMASESA

¢ Suminsitro de Aguas regeneradas. Actual-
mente suministramos agua regenerada al
Real Club de Golf de Sevilla, alcanzando en
2025 un volumen total de 474.073 m?.

* |+D+i — Proyecto mobiMET. en 2025 finalizé
este proyecto, cuyo objetivo ha sido adaptar
tecnologia modular para producir agua rege-
nerada de forma sostenible, utilizando mem-
branas de 6smosis recicladas.

En este marco, realizamos un seguimiento ex-
haustivo del consumo de reactivos empleados
tanto en la potabilizacién como en la depuracion.

A continuacion, se detalla la evolucion del consumo
total de reactivos por tipo de instalacion:

Tipo de instalacion m

Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR) 9.118,00
Estaciones de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) 14.871,78

Consumo total de reactivos en potabilizacion
y depuracién en 2025
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4.4 Biodiversidad

En 2025 hemos continuado con nuestro firme com-
promiso de contribuir a la mejora y conservacion de
la biodiversidad, reforzando este compromiso me-
diante la incorporacion de la visién “One Health”.
Este enfoque reconoce que la salud humana, la
sanidad animal y los ecosistemas estan estre-
chamente interconectados, por lo que orientamos
nuestros esfuerzos a minimizar el impacto de
nuestra actividad sobre el medio ambiente, tanto

en los ecosistemas naturales como en el medio
urbano. Proteger y optimizar los recursos naturales
de nuestro entorno constituye un paso esencial para
contribuir a la salud global de nuestra comunidad.

En coherencia con este planteamiento, durante el
ejercicio hemos desarrollado diversas iniciativas y
lineas de actuacion orientadas al cuidado de los
ecosistemas y a la mejora de la gestion ambiental.

En la evaluacion del estado ecolégico de los
ecosistemas acuaticos, hemos continuado los
trabajos basados en el estudio de elementos de
calidad bioldgicos, fisico-quimicos e hidromorfologi-
cos, evaluando un total de 21 masas de agua. De
estas, 5 corresponden a medios receptores, mientras
gue las 16 restantes se corresponden con tramos
de rios y embalses en cuencas de abastecimiento.

En cuanto a la proteccion del arbolado en
obras urbanas, hemos realizado un exhaustivo
seguimiento de las medidas establecidas en el

Plan Director del Arbolado Urbano de Sevilla. Este
proceso se integra desde las primeras fases de re-
daccion de los proyectos, mediante la elaboracion

de informes para el analisis de alternativas y la re-
daccién de estudios que describen las medidas de
proteccion necesarias. En fase de obra, revisamos
los planes elaborados por las empresas adjudica-

tarias y supervisamos su estricto cumplimiento.

En el ambito de la digitalizacion y centralizacion de
la informacion ambiental, dentro de las actuaciones
del PERTE “El Embalse Digital 5.0”, estamos desa-
rrollando el Sistema de Informacion de Recursos
Ambientales (SIREMA). Esta herramienta per-
mitira centralizar toda la informacion ambiental
abarcando el ciclo completo del agua, desde las
cuencas vertientes y ecosistemas naturales hasta
los medios receptores y las actuaciones en el
entorno urbano.

En relacién con la investigacion y los estudios de
mejora ecologica, en 2025 hemos impulsado pro-
yectos orientados a optimizar la gestion ambiental
y recuperar entornos naturales. En la gestién del
caudal ecoldgico, se ha llevado a cabo un estudio
piloto en el embalse de La Minilla para analizar
practicas adaptativas en el régimen de caudal
ambiental, con el objetivo de optimizar conjunta-
mente la garantia del suministro urbano y la sos-
tenibilidad ecoldgica en escenarios de escasez.

MEDIO AMBIENTE
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Asimismo, en la recuperaciéon de la Rivera de
Huelva, hemos desarrollado un estudio para
proponer actuaciones en dos tramos del cauce
(aguas debajo de las presas de Zufre y La Minilla,
respectivamente), analizando su alteracién
hidrolégica con el fin de recuperar sus condiciones
morfoldgicas originales y mejorar su situacion
ecolégica, tomando como referencia el proyecto
LIVE ALNUS TAEJO.

Finalmente, en relacion con la conservacion y
educacion ambiental, durante 2025 hemos man-
tenido los trabajos de conservacion y explotacion
del Jardin Botanico El Arboreto, garantizando su
apertura al publico. Este espacio verde se consolida
como una instalacion fundamental para el desarrollo
de nuestros programas de educacién ambiental.
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4.5 Contaminacion

Mantenemos un firme compromiso con la prevencién de la contaminacién y la adaptacion constante a los
nuevos requisitos establecidos por la normativa ambiental. Durante 2025, hemos impulsado mejoras signifi-
cativas en la gestién documental y en los procedimientos operativos para garantizar el estricto cumplimiento
de las obligaciones medioambientales de todas nuestras instalaciones.

En el ambito de la vigilancia ambiental y control de emisiones, durante el ejercicio hemos implantado un
sistema de seguimiento y ejecucién de los Planes de Control y Vigilancia Ambiental. Estos planes se aplican
a las instalaciones catalogadas como potencialmente contaminantes, incluyendo la Planta de Compostaje
Avanzado y las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR).

En materia de proteccién de la calidad del aire, hemos desarrollado una nueva hoja de control y trazabilidad
que permite monitorizar de forma exhaustiva las horas de funcionamiento de los equipos de combustion
asociados a los focos de emisién a la atmdésfera autorizados.

Asimismo, para limitar las emisiones contaminantes al medio natural provocadas por desbordamientos
durante episodios de lluvias torrenciales, contamos actualmente con cinco Depodsitos de Retencion de
Aguas Pluviales (DRAP) en funcionamiento, infraestructuras esenciales para laminar el caudal hacia la red
de saneamiento y evitar inundaciones.

El reporte transparente a los organismos publicos y la actualizacion de las autorizaciones ambientales

son practicas fundamentales para EMASESA. A continuacion, se detallan las principales actuaciones reali-
zadas durante 2025 en materia de registros e inspecciones ambientales:

MEDIO AMBIENTE
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Ambito de actuacioén Hitos y gestiones realizadas en 2025

SIRA (Sistema de informacion de
Residuos de Andalucia)

Registro SANDACH (Plantas de
produccion de biogas)

Inspecciones ambientales de la
Junta de Andalucia

PRTR Espana (Registro Estatal
de Emisiones y Fuentes
Contaminantes)

Solicitud a la Consejeria de Medioambiente para la
actualiacion de la informacion registrada sobre los
residuos y tratamientos autorizados incluidos en las
autorizaciones de la Sociedad

Solicitud de baja en el registro de las EDAR San Jerénimo
y Tablada, al no tratar residuos tipificados en esta
categoria. Inicio de los trabajos técnicos, junto con las
empresas subcontratistas, para adecuar las EDAR de
Copero y Ranilla a las especificaciones del Reglamento
CE 1069/2009

En diciembre de 2025 se realizaron nuevas inspecciones
de la Consejeria en las EDAR de Copero y Ranilla para
verificar los requisitos SANDACH, remitiendo en plazo
toda la documentacion acreditativa requerida

Se ha reportado exitosamente toda la informacion
requerida que alcanza a las actividades de la Planta de
Compostaje Avanzado y a las cuatro EDAR propiedad de
la Sociedad

Actuaciones principales en materia de prevenciéon ambiental durante 2025






5.1 Bienestar laboral

En EMASESA nos comprometemos firmemente a mantener un empleo de calidad,
ofreciendo a nuestro equipo oportunidades de desarrollo profesional continuo y
garantizando el mas alto nivel de bienestar en el entorno laboral. Contamos con un
equipo altamente capacitado y preparado para adaptarse a los cambios constantes
del sector, lo que refuerza la resiliencia de nuestras operaciones y la eficiencia en la
gestion de los servicios que prestamos.

Nuestro Convenio Colectivo, vigente hasta 2027 tras ser aprobado por unanimidad
en la Mesa Negociadora y ratificado por el 94% de la asamblea, constituye la base de
nuestra gestién de personas. Este instrumento garantiza los principios de igualdad,
mérito y capacidad, asegurando un marco estable para toda nuestra plantilla. Durante
2025, mantenemos la estabilidad laboral sin haber realizado ningun despido.

Analizando la distribucion por edad, la mayor parte de nuestro equipo se encuentra
entre los 36 y 55 anos, lo que garantiza experiencia y estabilidad, mientras que también
contamos con personas jovenes y mayores que favorecen la transferencia de compe-
tencias y la continuidad del talento.

PERSONAS

DEMASESA

Grupo prOfeSlonaI mmm Grupo prOfeSIonaI EEEE

Directivos, Técnicos y Directivos, Técnicos y

Administrativos Administrativos

Personal Obrero 291 8 299 Personal Obrero 1 170 128 299

Total 544 194 738 Total 19 443 276 738
Distribucion de la plantilla por sexo y grupo profesional en 2025 Distribucién de la plantilla por edad y grupo profesional en 2025

Grupo profesional

Total
general

Indefinido 9 5 298 138 208

Interin_id_ad | Obra 0 0 0 0 0 0 0
o servicio

Jubilado parcial 0 0 0 0 20 1 21
Relevo 2 2 6 2 0 0 12
Total 11 7 304 140 228 48 738

Distribucion de la plantilla por edad y modalidad de contrato



Para favorecer la conciliacion entre la vida personal y laboral, establecemos una jornada anual de 1.575
horas, que incluye modalidades con flexibilidad horaria de hasta 90 minutos en entrada y salida, turnos
rotativos y acceso a flexibilidad para el cuidado de descendientes o ascendientes a cargo. Durante 2025, el
numero total de horas de absentismo se situé en 88.190,11 horas, con una tasa del 6,46%, reflejando un
equilibrio entre productividad y bienestar.

Asimismo, implementamos permisos y beneficios que van mas alla del Estatuto de los Trabajadores,
incluyendo acompafiamiento a consultas médicas, adopcidn internacional, anticipos, préstamos para
vivienda y ayudas de estudios.

En EMASESA promovemos un entorno laboral seguro, estable y flexible, donde la conciliacion, el bienestar y
el desarrollo profesional de nuestro equipo son una prioridad. La gestidon de personas se centra en potenciar
la motivacion, la estabilidad y la satisfaccion, contribuyendo al fortalecimiento de nuestra organizaciéon y a la
calidad de los servicios que ofrecemos a la ciudadania.

PERSONAS

Grupo profesional

N° demandas sociales
internas resueltas/
recibidas (%)

N° demandas sociales
internas (Uds.)

N° prestaciones internas
disfrutadas (Uds.)

Personas acogidas a
flexibilidad horaria (Uds.)

Licencia sin sueldo (Uds.)

Excedencias por cuidado
de familiares (Uds.)

Reducciones de
jornada (Uds.)

Permisos asociados a
maternidad, paternidad,
etc. (Uds.)

Permisos por asistencia
médica de familiares
(Uds.)

Indicadores de conciliacion y bienestar de la plantilla en 2025

249

112

131

77

119

236
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100%
1.020
1.075

231

367



5.2 Relaciones laborales

El didlogo social y la participacion activa de la plan-
tilla constituyen pilares esenciales en nuestra ges-
tién, actuando como garantes de unas condiciones
laborales justas, equitativas y sostenibles. A través
de estos mecanismos se promueve un entorno de
trabajo basado en la confianza, la corresponsabi-
lidad y la mejora continua del bienestar laboral.

La representacion de las personas trabajadoras,

renovada en las elecciones sindicales de noviembre
de 2023, esta conformada de la siguiente manera:

Seccion Sindical Representantes

CCOO 14

ASIPE 1
UGT 9
CSIR

Distribucion de la representacion de los
trabajadores por seccion sindical

Esta representacion se vertebra a través de
cuatro comités de centro y un comité intercentros,
garantizando una cobertura y atencion cercana a
todas las instalaciones. Ademas, como muestra
del compromiso con la transparencia y la partici-
pacién en la gobernanza corporativa, cada sec-
cion sindical cuenta con un representante con voz
en el Consejo de Administracion de la Sociedad.

El marco principal que rige estas relaciones es

el actual Convenio Colectivo, con vigencia hasta
2027 y de aplicacién al 100% de la plantilla (con
excepcion del equipo directivo). Aprobado por
unanimidad en la Mesa Negociadora y ratificado
por el 94% de los votos en asamblea, este
convenio representa un cambio de paradigma en
las relaciones laborales al combinar la con-
solidacion de derechos con un funcionamiento
interno mas agil y flexible.

Para garantizar el correcto desarrollo de este marco
laboral, opera la Comisiéon de Seguimiento del
Convenio, una pieza clave encargada de interpretar
los acuerdos, vigilar su cumplimiento, adaptar las
normativas y fomentar estudios para mejorar conti-
nuamente el clima laboral de la Sociedad.

Asimismo, el éxito de este modelo de dialogo se
materializa en la existencia de seis mesas y comi-
siones permanentes, esenciales para el avance
de las politicas corporativas:

*+ Mesa de la Igualdad

* Mesa Técnica Paritaria

» Comisién Técnica de Formacion

+ Comisién del Fondo de Accién Social

+ Comisién de Transformacion Digital

» Comision de Teletrabajo y Desconexion Digital

PERSONAS

Finalmente, la estructura de participacion social
se completa con el Comité de Salud y Seguridad
constituido en cada centro de trabajo, asi como
con el Comité Intercentros de Salud y Laboral,
de caracter paritario, encargado de velar por las
condiciones de prevencion y bienestar integral de
todo el equipo.
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5.3 Seguridad y salud

En EMASESA, la seguridad y el bienestar de
nuestro equipo constituyen un pilar esencial en la
gestion de recursos humanos. Nos comprome-
temos a garantizar condiciones laborales seguras
mediante la prevencién de riesgos laborales,
con el objetivo de reducir la accidentabilidad y
proteger la salud fisica y psiquica de todas las
personas que forman parte de nuestra plantilla.

Para asegurar una aplicacion completa de la
cultura preventiva, contamos con un Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
certificado segun la norma ISO 45001:2018, que
abarca a toda la organizacién. Este compromiso
se refuerza mediante nuestro Servicio de Pre-
vencién de Riesgos Laborales Propio, respon-
sable de definir medidas de control en procesos
y tareas criticas, garantizando la integracién de la
prevencién en todas las operaciones.

Nuestra actividad preventiva se sustenta en prin-
cipios fundamentales:

» Evitar riesgos mediante procedimientos, ins-
trucciones y normas operativas.

* Evaluar los riesgos inevitables y combatirlos
en origen.

* Adaptar el trabajo a la persona, actuando
sobre el disefio, la organizacion y los métodos
de trabajo.

» Sustituir lo peligroso por alternativas de
menor riesgo.

* Integrar la prevencion de forma coherente en
la produccion y la organizacion.

» Priorizar medidas de proteccién colectiva
frente a las individuales.

En el plano operativo, durante 2025 realizamos 5.069
inspecciones de seguridad en obras, con el objetivo
de verificar la correcta implementacion de medidas
preventivas en todas nuestras actuaciones. Ademas,
mantenemos un Comité de Salud y Seguridad en
cada centro de trabajo y un Comité Intercentros de
Salud y Seguridad de caracter paritario, integrando
a la direccion y a los representantes sindicales
para fortalecer la vigilancia y mejora continua de
las condiciones laborales.

Los resultados de nuestros indicadores de acci-
dentabilidad reflejan una disminucién en todos los
parametros de siniestralidad, lo que evidencia la
eficacia de nuestras politicas preventivas.

Mas alla de la prevencion de accidentes, promo-

vemos el bienestar integral a través de nuestra

participacion en la Red Andaluza de Centros de
Trabajo Promotores de la Salud, fomentando el
concepto de Empresa Saludable. Mediante este
enfoque, impulsamos actividades que favorecen

el cuidado fisico, psiquico y social de nuestra

PERSONAS

plantilla, teniendo en cuenta tanto su entorno
laboral como su vida personal y familiar.

En EMASESA, consideramos que la prevencion,
la seguridad y la promocion de la salud no solo
protegen a las personas, sino que también fortalecen
la organizacién, mejoran la satisfaccion y motivacién

del equipo, y consolidan nuestra capacidad para
ofrecer servicios de calidad a la ciudadania.

Indicador

D EMASESA

indice de gravedad

indice de Incidencia

indice de frecuencia

Accidentes con baja

N° de jornadas perdidas por cada mil
horas de exposicion a riesgo

N° de accidentes/N° de trabajadores
por cada mil personas expuestas

N° de accidentes con bana en jornada
por cada millon de horas de exposicién
al riesgo

N° de accidentes ocurridos que han
supuesto baja laboral

Indicadores de accidentalidad en 2025

Jornadas/
1.000 h
trabajadas

%

Bajas/1026 h
trabajadas

Uds.

0,57
0,32
19,50

25



5.4 Diversidad, igualdad e inclusion

Promovemos una cultura inclusiva y diversa,
fomentando la igualdad y el respeto para todas
las personas, sin importar su raza, caracteristicas
fisicas o mentales, creencias religiosas, edad,
nacionalidad, género u orientacion sexual. Este
compromiso se alinea con los principios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
asegurando un entorno de trabajo donde cada
individuo se sienta valorado y respetado.

Para reforzar nuestra politica de inclusion,
mantenemos la certificacion emitida por AENOR
“Compromiso con las personas mayores”, que
avala la revisién y adecuacion de nuestros pro-
cedimientos internos y canales de comunicacién
para considerar la diversidad cognitiva y funcional
de este colectivo.

Durante 2025, hemos disefiado y aprobado el Il
Plan de Igualdad, con el acuerdo de empresa
y sindicatos el 18 de septiembre, procediendo a
su registro en el REGCON vy su difusién a toda
la plantilla. Entre las medidas mas destacadas
durante el ejercicio se incluyen:

* Revision del protocolo de Prevencion y
Actuacion frente al acoso.

* Incorporacién de medidas minimas en el
Convenio Colectivo para garantizar la igualdad

y no discriminacion de las personas LGTBI
segun el RD 1026/2024.

» Actualizacion de los contenidos de igualdad
en concursos internos y externos para proce-
sos selectivos.

* Formacion especifica en igualdad para la
plantilla y la Red de Referentes, junto con
talleres de conciliacion para promover la impli-
cacién equilibrada en los cuidados.

+ Campanas de sensibilizacién interna en fe-
chas conmemorativas clave: 11 de febrero, 8
de marzo y 25 de noviembre.

Asimismo, apostamos por la accesibilidad y la
integracion de personas con discapacidad,
implementando actuaciones que garantizan su
plena participacién en el entorno laboral. En 2025
se realizaron mejoras de accesibilidad en la ETAP
Carambolo y en el nuevo centro de trabajo de
La Rinconada.

Ademas de las mejoras de accesibilidad imple-
mentadas en nuestras instalaciones para garan-
tizar la plena participacion en el entorno laboral,
apostamos firmemente por la integracion socio-
laboral. Reflejo de este compromiso es la pre-
sencia en nuestra plantilla de personas con una
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discapacidad mayor o igual al 33%, cuya distribu-
cién por grupos profesionales durante el ejercicio
se detalla a continuacion:

Grupo profesional -

Directivos, Técnicos y Administrativos 19
Personal Obrero 5
Total 24

Personas en plantilla con discapacidad mayor o igual
al 33% segun grupo profesional en 2025

En materia de retribucién, promovemos una
compensacion justa y equitativa, reduciendo
la brecha salarial de género y garantizando que
cualquier diferencia se base unicamente en
criterios objetivos, como la antigiedad o com-
plementos de exclusividad del puesto. Gracias a
estas politicas, la brecha salarial se ha reducido
del 3,28% en 2024 al 2,68% en 2025.

Ademas, garantizamos que, para todas las cate-
gorias profesionales y ambos sexos, el salario
correspondiente al nivel inicial (nivel 1) supere
con creces el Salario Minimo Interprofesional
(16.576 € anuales en 2025).

En EMASESA, entendemos que la diversidad,
la igualdad y la inclusién no son solo principios

D EMASESA

legales, sino una estrategia clave para fortalecer
nuestra organizacion, mejorar la satisfaccion de las
personas trabajadoras y garantizar un entorno de
trabajo justo, respetuoso y motivador para todos.

3 Plan de
IGUALDAD

2025/2029

WWW.emasesa.com EMASESA
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5.5 Formacion

Consideramos que el desarrollo profesional de
nuestras personas es clave para garantizar la
excelencia operativa y la adaptacion continua a
los cambios del sector. Para ello, promovemos
planes de formacion plurianuales, disefados para
atender las necesidades de capacitacion de cada
momento y complementados con acciones for-
mativas puntuales que permiten la actualizacién y
adquisicion de conocimientos en areas especificas
segun los requerimientos de cada actividad.

Durante 2025 hemos ejecutado el segundo
ano del Plan Bienal de Formacion 2024-2025,
asegurando que toda la plantilla tenga acceso a
oportunidades de aprendizaje alineadas con los
objetivos estratégicos de la Sociedad y los pro-
yectos transformadores que lideramos.

Nuestro enfoque formativo se ha estructurado en
torno a tres grandes ejes estratégicos:

1. Proyectos PERTE

Para el desarrollo del Proyecto “El Embalse Digital
5.0: La transformacién digital de EMASESA” y
del Proyecto “Creando”, impartimos formaciones
especializadas en tres areas fundamentales:

+ Tecnologia
¢« Normativa
* Gestion de documentacion

Estas acciones buscan garantizar que la plan-
tilla esté capacitada para integrar herramientas
digitales y procesos normativos complejos en su
trabajo diario.

2. Proyecto de transformacion digital

Estrechamente vinculado a la transformacién
cultural, este proyecto tiene como finalidad pro-
porcionar a nuestros profesionales las herramientas
necesarias para responder a las necesidades
generadas por los distintos proyectos PERTE.
Durante el ejercicio, se ejecutaron planes especi-
ficos de formacioén para:

* Proyecto REDES
* Proyecto NORIA
*  Proyecto Mantenimiento de Instalaciones

Adicionalmente, tenemos implementado un Plan
de Formacion 2026-2027 para toda la plantilla, un
plan que marca la hoja de ruta de la formacién en
la empresa para los proximos dos anos y que ha
sido elaborado gracias a la colaboracion de toda
la organizacién.

Este nuevo Plan de Formacién tiene como objetivo
principal seguir impulsando el desarrollo profesional
de nuestras personas, mejorar las competencias

y capacidades necesarias para afrontar los retos
actuales y futuros del sector del agua, acompafiar

PERSONAS

la transformacioén de la empresa y favorecer la
adaptacion tecnolégica, la eficiencia de los pro-
cesos, la seguridad, el bienestar y la sostenibili-
dad. En definitiva, un plan pensado para reforzar el
talento como principal activo de EMASESA.
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3. Proyecto de transformacion cultural

Con el objetivo de preparar a nuestra organi-
zacion para un nuevo paradigma de gestién
digital, innovadora, transparente y abierta,
hemos establecido una unidad dedicada al cam-
bio cultural. Durante 2025, hemos desarrollado
programas formativos centrados en:

» Competencias

* Actitud colaborativa

* Aprendizaje continuo

+ Comunicacion integradora

» Liderazgo e inteligencia emocional

* Orientacion al crecimiento y actitud innovadora
* Liderazgo en accion

Estas iniciativas fortalecen la cohesion, la motiva-

cion y la implicacion de la plantilla en los procesos
de transformacion de EMASESA.

Cursos totales organizados 668 cursos

Horas de formacién acumuladas 9.046 horas

Indicadores formacion interna en 2025
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